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TOM TAT—Cong nghé tai chinh - Fintech dang 1am thay déi tich cuc thi truong tai chinh thé gioi, dong gop rat 16n vao sy phat
trién ctia cudc cach mang cong ngh¢ 4.0. Bai nghién ciru danh gia xu huéng phat trlen cta Fintech toan cau thong qua phan tich thuce
trang, trién vong va nhan lyc, nhitng thach thirc va co héi ma Fintech mang lai cho nén kinh té. Tir do, nghién clru d& xuét cac giai
phap dao tao nhan lyc nganh Tai chinh Ngan hang dé dap tmg v6i xu thé phat trién ctia linh vuc nay tai Viét Nam.

Tir khéa— Fintech, cach mang cong nghé 4.0, thuc trang, trién vong, nhén luc.
I. THUC TRANG VA TRIEN VONG CUA FINTECH TOAN CAU
A. Fintech va linh vuc hoat dong hién nay

Fintech — Céng nghé tai chinh 12 sy két hop giita Finance (tai chinh, tién t8) va Technology (cong ngh¢). Cu thé day
1a cac ung dung mdi, quy trinh, san pham hoic md hinh kinh doanh trong nganh dich vu tai chinh bao gom mét hodc
nhiéu dich vu tai chinh b6 sung va dugc cung cip nhu 1a mot qué trinh két thuc thong qua Internet. [Sanicola, Lenny
(13 thang 2 nam 2017). “What is FinTech?”. Huffington Post.]

Fintech c¢6 khoi ngudn sdu xa tir cudc khung hoang tai chinh toan cau niam 2008, khi ma sy x6i mon 10ng tin vao hé
thong tai chinh, su gian dit ciia cong chung dbi voi hé thdng ngan hang chinh 1a mdm mdng cho cac tu twdng cach tan
tai chinh. Khi d6, cong dong cu dan k¥ thuat sb da vao giai doan truong thanh dé tré thanh khach hang tiém nang va co
so thich hudng dén sir dung dich vu di dong hon. Trong bdi canh tiém ning nay, cac nha cung cap dich vu Fintech da
nhay vao, cung cép nhitng dich vu mé&i mé, tin cdy, minh bach va tmg dung cong nghé cao: cic ca nhan co thé kiém
soat tién cua chinh minh dé dang hon, cho vay ngang hang md rong kha ning tai tr, gitp vay tién d& dang, nhanh
chong.

Hién nay ngoai cac linh vyc tham gia cung v6i cac dinh ché tai chinh truyén thong, Fintech con tham gia vao cong
nghé bao hiém, dau tu, quan ly tai san va BigData nhu goi vbn cong dong (crowd- funding), cho vay ngang cap (peer to
peer lending), tu van tai chinh c4 nhan (Personal Finance), cong ngh¢ bao hiém (Insur-Tech), tién t& so (Crypto
Blockchain), quan tri dir li¢u (Data Management),... Co6 thé noi Fintech da hién dién va hoat dong bao quat & bon linh
vuc sau:

Bao hiém - Insurance

Ngén hang - Banking
Tai chinh cd nhin: giam sat chi tidu, cac khoan tiét kiém, diém tin dyng, Cic sin pham "5'. giai phip: su dung cong nghé va phan tich dir iéu
(nhw van vat két ndi va phy kién deo trén nguoi ed tich hop b xit ly may
tinh, céng nghé dién ti) dé phat trién che san pham béo hiém mdi (nh:
bao hiém theo nhu cau va ngang hang P2P, bao hiém phi tiéu chuan) va
cic dé xudt (nhu vin d€ sire khoe).
Phan phm str dung chc nén tang cong nghé dé cung cép ce san pham
bao hiém theo muye tiéu o )
Dich vu va quan Ij cic yéu cau boi thwong: tap trung vao viée cai tién
dich vu va kinh nghiém béo hiém toan dién (cu thé nhw quy trinh chinh

sach va quan Iy cde yéu cau boi thirdng)

ng thué théng qua céc dich vy dinh hwéng céng nghé cling nhw cung cip
ngén hang bén I¢ co ban bén ngoai ngén hang truyén théng.
Thanh todn/giao dich: sit dung céng nghé d& cung cap dich vu chuyén
gié tri, kinh doanh dua trén céng nghé sb cai phin tan vi'hodc lién quan
dén vice stir dung tién dién tir.

Cho vay: st dung c4c n&n tang céng nghé dé cho vay tign. phan khiic
khach hang hién tai gdm cac DN vira va nho.

Fintech
Khac - Other
Quan |y thi sdn - Asset management Céc ¢ xudt xuyén sudt nganh khic
Phin phoi: dich vy cung edp von hode quan tri dau tr dén cac nha dau Thi trwong von: cung cap nhiéu logi dich vy ti chinh trung gian, da duoc
fir bén l¢ thong qua e nén ting. CAc nén ting gom cong giao tiep/ he thye hién trong lich si¥ ngan hang dau tir va cac céng ty mai gidi.
théng va cée céng cu gian tién cho cac hoat déng Gau tur. Cong nghé tai chinh DN-DN: cung cip cac giai phap dinh hudng cong|
nghé va cac dich vy chuyén bigt cho céc doanh nghiép khéc hode cac dinh)

ché tai chinh. Vi du nlnr phén mém tu déng héa cic quy trinh tai chinhl

Tuw van: dé xuét sit dung thuat toan d& h8 trg qué trinh tr van. Thuéng
duge goi la rob-o-advice, cung cdp quyén truy eip vio phin khie khach

hang khéng dit kha nfng tiép can tu vén truyén théng. (khéng gém blockchain). xéc thyc va ra cac quyét dinh chién luge.

Quén ly danh mye dau tw b?mg vige str dung TA Ung dung cong nghé hé trg tuan thi phap ludt: s dung cée cong nghé

méi nhu dit lidu l6n. max hoe lam don bax tuan thit quy dinh d& dang v
Hinh 1. Bén linh virc (Ngudn: KPMG.com)
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B. Thuec trang hoat dong Fintech toan cdu va Fintech Viét Nam

Theo s6 lidu ciia bao cao xép hang Fintech toan cau trong 2019, hién nay c¢6 101 trung tim Fintech thudc khu vuc chau
My, 78 trung tim Fintech thuoc khu vuc chau Au, 38 trung tam Fintech thudc khu vuc chdu A Thai Binh Duong, 12
trung tdm Fintech thuoc khu vie chau Phi va 9 trung tdm Fintech thudc khu vuc Trung Pong. Ciing theo bang xép
hang nay cho thiy trong 10 quoc gia hang dau c6 cong nghé tai chinh Fintech phat trién thi ¢6 2 quéc gia thudc chau
My 1a Hoa Ky va Canada, 6 quc gia chau Au gdm Anh, Litva, E-xtd-ni-a, Thuy Si, Thuy Dién, Ha Lan va 2 qudc gia
thuoc khu vic chau A Thai Binh Duong 1a Singapore va Uc. Hoa Ky tiép tuc 1a qudc gia ding dau vé viéc phat trién
Fintech ¢ céac linh vyc nhu thanh toan, Fintech B2B va bao mat. Véi quy mé dan s6 329 triéu dén, tai day c6 22 thanh
phé Fintech nim trong top 100 cua thé gidi voi tong s6 von dau tur vao linh vyc nay trong nam 2019 1a 9,4 ty USD va
toc d6 wifi cua quoc gia nay dimg hang thtr 20 cua thé gigi. Piém ndi bat trong top 10 quoc gia phat trién Fintech cho
thiy toc do wifi cua ho dimg trong hang top 20 cua thé gidi, ngoai trir Ha Lan va Uc.

Fintech’s Top 10
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Hinh 2. Top 10 quéc gia (Ngudn: Findexable.com)

Khu vue Fintech chdu M§: duoc biét dén v6i nhiéu trung tim Fintech ning dong, trong d6 Hoa Ky, qudc gia ding
déu thé gioi vé Fintech, tiép tuc 1a qudc gia co thi truong 16n nhét cho hoat dong nay. C6 thé ndi thi truong Fintech tai
Hoa Ky riéng biét voi nhiéu quy dinh phurc tap, da cap do: Linh vire ngan hang dugc didu tlet 6 ca muc do bang va lién
bang Tuy thude vao loai ddc quyén ma to chirc tai chinh co dugc, tily thude vao ciu tric t6 chirc, ngan hang do6 s& chiu
nhiéu quy dinh cua bang va lién bang. Céu trac ludt nay kh1en hoat dong ctia cac cong ty Fintech trd nén phuc tap. Do
d6, s& dé dang hon khi mé& cac vin phong qudc té & cac qudc gia khac va phuc vu khach hang dia phuong trong khuén
kho ludt phap tai do.

Khu vye Fintech chéiu Au: phét trién da dang va diém manh cua khu vue nay thé hién & viéc cam két thyc hién phdi
hop quy tac, diéu 1é hoat dong Fintech. Chi dting sau Hoa ky vé sb luong trung tim thong tin 1a 78 cum nhung tai day
s6 von dau tu mao hiém cho cac linh vuc khac dang chiém 20%. Mot ty 1¢ dang cao hon ty 1& dau tw mao hiém & chau
A va Hoa Ky 13 1an. Fintech tai Chau Au — phtre tap nhung mot s6 quy dinh da dwoc didu chinh phu hop: Nam 2014,
chau Au da thuc thi Co ché giam sat duy nhét (SSM) co ché du dinh tao ra sy hai hoa gilra cac quy dinh tai chinh qudc
gia von c6 su khéc biét trong 27 nude thanh vién chau Au. 6 mdi nuée, mot co quan c6 thim quyén qudc gia (NCA) s&
glam sat cac ngan hang va cac nha cung cip dich vy tai chinh & nuéc minh. Néu mudn mé rong sang thi trudng chau
Au, cac cong ty Fintech phai 1am viéc véi cac NCA dia phuong theo cac quy dinh twong tng ¢ do.

Khu vuc Fintech chiau A Thai Binh Dwong: cho thdy quy mo va su thanh cdng cua nén tang hé sinh thai k¥ thuat s6
cua Trung Quoc, An D9. Tai Trung Qudc, hé thong tai chinh duoc dicu tict rat nghiém ngit va gan day bat dau tu do
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hoa khi chinh sach tai chinh cua Trung Qudc tré nén quan trong trong toan bo chién luoc kinh té cua quoc gia. Do @6,
cac ngan hang va cac cong ty cung cap dich vu tai chinh dang tré nén quan trong hon thong qua cung cap cac luorng
Von ngdy cang ting nham tai trg cho doanh nghiép véi muc dich dau tu, thu hat tién gui va cho vay chinh phu. Dén
cubi nam 2014, chinh phi Trung Qudc di 4p dung quy dinh méi yéu cau 75% cac san phim cong nghé duoc sir dung
boi cac té chirc tai chinh phai duoc phén loai “dam bao an toan va c6 thé kiém soat dugc” dén nam 2019. Nghia la cac
bén cung Ging va cac nha cung cap dich vu phai trao quyén kiém soat cac ma nguon bi mét cua minh cho cac k1em toan
vién Trung Qudc lam cho viéc kiém tra mang tinh 4p dét cua chinh phu co thé xdc dinh cac chuong trinh tiém 4n nguy
hai dugc cai dat vao cac phan cimg va phan mém. Quy dinh nay ap dung cho tat ca cac to chirc tai chinh va cac bén
cung ung dich vu tai chinh cua ho ¢ Trung Qudc, khién cho viéc canh tranh kho khan cho cac cong ty nuéce ngoai. Tai
An Do, viée diéu tiét va giam sat hé thong tai chinh bao gom mot két cdu da cap do day phuc tap duoc dam trach boi
cac co quan diéu tiét khac nhau (trong do, ngan hang dy trir An Do (RBI) diéu tiét va giam sat phan 16n hé thong tai
chinh). Uy ban RBI An DP9 chép nhan cic ho so ding ky gidy phép hoat dong ngan hang chuyén biét tir cac cong ty —
gidy phép hoat dong ngén hang voi chi mdt dich vy thanh toan, chiu sy diéu tiét vé mat kiém tra va cap phép bat dau
vao cudi nam 2015.

Khu vue Fintech Chau Phi va Trung Pong: voi tong s trung tim Fintech nho nhit trén thé gidi va chi c6 6 nim
trong top 100 trén toan ciu. Nhung Chau Phi duoc vi nhu ngéi nha cia thanh toan di déng, tuy nhién hién khu vuc
thiéu di di san ngan hang dé c6 thé 1am cho tuong lai Fintech ctia khu vuc chau Phi va Trung Pong c6 thé dat thanh
qua nhanh nhat.

Fintech Viét Nam: khong nam ngoai gudng quay phat trién cua Fintech toan cau, Viét Nam nhiing nam tro lai day
cling chtng kién strc phat trién manh mé, sau rong ¢ linh vuc Fintech. S6 luong céc cong ty Fintech tham gia cung tng
trén thi truong Viét Nam di ting hon 2 lan tir con s khoang 40 cong ty vao cudi nam 2016 da tang 1én gan 100 cong ty
& thoi diém hién tai, trai rong trén nhiéu linh vuc khac nhau khong chi ¢ startup ma nhiéu ngan hang thwong mai da va
dang duoc chuyén d6i thanh hé théng ngan hang s6 trén nén tang cong nghé hién dai dap mg nhu cau khach hang mot
cach nhanh chéng va thong sudt. Thi truong Fintech Viét Nam dugc udce tinh s& dat 7,8 ty USD vao nam 2020. Cac
linh vyc ma cac khoi nghiép trong linh vuc Fintech tai Viét Nam da tham gia gém thanh toan k¥ thuat s6, tai chinh
thay thé dén quan 1y tai san va blockchain.

Viét Nam, thi truong tiém nang cho sy tang tdc cua Fintech, vai loi thé dan sb dong va tré, hon mot nira dan s6 st dung
Internet va mang xa hoi, ty 1€ dan s6 sur dung dién thoai di dong & murc cao, dac biét xu hudng sir dung dién thoai thdng
minh ngay cang tang. Trong khi d6, chi c¢6 hon 30% sé ngudi truong thanh c6 tai khoan tai ngan hang. Van con nhirng
phan khac khach hang chua tiép can dich vu ngén hang. NHNN va hé thdng c4c ngan hang Viét Nam di nhin nhan
duoc tiém nang, co hoi va tién ich ma FinTech dem lai, nhanh chong ndm bt cac co hoi sur dung cong nghé hién dai
dé phat trién san pham da dang, thuan tién hon, mo rong do bao phu tdi nhidu phan khuc khach hang véi chi phi thip
hon.

Tu nam 2008, NHNN da cho phép cac cong ty khong phai la ngan hang cung ung dich vu thanh toan trén co s¢ thi
diém, v6i cac san pham tng dung cong nghé méi nhu vi dién tir... Dén nay, NHNN da cap phép hoat dong thanh toan
cho hon 20 t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan. NHNN ciing cho phép thir nghiém mét s6 mé hinh hop tac
giita ngan hang va cac ddi tic phi ngan hang dé cung cip cac dich vu ngan hang dai Iy/ngan hang di dong. Vi sy bung
n va tién ich cta cong nghé tai chinh, NHNN di ung ho sy hop tac giita cac cong ty Fintech va ngan hang ¢ Viét Nam
dé tao nén sirc manh cong hudng, dap (mg nhu cau phat trién ning dong cua thi trudng, nham thic ddy tai chinh toan
di¢n.

Ngdy 16/3/2017, NHNN da thanh 1p Ban chi dao vé linh vuc cong nghé tai chinh dé tham muu, d& xuit giai phap
hoan thién hé sinh thai va khu6n kho phap ly, tao diéu kién cho cac doanh nghiép FinTech 6 Viét Nam phat trién. De
cong nghé tai chinh thyc sy gop phan thic day tai chinh toan dién, NHNN di budc dau trién khai nghién ciru mot sd
linh vyc FinTech, lam co s¢ xay dung cdc chinh sach phu hop, vira khuyén khich d6i méi sang tao, vira dam bao su
phat trién hai hoa ctia FinTech va ngan hang, kiém soét rii ro, bao vé lgi ich ciia nguoi tiéu dung. Tiép thu kinh
nghiém quan 1y FinTech & mot s nude, NHNN du kién xdy dung khudn kho phap 1y thir nghiém cho hoat dong
FinTech ¢ Viét Nam.

C. Trién vong phit trién Fintech toan ciu

Theo béo céo nghién ctru thi trudng Adroit vao 29 thang 01 nam 2020 cho thiy quy mé thi truong fintech toan cau
dugc du doan s& dat 460 ty USD vao nam 2025. Thuat ngir Fintech s& dwoc phd bién rong rdi va nganh cong nghiép
fintech toan cdu s& tiép tuc phat trién nhanh chong dé phuc vu ca doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Cac cong ty
Fintech c6 xu hudng tich hop cac cong nghé khac nhau nhu Al, Blockchain,... vao cac dich vu tai chinh dé 1am cho
chiing nhanh hon, an toan hon va hi¢u qua hon.

Thi truong Fintech toan cau s& ¢ sy canh tranh manh mé gilra nhing cong ty Fintech méi thanh lap va cac cong ty
Fintech méi ndi. Cac cong ty nay dang cung cap cac san pham nang cao dé c6 dugc lgi thé canh tranh so véi nhitng
nguoi choi khac bang cach tham gia vao cic mbi quan hé ddi tac, sap nhap va mua lai va mo rong kinh doanh ciia ho.
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Trén co so cac loai cong ngh¢ fintech, thi truong duoc phan loai thanh giao dién chuong trinh (mg dung (API), phan
tich dir liéu, tri tué nhan tao, blockchain va cac loai khac. Loai cong nghé chudi khéi dy kién s& tang trudng voi toc do
CAGR trén 18,71% trong giai doan du bao 2020 -2025. Chudi khdi trong thi trudng fintech chu yéu dugce thiic day boi
kha ning twong thich v&i hé sinh thai nganh tai chinh, giam tong chi phi, giao dich nhanh hon,... Tich hop chudi khbi
trong cac dich vu tai chinh cung cap chi tiét giao dich thanh toan theo thoi gian thuc nhu nhan dang k¥ thuat sé va cac
chi tiét khac dé cac to chuc tai chinh, dan dén tiét kiém dang ké chi phi lién quan dén giai quyét va hoa giai cho cac t6
chirc tai chinh va ngan hang. Thi truong chau Au du kién s& ¢6 sy tang truong dang ké véi ty 1¢ tang truong hang nim
kép - CAGR hon 11% trong giai doan dy bao. Mdi truong phap 1y thuan loi va 6n dinh duogc tao ra bai chi thi thanh
toan chau Au gitp sy ting truong cua thi truong fintech chau Au. Quy dinh yéu cau ngan hang pha1 tap trung va coi
m¢ hon voi PSP (nha cung cap dich vu thanh todn). Hon ntra, mét khdi lwgng 16n dau tr von mao hiém trong khu vuc
cling dang tac dong dang ké dén thi truong. Chang han, tong dau tu vao cac cong ty chdu Au da dat khoang 34,2 ty
USD vao nam 2018.

Nhu ciu nhan lyc cho nganh cong nghé tai chinh — Fintech: véi tdc do phat trién ctia Fintech toan cau nhu hién
nay, du bao vé nhan luc cho thay cé nhi¢u co hoi viéc lam cho ngudi am hiéu vé cong nghé thong tin va tai chinh. Hién
nay va sap tdi thi truong nay dang rat can doi ngli nhan sy cho céc vi tri sau:

Nhan vién quan Iy rii ro va cac chuyén gia tuan thu: cong ngh¢ dang co tac dong sdu sic dén cac quy dinh va quy tic
cta nganh tai chinh doi hoi thi truong lao dong can phai cung cap cho cac cong ty, t6 chirc nhitng chuyén gia trong linh
vuc luat tai chinh, thuc hién thue tién tt nhat va bao mat dit liéu dé c6 thé thuc hién cac vi tri cua cac nha quan ly rai
ro va cac chuyén gia tuan thu.

Nhan s phat trién blockchain: theo mét nghién ctru gan day duoc thyc hién boi LinkedIn, nhu cdu cho cac nha phat
trién blockchain dang ting 30% mdi nam. Va nhu cdu nay dang tiép tuc ting 1én trong tuong lai, vi ty 1& chip nhan va
gi6i thiéu cac giai phap blockchain méi cho cac t6 chirc tai chinh sé tang 1én.

Nhan si phdt trién tmg dung nganh céng nghiép tai chinh: chu yéu 1a tng dung thuc day thém 2 ty nguoi sir dung cac
mg dung ngan hang vao nam 2020, nhu cau vé nhén sy phat trién g dung lanh nghé du kién sé& tang vot. Nhu cau
khong chi giéi han trong cac ing dung ngan hang. Mot so ing dung pho bién nhat thi trudng hién nay xoay quanh
quéan 1y tai san, vi tién dién to, xtr Iy thanh toan va chuyén tién ciing nhu cho vay thay thé.

Nhan sw phan tich dir lieu va tw véan sir dung dir li¢u dé cai thién dich vu tai chz’nh:ﬂ su bung nd trong thi truong cong
nghé tai chinh, doi hoi ngudn lyc ho tro cac chuyén gia dir liéu tai cong ty Fintech dé phén tich dir liéu vi vy cac cong
ty nay dang va s€ tiép tuc khat ngudn nhan lyc cao trong linh vuc nay.

Il. THU'C TRANG PAO TAO FINTECH CHO NHAN LUC NGANH TAI CHINH NGAN HANG
A. Thdch thirc vé dio tgo & cung ting nguon nhan lyc chuyén mén cao

Trong khoang it nhét 20 nam tdi, viée tng dung khoa hoc dir li¢u s€ dong vai tro quan trong trong viéc dao tao nhan sy
linh vyc tai chinh ké toan. Trong d6, nhitng phan mang dao tao lién quan dén cong nghé sb, dit liéu 16n, tri tué nhan
tao, Fintech... s& 14 nhitng phan mang nganh nghé ma nhu cau tir thi trudng nhén lyc s& ngdy mot 16n. Do d6, thach
thirc cho ngudn nhan lyc nganh Fintech 1a rat 16n. Theo chuyén gia Pham Xuan Hoe, nhan luyc nganh Fintech ciing dbi
mat voi nhiéu co hoi va thach thuc: "Co hoi cho chdt luong ngué‘n nhén luc Viét Nam rdt 16t khi cdc co sé ddo tao ¢6
thé dao tao ra ki sw IT ¢6 am hiéu vé chuyén mén tai chinh, hay néi cach khac la sé hitu ki nang 2 trong 1. Va thém ki
ndng ngoai ngit la 3 trong 1. Thit hai, ddy sé la co hi cho thé hé tré phat trién va kiém dwoc nhiéu tién. Co hoi ldp
nghiép va thanh mé hinh kinh doanh méi sé rat Ién. Thit ba la mang dén sinh khi méi vé nhu cau dao tao nguon nhdn
luc vé fintech & Viét Nam". Chuyén gia ciing cho biét thém "T6i nghi rang gidi phdp dao tao tir cdc trwong dai hoc,
vién nghién citu, vién quo”'c 1é sé la co hoi 16t dé trang bj lai kién thirc cho nhitng can bo dang lam. Tham chi, theo mot
$6 chuyén gia ban than cdc can bé quan Iy nha mede ciing can phai dwoc dao tao lai kién thire".

Ngudi Viét Nam c6 tu duy hé thong tét s& ¢6 loi thé khi hoc vé IT, cung viée bd sung nhitng kién thirc tai chinh, ngoai
ngir. Tuy nhién, trén thuc té, nhan lyc v& IT chiém sé lwong rat thép, cac k¥ su cong nghé thudng gioi vé IT lai co ky
nang ve tai chinh khong cao, nén viéc lap trinh tmg dung gap nhleu kh¢ khan gitra bén chuyén moén phai mo6 ta rd, dé
hiéu theo ngodn ngir lap trinh. Néu nhu hé thng ngan hang duoc so hoa, khach hang s& trai nghiém trén cic nén tang
platform nhiéu hon nén vai tro cua nhan vién tu van s quan trong neu nhan vién khong c¢6 ki nang s& bi dao thai. Nhan
lyc c6 k¥ nang chuyén moén vé tai chinh ngan hang chiém s6 luong rat lon (trén 90%) nhung k§ néng ve IT rat it, va k¥
nang vé tiéng Anh thanh thao cing khong dang ké; Nhan Iuc quan tri cép cao thuong c6 nhiéu chuyén mon vé tai chinh
nhung kha nang hleu biét vé IT rat it, nén d4u thau mua cdc phan mém quan tri cung dién ra nhitng khé khan, t6n kém.
Viéc quan tri nguon nhan lyc hién tai cling gap kho khan khi nhan lyc dang thiéu hut, ty 1€ bd viéc cua hé thong ngan
hang kha cao. Theo bao cao diéu tra ctia Viét Nam Banker co t6i 22% bo viée, 21% thiéu hut nhan lyc chét luong cao
trong 3 ki nang trén. Trong vong 30 nadm t6i s€ cod rat nhiéu cong ty Fintech 30-30-30 s€ chi phdi nén kinh té, nguén
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nhén lyc s& khong qua 30 nguoi trong 1 cong ty va khong quéa 30 tudi (theo mé hinh dir béao cia Ty phit Jack Ma, éng
chu Tdgp doan Alibaba).

TRINH DO HOC VAN CUA UNG VIEN THAM GIA KHAO SAT

CAO DANG DAIHOC THAC Si TIEN ST KHAC

KHA NANG THANH THAO TIENG ANH CUA UNG VIEN

THANH THAO

KHONG BIET CHI POC HIEU TIENG ANH GIAQ TIEP CA 4 KY NANG )
TIENG ANH TAI'LIEU NGHE VA NOI NGHE NOI BOC VIET KHAC

Hinh 3. Khao sat ngudn nhan lyc (Ngudn: Navigogroup.com)

Hinh anh trén thé hién mét thuc té 1a nhan luc nganh cong nghé van con han ché vé Tiéng Anh dan dén han ché kha
nang tiép can voi nhimg kién thirc, tai liéu cong nghé tién tién trén thé gisi. V&i hon 84% tng vién c6 trinh d6 cir nhén,
thac si tham chi 14 tién s nhung chi c6 khoang hon 26% trong s d6 thang thao Tiéng Anh céc k¥ ning nghe, néi, doc,
viét. Con lai 1a c¢6 thé doc, hiéu tai liéu véi hon 41% va nghe, néi duoc 1a hon 27%.

B. Xu thé dio tao nguon nhén lyc Fintech trén thé gidgi va Viét Nam

Hién nay, nguon cung Umg nhéan lyc cho nganh Fitech trén thé gisi 1a tir cdc truong dai hoc s6m trlen khai dao tao cac
nganh nghé c6 chuyén mén cao vé cong nghé tai chinh, dic biét & cip do sau dai hoc. Cu thé mot s6 trudong c6 chuong
trinh dao tao Fintech c6 uy tin nhu nhu University of West Of England - Bristol; Manchester Metropolitan University -
Vitong quoc Lién hiép Anh va Bac Ireland; Bologna Business School - Y; USI Universita della Svizzera italiana - Thuy
Si: Hong Kong Baptist University (HKBU) School of Business - Hong Kéng, NanYang Technological Univrsity -
Singapore. Cac chuong trinh hoc nay dugc thiét ké cho phép sinh vién dugc tiép can da nganh sang tao, c6 loi thé canh
tranh manh mé dé dap tng nhu cdu mai cua thi truong; dbi pho vai sy chuyén doi ky thuat sé dang 1am thay d6i manh
mg tir thi truong tai chinh, bang cach két hop céac k¥ ndng tai chinh truyén thdng véi su hiéu biét sau sic vé cong nghé
ky thuét s6 moi. Cac cong nghé moi n6i nhu blockchain, tri tué nhan tao va phan tich dir liéu 16n dang diéu chinh sau
sac canh quan cua thi truong tai chinh, tao ra co hdi to 16n cho nhirng ngudi choi dwong nhiém nhung ciing 1a mdi de
doa nghiém trong tur cac cong ty khdi nghi€p sang tao.

Khao sat cia nhom nghién ciru PH Kinh té Quoc dan cho thiy, trong 2 nam gin day cac TCTD, cac cong ty Fintech va
cong ty bao hiém trong nudc c6 nhu cdu tuyén dung rit cao ddi v6i cac vi tri nhan sy nhu: chuyén vién dy dn cong
nghé, chuyén vién quan Iy iing dung, chuyén vién quan tri va phdn tich rui ro, chuyén vién phat trién nén tang so
héa...Tai Viét Nam, hién ¢ rat it cac truong dai hoc dao tao ngudn nhan luc chuyén mén cao phuc vu cho linh vuc
nay trong tuong lai.

Truong DH Kinh té - luat (DH Quoc gia TP.HCM) ciing quyét dinh mé chuong trinh dao tao cur nhan chat lugng cao
Cong nghé tai chinh (Fintech) va tuyén sinh tir nam 2019. bay la truong BH dau tién cua Viét Nam md nganh hoc nay
nhdm d4p (mg nhu cau nhan lyc cao trudc sy phat trién cong nghé thong tin trong linh vuc tai chinh. Chuong trinh nay
s€ dugc dao tao trong 4 nam, 8 hoc ky voi 130 tin chi. Trong do, 60% thoi lugng hoc cac kién thuc chuyén mén kinh
té, kinh doanh, tai chinh - ngan hang cung voi cac kién thtrc khoa hoc tu nhién va xi hoi trong ky nguyén sd; 40% thoi
luong sinh vién dugc trang bi cac kién thirc vé cong nghé, khoa hoc may tinh, khoa hoc dir liéu, cong cu toan hoc va
thong ké tmg dung trong linh vuc tai chinh. Ngoai ra, trong qua trinh hoc, sinh vién cling sé dugc thuc tap, 1am viéc tai
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céc t6 chirc tai chinh 16n ¢ Viét Nam va céc truong dai hoc nuéc ngodi tir ndm thir 2 cho dén khi t6t nghi¢p. Cho dén
nay, truong dé c6 ba nganh lién quan dén cong ngh¢: Cong nghé tai chinh (émg dung cong nghé vao linh vuc tai chinh);
H¢ thong thong tin quan 1y (itng dung cong nghé vao quan ly) va Thuong mai dién tu (itng dung cong nghé vao kinh
doanh).

Tai Toa dam khoa hoc vé nhu cau dao tao nganh FinTech dugc truong PH Kinh té Qudc dan to chirc vao dau nim
2019, nhiéu y kién chuyén gia déu khang dinh nhu ciu nguén nhan lyc nganh FinTech hién nay va trong twong lai rat
16n. Sau toa dam nay, Truong PH Kinh té Qudc dan sé trién khai Chuong trinh Cir nhan Cong nghé Tai chinh va tuyén
sinh ngay tir nam 2019 ciing v6i mot s6 nganh khac nhu Khoa hoc dir liéu, Phan tich kinh doanh, Kinh doanh s0...
Trong thoi glan qua, truong nay la mét trong cac don vi tién phong trong V1ec dao tao ngudn nhan lyc chit luong nhim
dap ung nhu cu ciia Cahs mang cong nghé 4.0. Cu thé, Truong DH Kinh té qudc dan (NEU) lién két v6i Dai hoc A
Chau (Pai Loan) dao tao cur nhan Fintech vdi 43 hoc phan tuong duong 128 tin chi; 2 nam dau hoc tai PH Kinh té
Qudc dan, 2 nam cudi hoc tai PH A Chau; Bé dugc chuyén tiép, sinh vién can thém trinh d6 tiéng Anh twong duong
IELTS 5.5. Mot cir nhan Fintech can c¢6 chudn dau ra xuyén sudt phai dat dugc 3 nhom k¥ ning tru cot d6 1a: 1. Ky
nang vé chuyén mon (kién thikc tot vé tai chinh, trong dé kién thirc vé tai chinh cd nhdn sé rat quan trong) ; 2. K§ ning
veé IT (hiéu biét dwoc kj nang ldp trinh can ban, Quan tri di liéu, cdc mén hoc vé thong ké va phwong phdp dinh
lwong, Ung dung céng nghé tai chinh, dwong nhién sir dung thanh thao céc céng cu thiét bi dién tir phuc vu cho giao
dich ngdn hang); 3. Ky nang vé tiéng Anh (trong giao dich thwong mai toan cdu).

Tai DH Ngan hang TP.HCM, nha truong da rat tich cuc trong viéc ddy manh d6i mai cac khoa dio tao theo hudng gin
lién v6i xu hudng nhu ciu nhén sy cic nganh cong nghé tai chinh. Cu thé, trudng chu dong hop tac véi cac don vi dao
tao qudc té uy tin nhu Pai hoc Toulon (Phap), Pai hoc Cao Hung (Dai Loan)... dé phat trién nganh Khoa hoc Dit liéu
va nganh Fintech, dao tao ca trinh d¢ dai hoc va sau dai hoc. Trong thoi gian tdi, nha truong dy dinh phat trién thém
nganh cong ngh¢ thong tin va tri tu¢ nhan tao (IT and Al), déng thoi tiép tuc md rong cac khoa nghién cilru, dao tao
nhén lyc c6ng nghé tai chinh rdi chuyén giao cho cac TCTD.

Tai Hoi thao Qubc t& “Céng nghé tai chinh trong nén kinh té théng minh” duge to chic ngay 20/6/2019 - PHQGHN
do Vién Qudc té Phap Ngtr (IFI) cung voi truong Dai hoc Quan tri Normandie (Cong hoa Phap) va Vién Phat trién
Doanh nghi¢p (VCCI) t6 chirc, dudi su bao trg cua BHQGHN va Cong ddng Phap ngir, nhim nhén dién nhirng thach
thire va co hoi d6i véi linh vue tai chinh trong thoi dai chuyén doi s6 lién quan t6i moi mat cua doi song, kinh té — xa
hoi: khudn kho phap 1y; bao mat va an toan thong tin; nhirg doi hoi vé cong nghé, t6 chire kinh doanh cac dich vu tai
chinh, cling nhu nhirng van dé dat ra d6i voi nguoi tiéu ding... Bén canh d6, Vién Qudc té Phap Ngit (IFI) ciing khai
dong tuyén sinh chuong trinh Thac st khoa hoc — Ngan hang, Tai chinh va Fintech, khoa dao tao Advanced Blockchain
va Big Data & Cong nghé mi ngudn mé, huin luyén Xay dung ngan hang s6 - Thiét ké mé hinh kinh doanh dé thanh
cong. Tét ca cac chuong trinh trén déu c6 su hop tic cua cac dbi tac Qudc té va co sy tham gia cia cac chuyén gia
nudc ngoai.

I1l. KET LUAN, KIEN NGHI

Nhin chung, Fintech ¢ Viét Nam hi¢n chu yéu chi tap trung & ba dich vu: thanh toan, cho vay ngang hang va huy dong
vbn cong dong. Do nhiéu yeu t6 & tm vi mo lan vimd, cac linh vye khac nhu dich vy quan 1y tai san, quan 1y thanh
khoan, quan 1y dau tu, bao hiém, dich vu tu van tai chinh ty dong van dang trong qua trinh so khai. Co dén 70% cong
ty Fintech ¢ Vi€t Nam 1a cac cong ty khoi nghiép co vbn dau tu dén tir cac qubc gia phat trién nhu Nhat Ban, My,
Canada, Uc, Anh, Pan Mach, Phap va cac qudc gia 1an can nhu Trung Qudc, Singapore, Malaysia. Viét Nam van chua
c6 tén trong ban dd Ung dung cdc cong nghé moi nhit nhu Al hay Blockchain, mdc dii nhan lyc Cong nghé dugce danh
gia co to chit, lu6n sin sang hoc hoi va thich dugc thach thirc véi cong nghé méi. Tuy nhién, di cung v6i nhiing co hoi
phat trién Fintech tai Viét Nam van con khong it thach thuec:

o Vé hanh lang phdp Iy: chua thyc sy day du, chinh x4c nhit 1a dbi voi nhirg c6ng nghé méi. Thoi gian cap
nhat, stra d6i, bd sung phéap 1y con cham so vdi tdc do phat trién nhanh chong mit ciia cong nghé.

e Vécosd ha tang: co so ha ting cia Viét Nam chua dap ing yéu ciu cua sy phat trién cong nghé cao, dic biét
la cf)ng ngh¢ bao mat.

e Vé mé hinh kinh doanh, quan tri: Cac doanh nghiép Fintech thuong gép kho khan vé md hinh kinh doanh, mo
hinh quan tri cling nhu duong hudng phat trién lau dai, diéu nay khién cho doanh nghiép kho c6 thé phat trién
16n manh.

o Ve Y thirc ciia nguoi tiéu ding san pham Fintech: ¥ thirc nguoi tiéu ding con han ché, chua co ¥ thirc trong
viéc bao mat nhitng thong tin ca nhan, lam gia ting manh nguy co anh huéng dén tai khoan ctia chinh nguoi
tiéu dung ciing nhu cac té chtre tai chinh.

Dé vuot qua dugc nhiing thach thue, tan dung t6t nhirng wu viét cia Fintech mang lai trong bdi canh cudc Cach mang
cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé&, Viét Nam can tap trung mot sd ndi dung sau:

Vé phia co’ quan quén ly
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Hoan thién ddng bo cac quy dinh phap ly Ve Fintech: thiét lap cac quy tdc va quy dinh cho hé sinh thai Fintech; xay
dung hanh lang phép 1y vé hoat dong cung cip dich vu/san pham Fintech; xdy dung quy dinh phap 1y vé tién ao, tién
dién tir; quy dinh cac tiéu chuan cta danh muc san pham va dich vu dé cac cong ty Fintech hoat dong mot cach minh
bach; quy dinh r& mé hinh kinh doanh ciia cic cong ty cung cép Fintech.

Xay dung chinh sach phat trién Fintech gin véi phat trién hé thong tai chinh - ngan hang va nén kinh te chiu sy quan
ly cua nganh nghe dac thu; xay dung chinh sach mién, giam thué; chinh sach ho trg tiép can cac ngudn von; tao mdi
truong cho dau tu Fintech; Thic ddy nghién ctru va ing dung nhitng loi ich ctia cong nghé blockchain, cong nghé sé
céi phan tan... dé 4p dung nhanh chong trong linh vuc tai chinh - ngan hang va céc linh vuc khac.

Vé phia cic cong ty Fintech/Ngin hang thwong mai

Céc cong ty Fintech can nhanh chong bat kip cac cong nghé mdi, ing dung nhiing cong ngh¢ nay vao hoat dong kinh
doanh, tim hiéu nhitng ngudn tin chinh thdng tir cac tap doan cong ngh¢ 16n; tham gia mot s6 hoat dong khac dé cap
nhap kién thirc méi tir chuyén gia: tham gia vao nhom, networking, ... Diéu nay khong chi gitip mé hinh doanh nghiép

¢6 tinh tién phong, ma con la dong luc cho nhan vién gin két 1au dai hon voi cong ty. Nhan lyc Fintech c6 xu hudng
muén duge dich chuyén sang nhiing dat nudc phat trién vé cong nghé, thé hién tu duy mudn dwoc phat trién ban than
khong ngung, tu duy lam viéc toan cau. Tuy nhién, doanh nghi¢p Viét Nam lai d6i mat v6i nguy co chay mau chét
x4m, doanh nghiép Viét Nam can hoc hoi nhiing qudc gia phat trién, tao ra mot méi trudng lam viée 1y tuong cho nhan
luc Fintech nhu: thir thach lién tuc, tao diéu kién sang tao nhitng san phdm tién phong, thudng xuyén tiép xuc cong
nghé mai, chi trong vao cac chuong trinh giitr chan nhan tai.

Naéng cao trinh d6 nguon nhan lyc cho tmg dung va quan ly Fintech. C6 co ché khuyen khich dao tao nhén lyc, thu hat
ngudn nhén lue chat luong cao cho phat trién Fintech. Pong thoi, tranh thi sy hd tro ki thuat va tu van cia cac to chirc
qudc t& nhu ADB, WBG... va hop tac song phuong véi cic co quan quan 1y cac nudc dé trao ddi, chia sé kinh nghiém
httu ich trong quan 1y cac doanh nghiép Fintech.

Tang cuong hop tac gilra cac bén trong viéc cung Umg san pham Fintech. Téang cuong hop tac gitra cac doanh nghiép
Fintech véi cac to chire tai chinh, dam bao cho cac bén phat huy duogc loi thé cua minh. Pa dang héa san pham va pho
cap kién thire vé Fintech dén ngudi tiéu ding. Can mo rong cac san phdm tiém niang khac nhim dap tung nhu cau da
dang cua khach hang. Pdng thai, tich cuc quang ba, phd cp kién thirc vé Fintech, ciing nhu thong tin nham dam bao
han ché rui ro trong giao dich Fintech, tir d6 giup nhan biét nhitng loi ich tir tng dung cong nghé ma Fintech dem lai.

Vé phia cac treong Pai hoc/Vién/Co s dao tao/Nguoi hoc

Céc don vi dao tao can co su két nbi voi doanh nghiép va cong ty tu van tuyén dung nhim cip nhat nhitng nhu cau
tuyén dung va cong viéc méi nhit trong nganh nay, tir d6 cap nhat gido trinh dao tao kip thoi; thuong xuyén t6 chirc
cac chuong trinh dao tao cho giang vién ndi by voi sy tham gia cta nhitng chuyén gia cong nghé dé cap nhat nhimng
klen thirc méi cho gido vién va sinh vién nhanh nhat Bén canh d6, nguoi hoc ciing can lién tuc trau ddi nhimng ky nang
mém khéc nhu: giai quyét vin dé, k¥ niang giao tiép, kha ning ngoai ngit, thuc hanh dé cé dugc tu duy toan cau va
hanh dong chuyén nghiép trong cong viéc. Do nhiing hanh lang phap 1y trong viéc ing dung cong nghé maéi chua duge
thong qua nén nhiéu doanh nghiép ciing chua ap dung ngay dugc cac cong ngh¢ méi. Viée hoc hoi méi nhung khong
¢6 nhiéu co hdi thyc hanh ciling tao ra rao can phat trién vé mat ky nang ciing nhu sy ‘nghiép cua nhén lyc Flntech Céc
t6 chirc, truong Pai hoc, Doanh nghiép can xem xét phdi hop v6i nhau mé ra nhidu san choi dé két ndi cong dong
Fintech Viét, m ra nhiéu co hdi dé ho duge thuc hanh va ung dung cac cong nghé mai.

Tang cudng hudng dio tao va lién két giira cac chuong trinh dao tao Fintech trong nudc va quc té, dua ra nhimng giai
phéap gop phan thu hit céac sinh vién trong nudc va qudc t€ phat trién tai Viét Nam trong linh vuc Fintech.

Linh vuc Fintech can duoc cac don vi dao tao dua ra chi ti€u, ké hoach dao tao cu thé. Chuong trinh hoc & cac truong
dai hoc can trang bi cho sinh vién khdi nganh tai chinh ké toan céc kién thirc vé cac san pham tai chinh hién c6 dang sir
dung Fintech, cach thtc cac san phém dich vu duogc tiép thi va cung cé\p,... Céc co s6 dao tao can khuyén khich thanh
1ap cac cau lac bo chuyén vé Fintech dé hinh thanh moi trudng trao doi kién thirc. Ngoai ra, co so dio tao ciing can
ph01 hop cung véi cac NHTM, cong ty Fintech thao ludn, dinh hudng phat trién v6i doi ngii nhan sy, dé don vi dao tao
hiéu dugc twong lai phat trién cia nganh cung voi tur dong hoa va tri tué nhén tao s€ anh huong t6i yéu cau nguon nhan
luc ma c6 dinh huéng xay dung ké hoach dao tao.
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GLOBAL FINTECH TREND & HUMAN TRAINING SOLUTIONS FOR
FINANCIAL AND BANKING SECTOR IN VIETNAM
Le Nguyen Quynh Phuong, Le Ngoc Anh

ABSTRACT— Financial technologies — Fintech is changing the world financial market, and contributing to the IR 4.0. This paper

describes and assesses the trend of Global Fintech development through analyzing the status, prospect, human resource,

opportunities & chanllenges that Fintech brings to the economy. After all, suggesting the human resource training solutions for

Financial Banking to meet the trend development of this field in Viet Nam.



