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RESEARCH

1. Caác hònh thûác hoaåt àöång phöí biïën cuãa kinh tïë
chia seã úã Malaysia

1.1. Chia seã trong lônh vûåc vêån taãi
Nïìn kinh tïë chia seã úã Malaysia àûúåc thïí hiïån roä neát

nhêët trong lônh vûåc vêån taãi. ÚÃ àêy, caác haäng vêån taãi
cöng nghïå têån duång töëi àa caác nïìn taác kyä thuêåt söë àïí
coá thïí phuåc vuå töët nhêët nhu cêìu cuãa ngûúâi dên tûâ vêån
chuyïín ngûúâi, vêån chuyïín haâng hoáa, mua baán haâng
hoáa vaâ thanh toaán. Taxi cöng nghïå úã Malaysia cho
pheáp bêët kyâ ngûúâi dên naâo coá xe ö tö àïìu coá thïí tham
gia vaâo hoaåt àöång vêån taãi giuáp hoå tùng thu nhêåp, mùåt
khaác giuáp caác cöng ty vêån taãi tiïët kiïåm chi phñ maâ
khöng cêìn phaãi àêìu tû mua xe ö tö. 

Àûáng àêìu caác haäng taxi cöng nghïå úã Malaysia laâ
Grab, coân laåi àa phêìn laâ caác haäng taxi cöng nghïå múái
tham gia vaâo thõ trûúâng vaâ àang tûâng bûúác phaát triïín,
uy hiïëp trûåc tiïëp túái võ trñ àûáng àêìu cuãa Grab. Àïì àöëi
àêìu vúái haäng taxi cöng nghïå coá tñnh toaân cêìu Grab,
caác haäng taxi cöng nghïå úã Malaysia cuäng coá möåt söë
àiïím àûúåc coi laâ khaá maånh. Nhû haäng Dacsee àang
xêy dûång möåt hïå sinh thaái (ecosystem) trong lônh vûåc
vêån taãi maâ úã àoá caác xe àûúåc kiïím duyïåt möåt caách múã
thöng qua cöng nghïå BlogChain maâ úã àoá caác xe àïìu
coá thïí trao àöíi thöng tin vúái nhau möåt caách múã àïí biïët
roä tònh traång xe cuäng nhû haânh trònh cuãa xe. 

1.2. Chia seã trong lônh vûåc thûúng maåi àiïån tûã
(Dõch vuå baán leã)

Thûúng maåi àiïån tûã laâ möåt trong nhûäng àùåc trûng
nöíi bêåt trong nïìn kinh tïë chia seã maâ úã àoá caác hoaåt
àöång trao àöíi, mua baán haâng hoáa àûúåc caác nhaâ saãn
xuêët, nhaâ phên phöëi vaâ ngûúâi tiïu duâng chia seä thöng
tin vúái nhau möåt caách röång raäi. Hoaåt àöång chia seã
trong thûúng maåi àiïån tûã úã Malaysia hiïån àang àûúåc
coi laâ lônh vûåc phaát triïín àêìy triïín voång do àûúåc sûå höî
trúå tñch cûåc tûâ phña chñnh phuã vaâ sûå tham gia cuãa
ngûúâi dên.

Hiïån taåi, theo söë liïåu cuãa GlobalWeb Index, úã
Malaysia coá hún 26 triïåu ngûúâi sûã duång internet, trong

àoá 80% laâ ngûúâi duâng coá àöå tuöíi tûâ 16 àïën 64 tuöíi
tham gia mua sùæm trûåc tuyïën. Ngûúâi Malaysia àaä chi
nhiïìu hún àaáng kïí cho mua haâng trûåc tuyïën so vúái
nhiïìu nûúác laáng giïìng Àöng Nam AÁ, nhûng doanh thu
thûúng maåi àiïån tûã trung bònh trïn möîi ngûúâi duâng
(ARPU) úã nûúác naây vêîn chó bùçng möåt phêìn tû so vúái
mûác trung bònh toaân cêìu.

Trong nùm 2018, chi tiïu thûúng maåi àiïån tûã cuãa
ngûúâi Malaysia àaä tùng 24%. Töëc àöå tùng trûúãng lúán
naây àûúåc cho laâ do Chñnh phuã Malaysia àaä chuã àöång
taåo möi trûúâng phaát triïín caác hoaåt àöång thûúng maåi
trûåc tuyïën, biïën noá trúã thaânh vêën àïì ûu tiïn haâng àêìu
cuãa quöëc gia. 

1.3. Chia seã trong lônh du lõch, chöî úã, khöng gian
vùn phoâng

Noái vïì nïìn kinh tïë chia seã trong lônh vûåc du lõch,
chöî úã, khöng gian vùn phoâng úã Malaysia thò khöng thïí
khöng kïí àïën caác tïn tuöíi nhû Airbnb, Booking.com,
Agoda, Expedia, TripAdvisor vaâ OYO. Caác cöng ty naây
àïìu coá àiïím giöëng nhau úã chöî hoå àïìu laâ nhaâ trung
gian kïët nöëi giûäa ngûúâi ài thuï nhaâ vaâ ngûúâi cho thuï
nhaâ àïí nhùçm muåc àñch àûúåc hûúãng möåt khoaãn phñ tûâ
caã phña ngûúâi ài thuï vaâ ngûúâi cho thuï. 

Nùm 2018, Malaysia laâ thõ trûúâng phaát triïín nhanh
nhêët cuãa Airbnb taåi Àöng Nam AÁ. ÚÃ Malaysia, Airbnb
gêìn nhû àöìng nghôa vúái cho thuï kyâ nghó, nhaâ dên
hoùåc nhaâ úã ngùæn haån vaâ noá àaä trúã nïn phöí biïën àïën
nöîi noá trúã thaânh biïíu tûúång trong lônh vûåc cho thuï kyâ
nghó. Airbnb àaä coá sûå tùng trûúãng phi thûúâng úã
Malaysia, vaâo thaáng 7 nùm 2018, cöng ty àaä ghi nhêån
lûúång khaách àïën Malaysia tùng 99% so vúái nùm trûúác,
lïn túái 2 triïåu khaách. Nhûäng thöëng kï naây khiïën
Malaysia trúã thaânh thõ trûúâng phaát triïín nhanh nhêët úã
Àöng Nam AÁ.

Nùm 2018, cöång àöìng khaách vaâ chuã nhaâ Airbnb àaä
taåo ra khoaãng 3 tyã Ringgit, taác àöång kinh tïë trûåc tiïëp
ûúác tñnh úã Malaysia. Cöång àöìng Airbnb cuãa chuã nhaâ vaâ
khaách múâi àoáng goáp lúán vaâ ngaây caâng quan troång cho
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nïìn kinh tïë Malaysia. Cöång àöìng chuã nhaâ vaâ doanh
nhên khaách saån cuãa Airbnb phaát triïín, noá taåo ra nhiïìu
cú höåi kinh tïë hún cho caác doanh nghiïåp àõa phûúng
vaâ cöång àöìng trïn khùæp Malaysia. 

1.4. Chia seã trong lônh vûåc taâi chñnh (FinTech)
Chia seã trong lônh vûåc taâi chñnh phaãi kïí àïën cöng

nghïå taâi chñnh - FinTech. Àêy laâ cöng nghïå múái vaâ àöíi
múái nhùçm caånh tranh vúái caác phûúng phaáp taâi chñnh
truyïìn thöëng trong viïåc cung cêëp caác dõch vuå taâi chñnh.
FinTech laâ möåt ngaânh cöng nghiïåp taâi chñnh múái aáp
duång cöng nghïå àïí caãi thiïån hoaåt àöång taâi chñnh thöng
qua  viïåc sûã duång àiïån thoaåi thöng minh cho caác dõch
vuå ngên haâng di àöång, dõch vuå àêìu tû vaâ tiïìn maä hoáa.
Phêìn lúán caác cöng ty cöng nghïå FinTech hoaåt àöång
dûåa trïn nïìn taãng taâi chñnh chuöîi cung ûáng àa ngên
haâng (Multi-Bank Supply Chain Finance) vaâ taâi chñnh
ngang haâng P2P (Peer-to-Peer). Cöng nghïå taâi chñnh
ûáng duång cöng nghïå thöng tin kyä thuêåt söë àïí giuáp caác
dõch vuå taâi chñnh dïî tiïëp cêån hún vúái cöng chuáng. 

Cuäng giöëng nhû caác quöëc gia khaác, ngaânh cöng
nghiïåp FinTech úã Malaysia àûúåc coi laâ möåt ngaânh
cöng nghiïåp khaá non treã. Tuy nhiïn, thûåc tïë cho thêëy,
úã Malaysia caác hoaåt àöång mang tñnh khúãi nghiïåp vaâ
saáng taåo trong ngaânh cöng nghiïåp FinTech phaát triïín
khaá maånh vaâ hûáa heån nhiïìu tiïìm nùng. 

2. Caác thaách thûác cuãa kinh tïë chia seã úã Malaysia
Nïìn kinh tïë chia seã vûâa àûúåc coi laâ cú höåi to lúán

cho sûå phaát triïín nhûng noá cuäng coá khöng ñt thaách
thûác vaâ raâo caãn cho sûå phaát triïín. Nïìn kinh tïë chia seä
khöng chó taåo ra cú höåi cho sûå phaát triïín vûúåt bêåc nhúâ
ûáng duång cöng nghïå thöng tin maâ coân taåo ra sung àöåt
vúái nïìn kinh tïë truyïìn thöëng. Caác thaách thûác nhû sau:

2.1. Thaách thûác trong lônh cûåc vêån taãi
- Caác haäng vêån taãi truyïìn thöëng nïëu khöng thay àöíi

kõp seä dêîn túái bõ phaá saãn hoùåc bõ saát nhêåp: Theo möåt
nghiïn cûáu úã Malaysia thò Grab vaâ caác nhaâ khai thaác
vêån taãi cöng nghïå àaä coá nhiïìu taác àöång tiïu cûåc túái
hoaåt àöång vêån taãi úã Malaysia. Viïåc laâm quen vaâ sûã
duång caác cöng nghïå tiïn tiïën trïn àiïån thoaåi thöng
minh vaâ maáy tñnh baãng khöng hïì àún gian àöëi vúái caác
laái xe lúán tuöíi. 

- Àêíy caác laái xe cöng nghïå vaâo hoaân caãnh khoá
khùn: Viïåc chia seã xe úã Malaysia trúã nïn quaá dïî raâng,
tûâ àoá khuyïën khñch ngûúâi dên mua thïm xe ö tö àïí
tham gia vaâo lônh vûåc vêån taãi vúái muåc àñch thu lúåi
nhuêån. Vúái giaá cûúác xe ngaây caâng giaãm thò lúåi nhuêån
thu vïì cuãa caác laái xe khöng àuã buâ àùæp cho chi phñ mua
xe vaâ sûã duång xe. 

- Gêy tùæc àûúâng, ö nhiïîm möi trûúâng: Viïåc nghô
rùçng coá thïí mua xe ö tö àïí chaåy taxi cöng nghïå àaä dêîn
túái tònh traång nhu cêìu vïì ö tö trong nûúác tùng cao.
Lûúång xe ö tö lúán laâ möåt trong nhûäng nguyïn nhên
dêîn túái tònh traång tùæc àûúâng vaâ ö nhiïîm möi trûúâng do
khi thaãi cuãa xe ö tö taåo ra. 

2.2. Thaách thûác trong lônh vûåc thûúng maåi àiïån tûã
- Chêët lûúång cuãa caác saãn phêím àûúåc baán ra khöng

àöìng àïìu laâm suy giaãm loâng tin cuãa khaách haâng: Trong
möåt trang web thûúng maåi àiïån tûã úã Malaysia coá thïí dïî
daâng thêëy nhiïìu mùåt haâng giöëng hïåt nhau nhûng mûác
giaá laåi chïnh lïåch nhau lúán möåt caách vö lyá. 

- Khaách haâng àùåt mua maâ khöng nhêån haâng gêy töín
thêët cho ngûúâi baán vaâ ngûúâi giao haâng: Coá nhiïìu trûúâng
húåp ngûúâi mua àùåt haâng nhûng ngûúâi vêån chuyïín laåi
khöng tòm àûúåc àõa chó ngûúâi mua hoùåc vò möåt lyá do naâo
àoá maâ ngûúâi mua cöë tònh khöng nhêån haâng gêy khoá
khùn cho ngûúâi baán vaâ ngûúâi vêån chuyïín.

- Cöng taác baão mêåt trong thanh toaán: Hiïån nay, rêët
nhiïìu haâng hoáa vaâ dõch vuå mua baán online àoâi hoãi
phaãi traã tiïìn trûúác bùçng theã tñn duång thöng qua viïåc
cung cêëp maä theã. Viïåc àïí löå maä theã cuãa khaách haâng
cho keã xêëu coá thïí dêîn túái tònh traång keã xêëu lúåi duång àïí
mua haâng online, ruát tiïìn, chuyïín tiïìn,... 

2.3. Thaách thûác trong lônh du lõch, chöî úã, khöng
gian vùn phoâng

- Möåt trong nhûäng àiïím yïëu lúán nhêët trong cöng taác
quaãn lyá caác cöng ty chuyïn cung cêëp dõch vuå lûu truá
hiïån nay úã Malaysia laâ Airbnb, Booking.com, Agoda,
Expedia, TripAdvisor vaâ OYO àïìu khöng cam kïët gò vúái
khaách haâng vïì hoåc seä trõu bêët kyä traách nhiïåm phaáp lyá
naâo khi coá vêën àïì gò xêíy ra. Do àoá, viïåc nhûäng khaách
haâng coá thïí nhêån àûúåc chöî úã khöng nhû yá muöën, möi
trûúâng söëng khöng laânh maång, khöng an toaân,...

- Xung àöåt vïì mùåt lúåi ñch vúái caác nhaâ cung cêëp dõch
vuå lûu truá truyïìn thöëng: Kïí tûâ khi xuêët hiïån caác cöng
ty chia seã dõch vuå thuï nhaâ trïn maång àaä laâm cho giaá
thuï phoâng úã Malaysia giaãm ài àaáng kïí do coá sûå tham
gia cuãa nhûäng ngûúâi khöng kinh doanh khaách saån
nhûng laåi coá nhaâ àïí cho thuï. Trong möåt söë nghiïn
cûáu cho thêëy, nhûäng khaách saån chõu aãnh hûúãng lúán
nhêët laâ caác khaách saån 2 sao vaâ 3 sao. Àêy laâ caác khaách
saån têm trung, phên khuác maâ nhiïu gia àònh ngûúâi
dên Malaysia coá thïí àaáp ûáng töët cho nhu cêìu naây.

2.4. Thaách thûác trong lônh vûåc FinTech
- Àaãm baão an toaân trong thanh toaán: Cöng nghïå taâi

chñnh (FinTech) laâ möåt trong nhûäng lônh vûåc àoâi hoãi
phaãi coá sûå an toaân tuyïåt àöëi trong thanh toaán, cho vay
mûúån, chuyïín tiïn, àêìu tû, quaãn lyá taâi chñnh,... Hiïån
nay, viïåc khoá nhêët àöëi vúái thaânh toaán bùçng cöng nghïå
FimTech laâ phaãi laâm sao àaáp ûáng cuâng möåt luác 2 yïu
cêìu laâ vûâa thanh toaán nhanh laåi vûâa àaãm baão an toaân.
Thûúâng thò hai caái naây thûúâng khöng ài keâm vúái nhau,
nïëu nhanh thò keám baão mêåt coân nïëu muöën baão mêåt
phaãi lêu vaâ phûác taåp. 

- Khoá khùn trong viïåc thay àöíi thoái quen khöng
duâng tiïìn mùåt: Thoái quen duâng tiïìn mùåt àaä ùn sêu vaâo
nhiïìu ngûúâi lúán tuöíi úã caác quöëc gia chêu AÁ. Malaysia
coá trònh àöå phaát triïín úã mûác trung bònh nhû hiïån nay
thò viïåc taåo thoái quen khöng duâng tiïìn mùåt khöng hïì
dïî daâng.
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3. Caác àiïìu tiïët cuãa chñnh phuã àöëi vúái kinh tïë chia
seã úã Malaysia

Nïìn kinh tïë chia seã cuãa thïë giúái noái chung vaâ úã
Malaysia noái riïng chõu aãnh chõu aãnh hûúãng vaâ quyïët
àõnh búãi sûå phaát triïín cuãa nïìn taãng kyä thuêåt söë. Thöng
qua nïìn taãng kyä thuêåt söë maâ caác haânh àöång chia seã
cuãa caã khu vûåc tû nhên vaâ cöng cöång àïìu phaãi ûáng
duång cöng nghïå kyä thuêåt söë àïí giao tiïëp vúái nhau,
cung cêëp thöng tin, cung cêëp haâng hoáa vaâ dõch vuå, tûâ
àoá àaáp ûáng caác chûác nùng cöët loäi khaác àïí nêng cao
nùng suêët, doanh thu vaâ thu nhêåp.

3.1. Têåp àoaân Phaát triïín Àa phûúng tiïån MDeC
(Multimedia Development Corporation Bhd.)

Hiïíu àûúåc têìm quan troång cuãa nïìn taãng kyä thuêåt söë
àöëi vúái phaát triïín kinh tïë, ngay tûâ nùm 1996 Chñnh phuã
Malaysia àaä thaânh lêåp Têåp àoaân Phaát triïín Àa phûúng
tiïån MDeC àïí giaám saát caác chûúng trònh phaát triïín kyä
thuêåt söë maâ nöíi bêåt nhêët laâ quaãn lyá Siïu haânh lang Àa
phûúng tiïån MSC (Multimedia Super Corridor). Nhiïåm
vuå cuãa MDeC laâ phaát triïín nïìn kinh tïë kyä thuêåt söë quöëc
gia bùçng caách àêíy maånh thu huát àêìu tû trûåc tiïëp úã caã
trong vaâ ngoaâi nûúác, xêy dûång caác cöng ty cöng nghïå
Malaysia, xêy dûång hïå sinh thaái àöíi múái kyä thuêåt söë vúái
caác chñnh saách höî trúå vaâ tuyïn truyïìn àa daång vaâ toaân
diïån. Gêìn àêy, MDeC coá möåt söë chiïën dõch àïí cung
cêëp cho ngûúâi dên Malaysia caác kyä nùng vaâ caác cú höåi
àïí hoå coá thïí thêm nhêåp vaâo thõ trûúâng kyä thuêåt söë. 

Thûåc tïë phaát triïín nïìn kinh tïë söë úã Malaysia cho
thêëy, MDeC àaä thûåc hiïån töët vai troâ cuãa mònh trong
viïåc kïët nöëi, xuác tiïën thûúng maåi haâng hoáa, ûáng duång
caác saáng kiïën kyä thuêåt söë, thuác àêíy nïìn kinh tïë chia
seã. Tûâ àoá, taåo ra sûå phaát triïín bïìn vûäng, àùåc biïåt laâ
phaát triïín caác giaá trõ cöët loäi vaâ tñnh àa daång cuãa nïìn
kinh tïë chia seã úã Malaysia.

3.2. Siïu haânh lang Àa phûúng tiïån MSC
(Multimedia Super Corridor)

MSC laâ möåt trong nhûng chûúng trònh àûúåc ûu tiïn
haâng àêìu dûúái sûå quaãn lyá cuãa MDeC. MSC laâ möåt nïìn
taãng haânh lang àa phûúng tiïån kyä thuêåt söë àûúåc taåo ra
àïí nuöi dûúäng sûå phaát triïín cuãa caác cöng ty cöng
nghïå àõa phûúng àöìng thúâi thu huát caã àêìu tû trûåc tiïëp
trong vaâ ngoaâi nûúác. Àêy laâ möåt saáng kiïën quöëc gia
nhùçm thuác àêíy caã ngaânh cöng nghïå thöng tin vaâ
truyïìn thöng cuãa Malaysia, cuäng nhû cung cêëp möi
trûúâng thûã nghiïåm cho ngaânh cöng nghiïåp cöng nghïå
thöng tin vaâ truyïìn thöëng toaân cêìu. 

MSC àaä cung cêëp cho caác doanh nghiïåp caác àiïìu
kiïån cêìn thiïët coá liïn quan àïën cöng nghïå thöng tin vaâ
truyïìn thöng caã trong vaâ ngoaâi nûúác, vúái nhiïìu ûu àaäi,
quyïìn vaâ àùåc quyïìn àïí thuác àêíy tùng trûúãng liïn tuåc.
Kïí tûâ khi thaânh lêåp vaâo nùm 1996, chûúng trònh MSC
Malaysia àaä cöë gùæng àûa nïìn kinh tïë kyä thuêåt söë cuãa
Malaysia lïn möåt têìm cao múái. Hún thïë nûäa, MSC
Malaysia àaä cuäng cung cêëp caác giaãi phaáp hûäu ñch cho
caác cöng ty. 

3.3. Caác sên chúi trung têm kyä thuêåt söë quöëc gia
cuãa Malaysia (Centralising The Nation's Digital
Economy Players)

Dûúái sûå dêîn dùåt cuãa MDeC, Chñnh phuã Malaysia
cho thaânh lêåp caác sên chúi trung têm kyä thuêåt söë quöëc
gia àïí phaát triïín nïìn kinh tïë söë, phaát triïín nïìn kinh tïë
chia seã. Sên chúi naây göìm 4 nöåi dung chñnh laâ:

(1) Caác thaânh phöë àiïån tûã vaâ caác trung têm kyä thuêåt
söë (Cybercities & Cybercentres). Dûåa trïn khaái niïåm
phên cuåm liïn kïët ngaânh, Cybercities & Cybercentres
àûúåc thiïët kïë nhû laâ núi maâ caác cöng ty trong cuâng
möåt lônh vûåc àûúåc àùåt gêìn nhau àïí höî trúå nhau thuác
àêíy tùng trûúãng nhanh. Caác cöng ty naây àûúåc àùåt trong
möåt hïå sinh thaái maâ úã àoá coá àuã àiïìu kiïån vïì maång
interner vaâ caác cú súã vêåt chêët höî trúå hoaåt àöång kinh
doanh dûåa trïn kyä thuêåt söë. 

(2) Caác Àêìu möëi Kyä thuêåt söë (Malaysia Digital
Hubs). Malaysia Digital Hubs àûúåc taåo ra nhùçm giuáp
caác cöng ty kinh doanh vïì internet khúãi nghiïåp.
Malaysia Digital Hub taåo ra möåt hïå sinh thaái phong
phuá, bao göìm bùng thöng röång töëc àöå cao vaâ caác dõch
vuå haå têìng mïìm khaác nhau. Malaysia Digital Hubs
àûúåc taåo ra cuäng laâ àïí àaãm baão tùng tyã lïå thaânh cöng
cuãa caác cöng ty khúãi nghiïåp hoaåt àöng kinh trong lônh
vûåc kinh tïë söë.

(3) Caác Àêìu möëi Saãn xuêët Kyä thuêåt söë (Digital
Maker Hubs): àûúåc vñ nhû cùn phoâng coá nhiïìu nguöìn
taâi nguyïn phuåc vuå cho nhiïìu muåc àñch khaác nhau
trong viïåc cho pheáp thûåc hiïån caác hoaåt àöång liïn quan
túái kyä thuêåt söë. Àêy àöìng thúâi cuäng laâ trung têm àïí
maång lûúái caác nhaâ giaáo, sinh viïn vaâ caác chuyïn gia
trong ngaânh höåi tuå.

(4) Caác Trung têm Hoaåt hònh vaâ Saáng taåo goåi tùæt laâ
MAC3 (Malaysia Animation and Creative Content
Centre): laâ nhûäng trung têm àûúåc taåo ra nhùçm höî trúå
cho nhûäng ai yïu thñch sûåc saáng taåo nghïå thuêåt trong
lônh vûåc hònh aãnh, nghe, nhòn tûáng duång kyä thuêåt söë.
Caác trung têm MAC3 laâ núi lyä tûúãng cho caác cöng ty
nhoã vaâ vûâa kinh doanh trong lônh vûåc saãn xuêët caác loaåi
phim hoaåt hònh khúãi nghiïåp./.

Taâi liïåu tham khaão
Ikhram Merican (2019), Airbnb’s ‘rapid’ growth in

Malaysia: What the numbers may not be telling,
iProperty, 

Mohana D. J , Z. Hasan & N. Ahmad (2019),
GrabCar: Opportunities and challenges for taxi opera-
tors, Universiti Malaysia Terengganu Journal of
Undergraduate Research Volume 1 Number 3, Julai
2019: 46-55,

Simon Kemp and Sarah Moey (2019), Digital 2019
spotlight: E-Commerce In Malaysia,  https://datarepor-
tal.com/reports/digital-2019-ecommerce-in-malaysia,
(accessed 5/11/2019)
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1. Múã àêìu
Kinh tïë chia seã laâ möåt phûúng thûác kinh tïë maâ úã àoá

taâi saãn hoùåc dõch vuå àûúåc chia seã duâng chung giûäa caác
caá nhên, giuáp kïët nöëi múái giûäa ngûúâi mua (ngûúâi
duâng) vaâ ngûúâi baán (ngûúâi cung cêëp) àöëi vúái möåt hoaåt
àöång kinh tïë.

Theo nghôa röång, kinh tïë chia seã thïí hiïån sûå thay
àöíi phûúng thûác chuyïín giao saãn phêím tûâ chöî chuyïín
giao quyïìn súã hûäu saãn phêím sang cung cêëp hïå thöëng
dõch vuå saãn phêím theo yïu cêìu. Theo àoá, caác nhaâ
cung cêëp dõch vuå liïn quan àïën saãn phêím seä kïët nöëi
vúái nhau àïí cung cêëp saãn phêím vúái àiïìu kiïån töët nhêët.

Baâi viïët têåp trung nghiïn cûáu sûå phaát triïín kinh tïë
chia seã úã Viïåt Nam trong nhûäng nùm qua, phên tñch
chó ra caác vêën àïì töìn taåi laâm caãn trúã sûå phaát triïín cuãa
ûáng duång kinh tïë chia seã úã Viïåt nam, qua àoá tòm ra
nguyïn nhên àïí àïì xuêët caác giaãi phaáp thuác àêíy ûáng
duång phaát triïín.

2. Àöång lûåc vaâ mö hònh kinh tïë chia seã
Nïìn kinh tïë chia seã àûúåc bùæt àêìu manh nha khaái

niïåm nùm 1995, khúãi àiïím taåi Myä vúái mö hònh ban àêìu
coá tñnh chêët “chia seã ngang haâng” nhûng khöng roä rïåt.
Rêët nhanh choáng, kinh tïë chia seã phaát triïín thaânh möåt
mö hònh kinh tïë, taåo thaânh chuöîi hïå thöëng giaá trõ kinh
doanh, coá sûå húåp taác giûäa caác bïn àïí taåo ra giaá trõ,
möîi möåt caá nhên trong àoá seä hûúãng möåt phêìn phêìn
giaá trõ vaâ chia seã vúái nhau. 

Thûá nhêët, Nïìn moáng cho sûå xuêët hiïån cuãa mö hònh
“kinh tïë chia seã” laâ sûå phaát triïín nhanh choáng cuãa
internet, taåo nïìn taãng giuáp kïët nöëi àûúåc giao dõch trïn
toaân thïë giúái. Caác nguöìn dûä liïåu àûúåc cêåp nhêåt thûúâng
xuyïn, dûúái nhiïìu hònh thûác tûâ söë liïåu thöëng kï, àïën
mö taã, hònh aãnh, video… Coá àïën gêìn 50% dên söë thïë
giúái ngaây nay sûã duång internet àïí liïn kïët nöëi vúái ngûúâi
thên, baån beâ, àïí laâm viïåc, thûåc hiïån caác giao dõch
mua baán. 

Hai laâ, löëi söëng húåp taác. Garret Hardin (1968) chó ra

rùçng nïëu möîi caá nhên trong cöång àöìng haânh àöång àöåc
lêåp vò lúåi ñch cuãa baãn thên, khöng quan têm àïën lúåi ñch
cuãa têåp thïí, hêåu quaã seä laâ nguöìn lûåc chung bõ laäng phñ.
Trong khi àoá, Kelly (2014) cho rùçng hïå thöëng kinh tïë tû
baãn chuã nghôa khöng thïí phên böí hiïåu quaã caác nguöìn
lûåc cuãa nïìn kinh tïë vaâ vò vêåy mö hònh kinh tïë múái nhû
kinh tïë chia seã ra àúâi laâ têët yïëu. 

Ba laâ, lúåi ñch àaåt àûúåc cuãa nïìn kinh tïë chia seã laâ rêët
lúán. Cuå thïí laâ tiïët kiïåm chi phñ, giuáp baão vïå möi
trûúâng, tùng tñnh hiïåu quaã cuãa nïìn kinh tïë, giaãm búát
sûå laäng phñ taâi nguyïn xaä höåi vaâ sûå dû thûâa nùng lûåc
cuãa caác saãn phêím dõch vuå. Àêy chñnh laâ nhûäng yïëu töë
khiïën kinh tïë chia seã coá nhûäng tiïìm nùng phaát triïín
lúán maånh hún nûäa trong tûúng lai, seä khöng chó laâ möåt
thõ trûúâng ngaách hay möåt hiïån tûúång nhêët thúâi maâ laâ
tûúng lai cuãa möi trûúâng kinh doanh toaân cêìu. 

Àïí thûåc hiïån àûúåc mö hònh kinh tïë chia seã àoâi hoãi
moåi dõch vuå phaãi àûúåc tiïu chuêín hoáa vaâ söë hoáa laâm
nïìn taãng àïí múã röång trïn quy mö vaâ phaåm vi lúán, taåo
nïn sûå kïët nöëi giûäa caác bïn cung cêëp dõch vuå vaâ trung
gian trïn toaân thïë giúái. Thïm vaâo àoá, cêìn phaãi coá dûä
liïåu àêìy àuã vïì caác bïn cung cêëp dõch vuå. Trong mö
hònh naây nhaâ cung cêëp nïìn taãng kinh tïë chia seã àoáng
vai troâ quyïët àõnh nhû möåt nhaâ laänh àaåo, àiïìu haânh hïå
thöëng dõch vuå kinh tïë chia seã, giuáp hïå thöëng hònh
thaânh vaâ phaát triïín.

Kinh tïë chia seã vaâ cú höåi phaát triïín kinh tïë cuãa Viïåt Nam

Nguyïîn Bñch Thuãy
Trûúâng Àaåi hoåc Thûúng Maåi

Kinh tïë chia seã bùæt àêìu phaát triïín úã Viïåt Nam trong nhûäng nùm gêìn àêy nhû laâ möåt mö hònh kinh tïë múái mang
laåi nhiïìu lúåi ñch cho nhaâ cung cêëp dõch vuå chia seã, ngûúâi tiïu duâng vaâ ngûúâi baán haâng. Mö hònh naây múã ra cú
höåi àïí caác doanh nghiïåp Viïåt Nam thay àöíi caách thûác kinh doanh, cú höåi àïí thêm nhêåp vaâo caác thõ trûúâng vöën
àaä àõnh hònh vaâ àang trong tònh traång trò trïå. 
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Caác bïn tham gia dõch vuå  kinh tïë chia seã göìm:
Ngûúâi cung cêëp taâi saãn-dõch vuå vaâ ngûúâi sûã duång taâi
saãn dõch vuå àûúåc hûúãng lúåi tûâ lúåi ñch kinh tïë theo quy
mö maâ nïìn taãng mang laåi khi têåp húåp àûúåc söë àöng
ngûúâi tham gia dõch vuå, àûúåc sûã duång taâi saãn saãn-dõch
vuå vúái chi phñ reã hún nhúâ têån duång töët nguöìn lûåc, àoâng
goáp vaâo baão vïå phaát triïín xaä höåi bïìn vûäng. Song, àïí
hïå thöëng vêån haânh töët cêìn àoâi hoãi têm lyá sùén saâng chia
seã giûäa nhûäng ngûúâi tiïu duâng, àùåc biïåt laâ sûå tin tûúãng
vaâo cöng nghïå kyä thuêåt söë vaâ coá traách nhiïåm vúái viïåc
phaát triïín dõch vuå kinh tïë chia seã.

3. Thûåc traång ûáng duång kinh tïë chia seã úã Viïåt Nam
Taåi Viïåt Nam, nhûäng nùm gêìn àêy àaä chûáng kiïën

sûå phaát triïín maånh meä cuãa caác dõch vuå kinh tïë chia seã
laâm thay àöíi caách thûác vêån haânh hoaåt àöång kinh
doanh vaâ tiïu duâng.

Sûå xuêët hiïån cuãa 2 haäng dõch vuå Grab vaâ Uber cuäng
àaä khiïën cho caác haäng vêån taãi haânh khaách lúán nhû
Mai Linh hay Vinasun, Taxi Group phaãi lêåp tûác thay àöíi
cung caách vêån haânh àïí caånh tranh nhû cung cêëp ûáng
duång di àöång cho pheáp goåi xe taxi khöng cêìn thöng
qua töíng àaâi, dõch vuå àûa àoán bùçng àöåi xe Fortuner,
Innova àúâi múái khöng coá nhaän hiïåu hay biïín taxi. 

Vaâi nùm trúã laåi àêy, nhiïìu saân giao dõch àaä hònh
thaânh caã trong lônh vûåc nöng nghiïåp vúái tham voång ûáng
duång kinh tïë chia seã àïí giaãi quyïët caác vêën àïì maâ hiïån
nay hònh thûác kinh tïë truyïìn thöëng chûa giaãi quyïët àûúåc
nhû: nêng cao vai troâ, quyïìn quyïët àõnh cuãa ngûúâi nöng
dên trong quaá trònh kinh doanh, xuêët khêíu nöng saãn,
àûa khoa hoåc kyä thuêåt àïën cho nöng dên, minh baåch
thöng tin vïì thõ trûúâng, cung cêìu giaá caã… 

Taåi Viïåt Nam, kïët quaã khaão saát cuãa Facebook vaâ
Morning Consult cuäng ghi nhêån 77% doanh nghiïåp
nhoã trïn Facebook cho biïët sûã duång ûáng duång nïìn
taãng naây àïí tùng doanh söë baán haâng vaâ khoaãng 76%
doanh nghiïåp nhoã coá thïí tuyïín duång nhên viïn thöng
qua ûáng duång Facebook. Hiïån coá khoaãng 78 triïåu
ngûúâi duâng Facebook trïn thïë giúái coá kïët nöëi vúái
doanh nghiïåp Viïåt Nam.

Theo nghiïn cûáu cuãa Nielsen (2014) cho thêëy Viïåt
Nam laâ möåt trong nhûäng nûúác coá tyã lïå ngûúâi sûã duång
dõch vuå chia seã cao nhêët (76%). Hònh 3 cho thêëy Viïåt
Nam àûáng thûá 13 thïë giúái vïì tyã lïå ngûúâi dên sûã duång
dõch vuå kinh tïë chia seã chó sau Ai cêåp (77%), ÊËn Àöå
(78%), Höìng Kong, Brazil (78%),  Mexico, Bulgaria
(79%), Thaái Lan (84%), Philipin (85%), Slovenia (86%),
Inàönïxia (87%) vaâ Trung Quöëc (94%). Söë liïåu naây cho
biïët rùçng doanh nghiïåp, ngûúâi tiïu duâng àang rêët “cúãi
múã” trong viïåc sûã duång kinh tïë chia seã.

4. Cú höåi ûáng duång kinh tïë chia seã trong phaát triïín
kinh tïë cuãa Viïåt Nam

Àïì aán thuác àêíy mö hònh Kinh tïë chia seã àûúåc thuã
tûúáng Nguyïîn Xuên Phuác phï duyïåt ngaây 12/8/2019

vúái muåc tiïu àaãm baão möi trûúâng kinh doanh bònh
àùèng giûäa caác doanh nghiïåp kinh doanh theo mö hònh
kinh tïë chia seã vaâ kinh tïë truyïìn thöëng. Àöång thaái naây
cho thêëy möåt chuyïín biïën trong nhêån thûác vaâ haânh
àöång cuãa Chñnh phuã trong viïåc cöng nhêån hònh thûác
kinh doanh múái trïn cú súã têån duång caác nguöìn lûåc, taâi
nguyïn coân dû thûâa trong xaä höåi nhùçm töëi ûu hoáa taâi
nguyïn cuäng nhû caác hoaåt àöång kinh tïë dûåa trïn
nhûäng tiïën böå cuãa khoa hoåc kyä thuêåt àùåc biïåt laâ sûå
phaát triïín cuãa maång Internet. Quan àiïím nhêët quaán laâ
khöng cêìn thiïët phaãi coá caác chñnh saách riïng biïåt cho
hònh thûác kinh doanh theo mö hònh kinh tïë chia seã do
kinh tïë chia seã khöng phaãi laâ möåt böå phêån taách rúâi
hoùåc möåt thaânh phêìn kinh tïë riïng trong nïìn kinh tïë.

Cú höåi àang röång múã vúái caác doanh nghiïåp sùén
saâng àöíi múái, saáng taåo, àoán àêìu cuãa Viïåt Nam búãi leä:
Thûá nhêët, kinh tïë chia seã coân khaá múái, khöng chó úã
Viïåt Nam maâ caã trïn thïë giúái. Vò vêåy, seä laâ cú höåi cho
caác start-up cuãa Viïåt Nam vaâ cuäng laâ cú höåi cho caác
doanh nghiïåp thay àöíi caách thûác kinh doanh trïn thõ
trûúâng. Thûá hai, möîi thõ trûúâng vïì cú baãn seä coá àùåc
thuâ nïn cuäng laâ cú höåi àïí caác doanh nghiïåp Viïåt Nam
hoåc hoãi vaâ ûáng duång kinh tïë chia seã úã thõ trûúâng Viïåt
Nam. Thûá ba, nhiïìu doanh nghiïåp treã Viïåt Nam àang
tòm kiïëm cú höåi lêåp nghiïåp vaâ rêët nhiïåt huyïët tòm kiïëm
yá tûúãng múái trong kinh doanh thöng qua caác nïìn taãng
cöng nghïå.

Khöng phuã nhêån rùçng, bïn caånh nhûäng ûu àiïím,
mö hònh chia seã cuäng böåc löå möåt söë haån chïë vïì haâi
hoâa lúåi ñch caác bïn, thiïëu caác chïë taâi vïì baão hiïím, vêën
àïì tröën thuïë, àaåo àûác kinh doanh vaâ quaãn lyá chêët
lûúång caác dõch vuå chia seã. Tuy vêåy, dûúái goác àöå quaãn
lyá, phaãi khai thaác triïåt àïí giao dõch naây vò àêy laâ caách
thûác giao dõch coá thïí kiïím soaát àûúåc vaâ khaá minh
baåch, mö hònh naây chùæc chùæn vêîn seä coá taác àöång
maånh túái tûúng lai cuãa nïìn kinh tïë vaâ viïåc khùæc phuåc
haån chïë cêìn phaãi hoaân thiïån vai troâ cuãa Chñnh phuã vaâ
doanh nghiïåp. Theo àoá:

Vïì phña chñnh phuã
Thûá nhêët, xêy dûång möåt haânh lang phaáp lyá, cú chïë

vêån haânh chùåt cheä, linh hoaåt cho phaát triïín kinh tïë
chia seã. Àïì aán thuác àêíy mö hònh Kinh tïë chia seã àaä huy
àöång toaân xaä höåigiao roä traách nhiïåm cho caác Böå, ban,
ngaânh caác cêëp tûâ trung ûúng àïën àõa phûúng thûåc
hiïån caác quyïët àõnh cuãa Thuã tûúáng chñnh phuã, bao
göìm: Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû laâ cú quan àêìu möëi àiïìu
phöëi theo doäi vaâ phöëi húåp giûäa caác böå, ngaânh; Böå Taâi
chñnh àaãm nhiïåm viïåc xêy dûång haânh lang phaáp lyá
cho thuïë; Böå Giao thöng vêån taãi xêy dûång quy àõnh
àiïìu kiïån kinh doanh vúái loaåi hònh dõch vuå kinh tïë chia
seã.; Böå Cöng Thûúng xêy dûång chñnh saách phaát triïín
caác mö hònh kinh tïë chia seã thuác àêíy saãn xuêët, tiïu
duâng bïìn vûäng; Böå Thöng tin vaâ Truyïìn thöng nghiïn
cûáu caác nöåi dung liïn quan àïën dõch vuå cöng nghïå
thöng tin xuyïn biïn giúái; Ngên haâng Nhaâ nûúác Viïåt
Nam xêy dûång quy àõnh caác giao dõch thanh toaán
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xuyïn biïn giúái thöng qua cöíng thanh toaán do Ngên
haâng Nhaâ nûúác cêëp pheáp; Böå Vùn hoáa, Thïí thao vaâ Du
lõch nghiïn cûáu phaáp luêåt liïn quan vïì dõch vuå chia seã
phoâng úã, mö hònh kïët húåp cùn höå - khaách saån; Böå
Khoa hoåc vaâ Cöng nghïå raâ soaát hïå thöëng luêåt phaáp vaâ
caác vêën àïì liïn quan àïën quaãn lyá nhaâ nûúác vïì khoa
hoåc - cöng nghïå vaâ àöíi múái saáng taåo; Böå Lao àöång -
Thûúng binh vaâ Xaä höåi nghiïn cûáu vïì viïåc laâm, thu
nhêåp, an sinh xaä höåi (bao göìm caã baão hiïím xaä höåi),
quan hïå lao àöång, àõa võ phaáp lyá cuãa caác bïn vaâ àïì
xuêët caác giaãi phaáp àaãm baão quyïìn lúåi vaâ nghôa vuå cuãa
ngûúâi lao àöång tham gia mö hònh kinh tï chia seã; Böå
Xêy dûång nghiïn cûáu, raâ soaát phaáp luêåt liïn quan vïì
mö hònh kïët húåp vùn phoâng - khaách saån; Böå Taâi
nguyïn vaâ Möi trûúâng nghiïn cûáu àïì xuêët caác quy
àõnh, xaác àõnh roä traách nhiïåm cuãa caác bïn tham gia
mö hònh kinh tïë chia seã trong viïåc thûåc hiïån caác yïu
cêìu vïì sûã duång, khai thaác hiïåu quaã taâi nguyïn vaâ baão
vïå möi trûúâng; Böå Cöng an chuã trò, phöëi húåp caác böå
ngaânh vaâ àõa phûúng àaãm baão an ninh, trêåt tûå vaâ baão
mêåt thöng tin trong thûåc hiïån kinh tïë chia seã àaãm baão
bònh àùèng vaâ khuyïën khñch àöíi múái saáng taåo; Böå Tû
phaáp phöëi húåp vúái caác böå, ngaânh laâm roä baãn chêët hoaåt
àöång kinh tïë chia seã thuöåc vïì lônh vûåc dên sûå vaâ/hoùåc
lônh vûåc chuyïn ngaânh; Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín
nöng thön raâ soaát, hoaân thiïån caác quy àõnh phaáp luêåt
phuåc vuå cú cêëu laåi ngaânh nöng nghiïåp phuâ húåp vúái xu
hûúáng phaát triïín kinh tïë chia seã; Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo
taåo nghiïn cûáu, xêy dûång chñnh saách thuác àêíy caác mö
hònh kinh tïë chia seã trong lônh vûåc giaáo duåc vaâ àaâo taåo
(nhû thû viïån àiïån tûã duâng chung, nguöìn hoåc liïåu múã,
àaâo taåo tûâ xa qua maång...); Böå Y tïë nghiïn cûáu, xêy
dûång chñnh saách thuác àêíy caác mö hònh kinh tïë chia seã
trong lônh vûåc y tïë (nhû sûã duång chung caác trang thiïët
bõ y tïë, chêín àoaán tûâ xa...); Viïån Haân lêm khoa hoåc xaä
höåi nghiïn cûáu kinh nghiïåm quöëc tïë, cú súã lyá luêån vaâ
thûåc tiïîn vïì mö hònh kinh tïë chia seã; Caác böå, ngaânh
khaác raâ soaát trong chûác nùng quaãn lyá nhaâ nûúác cuãa
böå, ngaânh àïí xaác àõnh caác vêën àïì liïn quan àïën kinh
tïë chia seã, xêy dûång àïì aán, quy chïë phöëi húåp quaãn lyá
hoaåt àöång kinh tïë chia seã vaâ àïì xuêët chñnh saách sûãa
àöíi, böí sung phuâ húåp; UÃy ban nhên dên caác tónh,
thaânh phöë raâ soaát caác hoaåt àöång theo mö hònh kinh tïë
chia seã trïn àõa baân, thûåc hiïån àêìy àuã caác biïån phaáp
quaãn lyá àaä àûúåc quy àõnh. 

Thûá hai, têån duång caác thaânh tûåu khoa hoåc cuãa caách
maång cöng nghiïåp 4.0 àïí taåo nïìn taãng thuác àêíy phaát
triïín kinh tïë chia seã. Möåt laâ, cêìn têåp trung àêìu tû phaát
triïín maång lûúái internet àïí taåo nïìn taãng töët cho sûå
phaát triïín vaâ thaânh cöng cuãa kinh doanh chia seã. Hai
laâ, nêng cêëp àaãm baão tñnh baão mêåt taâi khoaãn thanh
toaán trûåc tuyïën, caã vïì söë lûúång vaâ chêët lûúång, búãi, àùåc
thuâ cú baãn cuãa kinh doanh chia seã chñnh laâ caác giao
dõch thöng qua maång lûúái trûåc tuyïën. Ba laâ, quy àõnh
roä raâng vïì baão mêåt thöng tin, àêy seä laâ nïìn taãng cú súã
àïí thiïët lêåp Dûä liïåu lúán phuåc vuå cho kinh tïë chia seã.
Caách maång cöng nghiïåp 4.0 àang mang laåi cú höåi rêët

lúán cho Viïåt Nam àûúåc tiïëp cêån vúái thaânh tûåu khoa
hoåc cöng nghïå cuãa thïë giúái, giuáp Viïåt Nam bùæt kõp
nhanh choáng vúái thïë giúái.

Thûá ba, lêëy caác doanh nghiïåp, caác start-up laâm
noâng cöët àïí phaát triïín caác ûáng duång kinh tïë chia seã.
Cêìn phaãi khuyïën khñch, taåo àiïìu kiïånn bùçng caác “sên
chúi” chuyïn nghiïåp àïí caác doanh nghiïåp coá cú höåi
tiïëp xuác vúái caác nguöìn vöën àêìu tû, cú höåi quaãng baá yá
tûúãng saáng taåo vaâ mua baán caác yá tûúãng saáng taåo naây.

Vïì phña doanh nghiïåp
Thûá nhêët, àöëi vúái caác chuã thïí muöën khúãi nghiïåp

vúái mö hònh kinh tïë chia seã, cêìn coá nhûäng bûúác chuêín
bõ vïì nguöìn cung, àaâo taåo nhên lûåc vaâ xêy dûång niïìm
tin àïí taåo dûång thûúng hiïåu. Trong àoá, viïåc àaâo taåo
nhên lûåc àoáng vai troâ quan troång, coá thïí quyïët àõnh túái
sûå thaânh – baåi cuãa doanh nghiïåp. 

Thûá hai, cêìn phaãi thay àöíi vïì tû duy nhêån thûác vïì
sûå phaát triïín kinh tïë chia seã. Coi mö hònh kinh tïë chia
seã laâ sûå phaát triïín têët yïëu, xuêët phaát tûâ àoâi hoãi khaách
quan cuãa nïìn kinh tïë khi giaãi quyïët baâi toaán vïì hiïåu
quaã, vïì sûå laäng phñ. Caác dõch vuå kinh tïë chia seã seä taåo
nïn sûå caånh tranh töët cho nïìn kinh tïë, thuác àêíy sûå
phaát triïín cuãa toaân böå nïìn kinh tïë.

Toám laåi, kinh tïë chia seã laâ xu hûúáng cuãa thïë giúái
dûúái taác àöång maånh meä cuãa caách maång cöng nghiïåp
4.0. Viïåt Nam àang àûáng trûúác cú höåi “ài tùæt, àoán àêìu”,
bùæt kõp vúái nïìn kinh tïë thïë giúái, vò vêåy, chñnh phuã vaâ
doanh nghiïåp cêìn phaãi nhanh choáng thñch ûáng vaâ têån
duång nhûäng lúåi ñch maâ kinh tïë chia seã mang laåi./. 
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1. Múã àêìu
Nùm 1986, Viïåt Nam tiïën haânh cöng cuöåc Àöíi Múái

àaánh dêëu quaá trònh chuyïín àöíi tûâ nïìn kinh tïë kïë
hoaåch hoáa têåp trung sang nïìn kinh tïë thõ trûúâng àõnh
hûúáng xaä höåi chuã nghôa, nhúâ àoá tûâ nùm 1990 àïën
2010, nïìn kinh tïë àaä tùng trûúãng vúái töëc àöå trung bònh
haâng nùm laâ 7,3%, nùng suêët lao àöång tùng dêìn àïìu
àûa àïën nhûäng tiïën böå vïì thu nhêåp chó söë phaát triïín
con ngûúâi tùng lïn. Tuy nhiïn, chêët lûúång vaâ tñnh bïìn
vûäng cuãa tùng trûúãng vêîn laâ nguyïn nhên gêy quan
ngaåi do tùng trûúãng kinh tïë sûã duång quaá nhiïìu taâi
nguyïn, ö nhiïîm möi trûúâng vaâ haâng xuêët khêíu thiïëu
àa daång vaâ ñt coá giaá trõ gia tùng, tó troång àoáng goáp cuãa
nùng suêët vaâo tùng trûúãng ngaây caâng giaãm; nùng lûåc
caånh tranh àang bõ àe doåa búãi tònh traång thiïëu lao
àöång coá kyä nùng. Vúái viïåc àöíi múái mö hònh tùng
trûúãng theo hûúáng nêng cao chêët lûúång vaâ nùng suêët
lao àöång, nhu cêìu vïì lao àöång coá kyä nùng seä tùng lïn.

2. Tònh hònh thiïëu huåt lao àöång kyä nùng úã Viïåt Nam
Lûåc lûúång lao àöång cuãa nûúác ta tùng khoaãng 1,3

triïåu ngûúâi möîi nùm vúái töëc àöå tùng bònh quên khoaãng
2,65%/nùm; söë lao àöång trong àöå tuöíi lao àöång chiïëm
gêìn 95% töíng lûåc lûúång lao àöång vaâ nhoám lao àöång treã
(tuöíi 15-34) chiïëm túái 45%. Tyã lïå lao àöång qua àaâo taåo
tùng dêìn, do vêåy nùng lûåc chuyïn mön kyä thuêåt, trònh
àöå kyä nùng nghïì cuãa ngûúâi lao àöång àûúåc nêng cao,
tûâng bûúác àaáp ûáng yïu cêìu cuãa thõ trûúâng lao àöång
trong vaâ ngoaâi nûúác. Tuy nhiïn, nûúác ta àang phaãi àöëi
mùåt vúái aáp lûåc thiïëu huåt lao àöång coá kyä nùng cao úã caác
cêëp àöå; thõ trûúâng lao àöång trong nûúác vaâ thïë giúái àoâi
hoãi ngûúâi lao àöång phaãi luön luön nêng cao kyä nùng
nghïì àïí àaáp ûáng vúái yïu cêìu thay àöíi cuãa cöng nghïå
saãn xuêët hiïån àaåi, àoâi hoãi cuãa thûåc tiïîn. Trong khi àoá

tyã lïå lao àöång qua àaâo taåo coá kyä nùng nghïì cao coân
thêëp. Chêët lûúång lao àöång nûúác ta sûác caånh tranh
chûa nhû mong muöën. Nùng suêët lao àöång cuãa Viïåt
Nam coân thêëp so vúái caác nûúác phaát triïín nhû: Myä,
Àûác, Anh, Nhêåt Baãn, Haân Quöëc, Trung Quöëc,.... Nùng
lûåc caånh tranh cuãa nïìn kinh tïë coân haån chïë do thiïëu
nhiïìu lao àöång laânh nghïì.

Do sûå haån chïë vïì chêët lûúång cuãa lûåc lûúång lao
àöång coá kyä nùng cao àaä aãnh hûúãng túái nùng suêët lao
àöång. Theo söë liïåu thöëng kï, giai àoaån 2001-2010,
nùng suêët lao àöång úã Viïåt Nam tùng bònh quên haâng
nùm laâ 4,8%, tûúng ûáng vúái tùng trûúãng kinh tïë (5,8%
/nùm) vaâ cao hún so vúái tùng trûúãng viïåc laâm trong
cuâng kyâ (chó àaåt 2,2%/nùm), cuå thïí nùng suêët lao àöång
àaä tùng tûâ 7,5 triïåu àöìng/ngûúâi lao àöång lïn 11,1 triïåu
àöìng/ngûúâi lao àöång.

Nhòn nhêån möåt caách töíng quaát, sûå phaát triïín cuãa
nïìn kinh tïë trong giai àoaån vûâa qua cho thêëy nhûäng
thay àöíi vïì mùåt cú cêëu kinh tïë àûúåc phaãn aánh trong
viïåc gia tùng tyã troång viïåc laâm cuãa ngaânh cöng nghiïåp
vaâ dõch vuå, àöìng thúâi giaãm tyã troång cuãa ngaânh nöng
nghiïåp trong GDP vaâ viïåc laâm. Tuy vêåy, àùåc trûng vêîn
laâ sûã duång nhiïìu lao àöång coá tay nghïì thêëp, thõ trûúâng
lao àöång bõ phên maãng, vêîn töìn taåi khaá lúán tònh traång
mêët cên àöëi giûäa cung vaâ cêìu lao àöång, ngûúâi sûã duång
lao àöång vêîn khöng thïí tuyïín àuã lao àöång coá kyä nùng
cao, hïå thöëng àaâo taåo cuäng khöng thïí theo kõp töëc àöå
thay àöíi cuãa cêìu lao àöång.

Tûâ thûåc tiïîn trïn àoâi hoãi nûúác ta cêìn nhanh choáng
triïín khai caác hoaåt àöång àïí thûåc hiïån chiïën lûúåc vïì
nêng cao kyä nùng cuãa lûåc lûúång lao àöång - laâ chêët xuác
taác cho quaá trònh chuyïín àöíi kinh tïë cuäng nhû sûå tùng
trûúãng thaânh cöng cuãa nûúác ta. Àiïìu naây coá yá nghôa
troång têm àöëi vúái tiïën trònh hiïån àaåi hoaá nïìn kinh tïë

Nêng cao kyä nùng nghïì nhùçm thuác àêíy 
viïåc laâm coá nùng suêët

Lï Danh Töën
Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë, Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi

Baâi viïët phên tñch sûå thiïëu huåt vïì lao àöång kyä nùng seä kòm haäm sûå phaát triïín maånh meä cuãa nïìn kinh tïë Viïåt
Nam trong tûúng lai, àöìng thúâi laâ khoá khùn chñnh maâ caác doanh nghiïåp àang phaãi àöëi mùåt trong viïåc tuyïín
duång vaâ sûã duång lao àöång; nhu cêìu phaát triïín kyä nùng cho ngûúâi lao àöång àaáp ûáng tiïìm nùng phaát triïín cuãa
nïìn kinh tïë; àöìng thúâi àûa ra möåt söë giaãi phaáp nêng cao kyä nùng nghïì cho ngûúâi lao àöång àïí thuác àêíy viïåc laâm
coá nùng suêët úã Viïåt Nam trong böëi caãnh höåi nhêåp.
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nûúác ta, khöng nhûäng thuác àêíy nùng suêët lao àöång maâ
coân nêng cao nùng lûåc caånh tranh cuãa nïìn kinh tïë.

3. Nhu cêìu phaát triïín kyä nùng nghïì cho lûåc lûúång
lao àöång

Taác àöång cuãa toaân cêìu hoáa vaâ viïåc Viïåt Nam gia
nhêåp Töí chûác Thûúng maåi thïë giúái (WTO) nùm 2007
laâ cú höåi àïí Viïåt Nam thu huát àêìu tû vaâ múã röång thõ
trûúâng. Song toaân cêìu hoáa àûa àïën sûå caånh tranh
trong vaâ ngoaâi nûúác ngaây caâng gay gùæt trïn têët caã caác
lônh vûåc, àùåc biïåt laâ lônh vûåc kinh tïë; àöìng thúâi caånh
tranh vïì nhên lûåc chêët lûúång cao cuäng diïîn ra maånh
meä hún trïn bònh diïån thïë giúái, khu vûåc vaâ quöëc gia.
Viïåc múã ra khaã nùng di chuyïín lao àöång giûäa caác
nûúác ASEAN vaâo nùm 2015 àoâi hoãi ngû¬úâi lao àöång
phaãi coá kyä nùng nghïì cao, coá nùng lûåc laâm viïåc trong
möi trûúâng quöëc tïë vúái nhûäng tiïu chuêín, tiïu chñ do
thõ trûúâng lao àöång xaác àõnh. Àoá chñnh laâ àöång lûåc
thuác àêíy maånh meä nguöìn nhên lûåc Viïåt Nam phaát
triïín nhanh vïì söë lûúång, chêët lûúång, cú cêëu nguöìn
nhên lûåc cuäng tûâng bûúác chuyïín àöíi cho phuâ húåp vúái
yïu cêìu phên cöng lao àöång quöëc tïë.

Sûå phaát triïín maånh meä cuãa khoa hoåc, kyä thuêåt,
cöng nghïå vaâ nïìn kinh tïë tri thûác cuâng vúái cöng cuöåc
àöíi múái, àêíy maånh CNH, HÀH úã Viïåt Nam seä tiïëp tuåc
thuác àêíy chuyïín dõch cú cêëu kinh tïë vúái töëc àöå nhanh
hún, quy mö röång lúán hún vaâ tñnh chêët phûác taåp, àa
daång hún; cöng nghiïåp vaâ dõch vuå seä tiïëp tuåc phaát
triïín, chiïëm võ trñ vaâ vai troâ ngaây caâng lúán. Baãn chêët
cöng viïåc trong möåt nïìn kinh tïë thõ trûúâng hiïån àaåi seä
thay àöíi vaâ trúã nïn phûác taåp hún. Xu hûúáng hiïån nay
ngaây caâng cho thêëy sûå chuyïín àöíi cú cêëu cuãa thõ
trûúâng lao àöång Viïåt Nam tûâ nhûäng viïåc laâm trong
ngaânh nöng nghiïåp coá nùng suêët lao àöång thêëp, àoâi
hoãi nhiïìu lao àöång sang caác ngaânh cöng nghiïåp vaâ
dõch vuå coá giaá trõ gia tùng cao àûúåc àêìu tû cöng nghïå
vaâ taâi chñnh nhiïìu hún. Trong hêìu hïët caác dûå baáo, viïåc
laâm trong ngaânh nöng nghiïåp coá chiïìu hûúáng giaãm.

Thûåc tïë cuãa viïåc sûã duång lao àöång coá tay nghïì
thêëp vaâ taåo ra ñt giaá trõ gia tùng úã nûúác ta hiïån nay vêîn
chiïëm tyã troång tûúng àöëi cao. Trong ngùæn haån, caác
nghïì sûã duång lao àöång tay nghïì vaâ chi phñ dõch vuå
thêëp giûä võ trñ quan troång, àaáp ûáng caác nhu cêìu cú baãn,
taåo cú höåi viïåc laâm cho lao àöång trònh àöå thêëp. Tuy
nhiïn, àiïìu naây seä khöng tiïëp tuåc àûúåc keáo daâi, vúái sûå
taác àöång maånh meä cuãa yïu cêìu phaát triïín kinh tïë vaâ
nùng suêët lao àöång, nhu cêìu vïì lao àöång coá kyä nùng
cao seä tùng lïn. Viïåc thiïëu huåt cöng nhên kyä thuêåt laâ
àiïìu àûúåc dûå baáo trûúác, do àoá nïëu sûã duång lao àöång
giaá reã khöng coá trònh àöå kyä thuêåt cao seä khoá caãi thiïån
nùng suêët lao àöång vaâ àûúåc coi laâ “àiïím ngheän caãn trúã
sûå phaát triïín”. Vaâ trong möåt tûúng lai gêìn, àiïìu naây seä
trúã thaânh vêën àïì nghiïm troång khi ngûúâi sûã duång lao
àöång khöng thïí tuyïín duång àûúåc lao àöång coá kyä nùng

cêìn thiïët, aãnh hûúãng vaâ kòm haäm sûå phaát triïín kinh tïë,
giaãm khaã nùng caånh tranh cuãa quöëc gia cuäng nhû aãnh
hûúãng túái muåc tiïu viïåc laâm àêìy àuã, nùng suêët vaâ viïåc
laâm bïìn vûäng cho têët caã moåi ngûúâi.

Àïí trúã thaânh möåt nïìn kinh tïë cöng nghiïåp, hiïån
àaåi, Chiïën lûúåc Phaát triïín kinh tïë - xaä höåi Viïåt Nam giai
àoaån 2011-2020 khùèng àõnh, muåc tiïu phêën àêëu túái
nùm 2020, Viïåt Nam cú baãn àaåt laâ nûúác cöng nghiïåp
hoaá vaâ hiïån àaåi hoaá, töëc àöå GDP bònh quên 7 -
8%/nùm; xêy dûång cú cêëu kinh tïë cöng nghiïåp, nöng
nghiïåp, dõch vuå hiïån àaåi, hiïåu quaã. Tó troång caác ngaânh
cöng nghiïåp vaâ dõch vuå chiïëm khoaãng 85% trong GDP.
Giaá trõ saãn phêím cöng nghïå cao vaâ saãn phêím ûáng
duång cöng nghïå cao àaåt khoaãng 45% trong töíng GDP.
Giaá trõ saãn phêím cöng nghiïåp chïë taåo chiïëm khoaãng
40% trong töíng giaá trõ saãn xuêët cöng nghiïåp. Nöng
nghiïåp coá bûúác phaát triïín theo hûúáng hiïån àaåi, hiïåu
quaã, bïìn vûäng, nhiïìu saãn phêím coá giaá trõ gia tùng cao.
Chuyïín dõch cú cêëu kinh tïë gùæn vúái chuyïín dõch cú
cêëu lao àöång; tó lïå lao àöång nöng nghiïåp khoaãng 30 -
35% lao àöång xaä höåi. Vaâ àïí thûåc hiïån muåc tiïu naây,
Chiïën lûúåc àaä àïì ra muåc tiïu phaát triïín nguöìn nhên
lûåc coá trònh àöå, kyä nùng laâ möåt trong ba àöåt phaá chiïën
lûúåc, bïn caånh viïåc hoaân thiïån thïí chïë vaâ xêy dûång hïå
thöëng kïët cêëu haå têìng àöìng böå.

4. Möåt söë giaãi phaáp nêng cao kyä nùng nghïì cho
lûåc lûúång lao àöång thuác àêíy viïåc laâm coá nùng
suêët úã Viïåt Nam trong böëi caãnh höåi nhêåp

Àïí nêng cao kyä nùng nghïì cho lûåc lûúång lao àöång
hûúáng túái muåc tiïu thuác àêíy viïåc laâm coá nùng suêët
thûåc sûå hiïåu quaã àaáp ûáng nhu cêìu hiïån taåi vaâ tûúng lai
cuãa thõ trûúâng lao àöång, theo chuáng töi cêìn têåp trung
thûåc hiïån hai nhiïåm vuå chiïën lûúåc: (i) Möåt laâ, thûåc
hiïån àöíi múái, phaát triïín daåy nghïì nhùçm nêng cao chêët
lûúång daåy nghïì àïí “hònh thaânh àöåi nguä lao àöång coá
tay nghïì cao, trûúác hïët cho caác ngaânh kinh tïë muäi
nhoån, caác vuâng kinh tïë troång àiïím, goáp phêìn nêng cao
nùng lûåc caånh tranh quöëc gia vaâ höåi nhêåp quöëc tïë”,
phuåc vuå muåc tiïu cöng nghiïåp hoáa, hiïån àaåi hoáa àêët
nûúác; vaâ (ii) Hai laâ, triïín khai thûåc hiïån coá hiïåu quaã
chñnh saách àaâo taåo nghïì cho lao àöång nöng thön àïën
theo quyïët àõnh söë 1956/QÀ-TTg ngaây 27/11/2009 cuãa
Thuã tûúáng Chñnh phuã, bònh quên möîi nùm àaâo taåo
nghïì cho khoaãng 1 triïåu lao àöång nöng thön nhùçm
“goáp phêìn thay àöíi cú cêëu lao àöång, tùng nùng suêët
lao àöång, nêng cao thu nhêåp, giaãm ngheâo vûäng chùæc,
àaãm baão an sinh xaä höåi, tiïën túái phöí cêåp nghïì cho
ngûúâi lao àöång”.

Caác giaãi phaáp thûåc hiïån nhiïåm vuå nïu trïn:
- Möåt laâ, nêng cao nhêån thûác chung cuãa caác cêëp,

caác ngaânh, toaân xaä höåi vaâ huy àöång caác nguöìn lûåc
trong xaä höåi tham gia vaâo hoaåt àöång daåy nghïì. Phaát
triïín lûåc lûúång lao àöång kyä nùng cho möåt nïìn kinh tïë
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cöng nghiïåp khöng phaãi laâ viïåc cuãa riïng Nhaâ nûúác
maâ àoâi hoãi sûå thay àöíi vïì haânh vi cuãa têët caã caác chuã
thïí tham gia vaâo hoaåt àöång phaát triïín kyä nùng nhû
ngûúâi sûã duång lao àöång, caác cú súã àaâo taåo, ngûúâi hoåc
vaâ toaân xaä höåi.

- Hai laâ, quy hoaåch maång lûúái caác cú súã àaâo taåo,
daåy nghïì trïn phaåm vi toaân quöëc theo caác vuâng kinh
tïë troång àiïím vaâ caác àõa phûúng; àùåc biïåt laâ quy
hoaåch caác nghïì troång àiïím vaâ caác trûúâng coá nghïì
troång àiïím nhùçm taåo àiïìu kiïån àïí cöng taác àaâo taåo,
daåy nghïì phaát triïín têåp trung, àõnh hûúáng, àaãm baão
cung ûáng àuã cöng nhên kyä thuêåt laânh nghïì taåi chöî cho
caác doanh nghiïåp, nhêët laâ úã caác àö thõ lúán, caác vuâng
kinh tïë troång àiïím, caác khu cöng nghiïåp, khu chïë
xuêët, khùæc phuåc tònh traång mêët cên àöëi cung - cêìu lao
àöång kyä thuêåt hiïån nay, giaãm sûác eáp di chuyïín lao
àöång giûäa caác vuâng miïìn.

- Ba laâ, nêng cao chêët lûúång daåy nghïì àaáp ûáng yïu
cêìu cuãa thõ trûúâng lao àöång: àöíi múái àöìng böå caác quy
àõnh liïn quan vïì tiïu chuêín giaáo viïn, àêìu tû cú súã
vêåt chêët, kiïím àõnh chêët lûúång; hoaân thiïån nöåi dung,
chûúng trònh daåy nghïì theo tiïu chuêín kyä nùng nghïì
quöëc gia, khu vûåc vaâ quöëc tïë àïí àaáp ûáng yïu cêìu cuãa
thõ trûúâng lao àöång trong vaâ ngoaâi nûúác; gùæn reân luyïån
kyä nùng thûåc haânh vúái reân luyïån taác phong laâm viïåc
cöng nghiïåp, tñnh nùng àöång vaâ sûác saáng taåo, trong àoá
ngûúâi hoåc phaãi àûúåc va chaåm vúái thïë giúái cöng viïåc
trûúác caã khi töët nghiïåp.

- Böën laâ, hoaân thiïån hïå thöëng àaánh giaá, cêëp chûáng
chó kyä nùng nghïì quöëc gia cho ngûúâi lao àöång àïí khöng
chó thiïët lêåp hïå thöëng tiïu chuêín kyä nùng laâm cú súã phaát
triïín kyä nùng kyä thuêåt phuâ húåp vúái thïë giúái cöng viïåc
thöng qua möåt hïå thöëng àûúåc kïët nöëi töët hún, maâ coân
nhùçm cöng nhêån trònh àöå kyä nùng cho ngûúâi lao àöång
coá kyä nùng nghïì àaä tñch luäy trong quaá hoåc têåp vaâ saãn
xuêët, kinh doanh maâ chûa àûúåc cöng nhêån hoùåc sûã
duång, tùng cú höåi viïåc laâm cho ngûúâi lao àöång coá kyä
nùng nghïì cuäng nhû thuác àêíy vaâ taåo thuêån lúåi cho caá
nhên trúã laåi hïå thöëng giaáo duåc, àaâo taåo chñnh quy. Viïåc
hònh thaânh hïå thöëng àaánh giaá kyä nùng seä taåo thuêån lúåi
cho viïåc lûu chuyïín lûåc lûúång lao àöång; höî trúå caác
doanh nghiïåp vaâ cú súã giaáo duåc, àaâo taåo trong viïåc lêåp
kïë hoaåch; taåo thuêån lúåi vaâ hiïåu quaã cho viïåc xêy dûång
chûúng trònh, viïët giaáo trònh vaâ taâi liïåu hoåc têåp; àöìng
thúâi goáp phêìn tùng cûúâng khaã nùng àaánh giaá vaâ dûå baáo
vïì tònh traång thiïëu huåt lao àöång; höî trúå lêåp kïë hoaåch vaâ
chñnh saách vô mö vïì nguöìn nhên lûåc.

- Nùm laâ, àêíy maånh thûåc hiïån chñnh saách àaâo taåo
nghïì cho lao àöång nöng thön àïën nùm 2020, nhùçm
nêng cao trònh àöå kyä nùng nghïì, nêng cao chêët lûúång,
nùng suêët vaâ tñnh caånh tranh cuãa saãn xuêët nöng nghiïåp
goáp phêìn böí sung nhên lûåc vaâo lûåc lûúång lao àöång coá
tay nghïì, chuyïín dõch cú cêëu kinh tïë vaâ cú cêëu lao

àöång àaãm baão phaát triïín bïìn vûäng vaâ an sinh xaä höåi.
- Saáu laâ, xêy dûång hïå thöëng caác chñnh saách khuyïën

khñch doanh nghiïåp tham gia tñch cûåc vaâo hoaåt àöång
daåy nghïì, thiïët lêåp möåt möëi liïn kïët chùåt cheä, phuâ húåp
giûäa caác chûúng trònh àaâo taåo nghïì vúái caác yïu cêìu vïì
kyä nùng maâ thõ trûúâng lao àöång àang cêìn, taåo cho
ngûúâi lao àöång sau khi àûúåc àaâo taåo trúã thaânh nhûäng
ngûúâi “sùén saâng laâm viïåc”, tûác laâ sùén saâng àaáp ûáng vúái
yïu cêìu cuãa caác doanh nghiïåp; àöìng thúâi cêìn têåp
trung caãi caách hïå thöëng daåy nghïì theo hûúáng tiïu
chuêín hoaá, hiïån àaåi hoaá vaâ xaä höåi hoaá, àaâo taåo nguöìn
lao àöång phaãi gùæn vúái nhu cêìu cuãa saãn xuêët, kinh
doanh vaâ thõ trûúâng lao àöång.

- Baãy laâ, tùng cûúâng húåp taác quöëc tïë, trao àöíi kinh
nghiïåm vïì hoaåt àöång daåy nghïì; sûã duång chûúng trònh
daåy nghïì, tiïu chuêín kyä nùng nghïì cuãa caác nûúác tiïn
tiïën trong khu vûåc vaâ trïn thïë giúái; khuyïën khñch húåp
taác, àêìu tû cuãa nûúác ngoaâi vaâo daåy nghïì úã Viïåt Nam;
haâi hoâa caác tiïu chuêín kyä nùng cuãa caác nûúác trong
khu vûåc àïí tiïën túái xêy dûång cú chïë cöng nhêån lêîn
nhau vïì trònh àöå kyä nùng nghïì cuãa ngûúâi lao àöång
trong ASEAN./.

Taâi liïåu tham khaão
Nghõ quyïët Àaåi höåi Àaãng lêìn thûá XII
Chiïën lûúåc Phaát triïín kinh tïë - xaä höåi Viïåt Nam giai

àoaån 2011-2020
Goran O. Hultin - Nguyïîn Huyïìn Lï, 2011, Tònh

hònh thiïëu huåt lao àöång kyä nùng úã Viïåt Nam, Baãn tin
Khoa hoåc lao àöång vaâ Xaä höåi, söë 26, Quyá I/2011.

Böå Lao àöång – Thûúng binh vaâ Xaä höåi (MOLISA),
Liïn minh Chêu Êu (EU), Töí chûác Lao àöång quöëc tïë
(ILO), Xu hûúáng viïåc laâm Viïåt Nam 2010, Haâ Nöåi 2010.

Ngên haâng Thïë giúái, Baáo caáo Phaát triïín Viïåt nam
2014, Phaát  triïín kyä nùng: Xêy dûång lûåc lûúång lao àöång
cho möåt nïìn kinh tïë thõ trûúâng hiïån àaåi úã Viïåt Nam.

ILSSA/Manpower - Àiïìu tra tònh hònh thiïëu lao àöång
kyä nùng taåi Viïåt Nam nùm 2010-2015

Caác Chiïën lûúåc phaát triïín nhên lûåc, giaáo duåc vaâ
daåy nghïì.
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1. Múã àêìu
Du lõch laâ ngaânh kinh tïë töíng húåp, coá tñnh liïn

ngaânh, liïn vuâng vaâ xaä höåi hoáa cao. Hoaåt àöång cuãa
ngaânh kinh tïë naây khöng chó àaáp ûáng nhu cêìu du lõch
ngaây caâng tùng cuãa ngûúâi dên maâ coân àoáng vai troâ
quan troång “xuêët khêíu taåi chöî” caác saãn phêím haâng
hoáa vaâ dõch vuå ra nûúác ngoaâi; laâ phûúng tiïån quaãng baá
hiïåu quaã hònh aãnh àêët nûúác. Nhiïìu nûúác àaä coi kinh
tïë du lõch laâ ngaânh “cöng nghiïåp khöng khoái”, mang
laåi lúåi ñch vö cuâng to lúán. Kinh tïë du lõch goáp phêìn àùåc
lûåc cho viïåc thuác àêíy saãn xuêët vaâ tiïu duâng, chuyïín
dõch cú cêëu kinh tïë vaâ cú cêëu lao àöång theo hûúáng
hiïån àaåi, taåo cöng ùn viïåc laâm, tùng thu nhêåp cho
ngûúâi lao àöång cuäng nhû thu nhêåp quöëc dên. Kinh tïë
du lõch khöng nhûäng àem laåi lúåi ñch kinh tïë maâ coân
àem laåi hiïåu quaã caã vïì mùåt vùn hoáa - xaä höåi sêu sùæc.
Àùåc biïåt, trong xu thïë höåi nhêåp vaâ húåp taác quöëc tïë,
àúâi söëng kinh tïë phaát triïín, nhu cêìu tham gia du lõch
ngaây caâng tùng nhanh. Do vêåy, têët caã caác quöëc gia trïn
thïë giúái àïìu coi troång viïåc phaát triïín kinh tïë du lõch
nhùçm khai thaác vaâ phaát huy töët tiïìm nùng trong nûúác,
thu huát ngoaåi tïå, àêíy maånh töëc àöå tùng trûúãng kinh tïë.

2. Vai troâ àöëi vúái sûå tùng trûúãng kinh tïë vaâ taåo
viïåc laâm cuãa Laâo

- Àöëi vúái tùng trûúãng kinh tïë:
Tùng trûúãng kinh tïë laâ vêën àïì cêìn thiïët cho phaát

triïín kinh tïë àêët nûúác. Tùng trûúãng kinh tïë laâ sûå gia
tùng cuãa töíng saãn phêím quöëc nöåi (GDP) hoùåc töíng
saãn phêím quöëc gia (GNP) hoùåc quy mö saãn lûúång
bònh quên trïn àêìu ngûúâi (PCI) trong möåt thúâi gian
nhêët àõnh. Nïëu töíng saãn phêím haâng hoáa vaâ dõch vuå

cuãa möåt nûúác tùng lïn thò noá àûúåc coi laâ tùng trûúãng
kinh tïë. Goáp phêìn vaâo tùng trûúãng kinh tïë, kinh tïë du
lõch coá sûå àoáng goáp quan troång vaâ chiïëm tyã lïå ngaây
caâng cao trong töíng saãn phêím quöëc dên.

Sûå phaát triïín kinh tïë du lõch coá vai troâ goáp phêìn
quan troång trong viïåc taåo nïn thu nhêåp quöëc dên, thuác
àêíy tùng trûúãng kinh tïë, kinh tïë du lõch seä tham gia tñch
cûåc vaâo quaá trònh phên phöëi laåi thu nhêåp quöëc dên
giûäa caác vuâng, laänh thöí, àõa phûúng. Noái khaác, kinh tïë
du lõch taác àöång tñch cûåc vaâo viïåc laâm cên àöëi cêëu truác
cuãa thu nhêåp vaâ chi tiïu cuãa nhên dên theo caác vuâng,
laänh thöí, àõa phûúng. kinh tïë du lõch laâ saãn xuêët ra caác
haâng hoáa du lõch, nhû xêy dûång cú súã vêåt chêët: khaách
saån, nhaâ nghó, cêu laåc böå, saãn xuêët ra caác àöì lûu niïåm
hay chïë biïën lûúng thûåc, thûåc phêím phuåc vuå khaách
du lõch. Vúái viïåc thûåc hiïån giaá trõ haâng hoáa du lõch seä
goáp phêìn vaâo tùng trûúãng GDP. Trong àoá, sûå phaát triïín
du lõch úã vuâng, laänh thöí, àõa phûúng seä coá taác àöång lan
toãa rêët lúán àïën sûå phaát triïín cuãa caác ngaânh khaác, trûåc
tiïëp hoùåc giaãn tiïëp àïën du lõch nhû: giao thöng vêån taãi,
caác nghïì thuã cöng, cöng nghiïåp chïë biïën vaâ caác
ngaânh bûu àiïån, ngên haâng...v.v. cuãa vuâng, laänh thöí,
àõa phûúng àoá.

Àöìng thúâi, vúái sûå phaát triïín êëy laâ quaá trònh laâm tùng
thu nhêåp cuãa àên cû keáo theo cêëu truác chi tiïu cuäng
coá sûå thay àöíi vaâ phaát triïín. Thöng thûúâng khi thu
nhêåp tùng sûác mua tiïu duâng tùng theo, khi nhu cêìu
tiïu duâng tùng seä kñch thñch saãn xuêët phaát triïín laâm
tùng cung. Ngûúåc laåi, cung khöng chó àaáp ûáng cêìu maâ
goáp phêìn vaâo kñch thñch cêìu phaát triïín. Möëi quan hïå
cung - cêìu êëy taác àöång vaâo quy mö saãn xuêët, giaá caã, lúåi
nhuêån, viïåc laâm, caånh tranh vaâ hûúáng ngûúâi saãn xuêët,
kinh doanh túái muåc tiïu lúåi nhuêån cao. Trong àoá, khi

Vai troâ cuãa kinh tïë du lõch àöëi vúái sûå phaát triïín kinh tïë 
- xaä höåi cuãa Laâo trong giai àoaån hiïån nay

Soukanh Bouthavong
NCS, Hoåc viïån Chñnh trõ quöëc gia Höì Chñ Minh

ÚÃ nûúác Cöång hoâa Dên chuã Nhên dên Laâo, sau hún 40 nùm àöíi múái, nïìn kinh tïë àaä àaåt àûúåc nhûäng thaânh cöng
to lúán vïì nhiïìu mùåt vaâ coá yá nghôa rêët quan troång. Cuâng vúái caác ngaânh kinh tïë khaác, kinh tïë du lõch àaä àûúåc Nhaâ
nûúác Laâo chuá troång àêìu tû phaát triïín, àùåc biïåt laâ tûâ nùm 1999 àïën nay, du lõch àaä trúã thaânh möåt ngaânh kinh tïë
coá töëc àöå tùng trûúãng nhanh. Àaãng vaâ Nhaâ nûúác Laâo àaä coá nhiïìu chuã trûúng, àûúâng löëi, chñnh saách, giaãi phaáp
cuå thïí àêíy maånh phaát triïín kinh tïë du lõch phuâ húåp vúái tûâng giai àoaån. Vúái xu thïë chung àoá, caác àõa phûúng
trong caã nûúác àïìu têåp trung phaát huy tiïìm nùng du lõch, coi àêy laâ möåt hûúáng chñnh trong phaát triïín kinh tïë -
xaä höåi cuãa mònh. 
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cêìu tùng, hûúáng saãn xuêët haát triïín maånh caác ngaânh coá
giaá trõ gia tùng cao, goáp phêìn tñch cûåc, chuã yïëu vaâo
tùng trûúãng kinh tïë.

Phaát triïín kinh tïë du lõch úã nûúác Cöång hoâa Dên chuã
Nhên dên Laâo nhûäng nùm gêìn àêy coá thïí cho thêëy:
Theo thöëng kï du lõch Laâo cho biïët, giai àoaån nùm
2005 - 2010 söë lûúåt khaách quöëc tïë àaåt àûúåc 10.192.542
lûúåt ngûúâi, thu nhêåp àaåt 1.478.209.678 USD. Giai àoaån
nùm 2011 - 2016, söë lûúåt khaách àaä àaåt 22.915.321 lûúåt
ngûúâi, (tùng 12.722.779 lûúåt ngûúâi) so vúái giai àoaån
nùm 2005 - 2010; thu nhêåp du lõch àaåt 3.599.310.232
USD, (tùng 2.121.100.554 lûúåt ngûúâi) so vúái giai àoaån
nùm 2005 - 2010. Riïng möåt nùm 2016 khaách du lõch
quöëc tïë àaåt àûúåc 4.239.047 lûúåt ngûúâi, vúái thu nhêåp
724.191.957 USD so vúái nùm 2015 laâ lûúåt khaách giaãm
möåt ñt. 

Nhû vêåy, sûå phaát triïín kinh tïë du lõch Laâo àaä goáp
phêìn tùng thu ngoaåi tïå, tùng thu ngên saách nhaâ nûúác,
àûa tyã troång khu vûåc dõch vuå trong GDP lïn tûâng giai
àoaån. Dûå baáo àïën nùm 2025 söë lûúåt khaách quöëc tïë seä
àaåt àûúåc 7.513.988 lûúåt ngûúâi, thu nhêåp seä àaåt
1.381.768.160 USD.

- Àöëi vúái giaãi quyïët viïåc laâm, thu nhêåp cho ngûúâi
laâo àöång

Phaát triïín kinh tïë du lõch goáp phêìn taåo thïm viïåc
laâm vaâ thu nhêåp cho cöång àöìng dên cû. Nhûäng núi coá
taâi nguyïn du lõch hêëp dêîn vaâ hoaåt àöång du lõch phaát
triïín, taåo àiïìu kiïån àa daång vùn hoáa dõch vuå du lõch,
nhúâ vêåy cöång àöìng dên cû úã àoá coá thïm viïåc laâm, thu
nhêåp. Kinh tïë du lõch goáp phêìn giaãi quyïët viïåc laâm vaâ
öín àõnh xaä höåi. Sûå phaát triïín kinh tïë du lõch êëy vûâa trûåc
tiïëp vaâ giaán tiïëp taåo viïåc laâm vaâ thu nhêåp cho ngûúâi
lao àöång. Búãi leä, thuöåc ngaânh kinh tïë dõch vuå, du lõch
coá nhu cêìu cao vïì lûåc lûúång lao àöång. Trong àoá, vêën
àïì viïåc laâm, thêët nghiïåp luön àùåt ra cho moåi àêët nûúác
trong quaá trònh phaát triïín. Vò khi khoa hoåc - cöng nghïå
àûúåc ûáng duång, möåt böå phêån lao àöång àûúåc döi dû,
gêy sûác eáp cho chñnh phuã Nhaâ nûúác. Phaát triïín kinh tïë
du lõch àang laâ hûúáng thaáo gúä thiïët thûåc, coá hiïåu quaã
àöëi vúái vêën àïì naây. Du lõch àaä àoáng goáp 679,1 triïåu
USD cho GDP vaâo nùm 2010, dûå tñnh tùng lïn 1,5857 tyã

USD vaâo nùm 2020. Nùm 2010, 1/10,9 söë cöng viïåc laâ
trong lônh vûåc du lõch. Thu nhêåp xuêët khêíu tûâ khaách
quöëc tïë vaâ haâng hoáa du lõch dûå kiïën tùng lïn 484,2
triïåu USD vaâo nùm 2020, chiïëm 12,5% xuêët khêíu. Theo
UNWTO, nùm 2010, ngaânh kinh tïë du lõch tùng thïm
150 triïåu viïåc laâm, chuã yïëu têåp trung úã khu vûåc chêu
AÁ - Thaái Bònh Dûúng. Theo thöëng kï nùm 2011 cuãa thïë
giúái, kinh tïë du lõch laâ ngaânh taåo viïåc laâm quan troång:
cûá 2,5 giêëy, kinh tïë du lõch taåo ra àûúåc möåt viïåc laâm
múái vaâ dûå baáo àïën nùm 2015 cûá 10 lao àöång thò coá
möåt ngûúâi laâm trong kinh tïë du lõch (so vúái tyã lïå hiïån
nay laâ 1/10). Theo ûúác tñnh cuãa Hiïåp höåi du lõch qöëc tïë,
möåt buöìng khaách saån tûâ 1 àïën 3 sao trïn thïë giúái thu
huát khoaãng 1,3 lao àöång trong caác dõch vuå chñnh vaâ
khoaãng 5 lao àöång trong caác dõch vuå böí sung. Söë lao
àöång böí sung cêìn thiïët trong dõch vuå böí sung coá thïí
tùng lïn nhiïìu lêìn, nïëu caác dõch vuå naây àûúåc nêng cao
vïì chêët lûúång vaâ phong phuá vïì chuãng loaåi.

Nhû vêåy, nïëu xeát dûúái goác àöå xaä höåi, sûå phaát triïín
kinh tïë du lõch coá tñnh chêët lan toãa thöng qua du lõch
caác ngaânh kinh tïë - xaä höåi khaác cuäng phaát triïín, múã
röång thïm thõ trûúâng tiïu thuå haâng hoáa, dõch vuå, thuác
àêíy thûúng maåi vaâ mang laåi hiïåu quaã cao.

3. Vai troâ àöëi vúái vùn hoáa - xaä höåi
ÚÃ àêu du lõch phaát triïín thò úã àoá kïët cêëu haå têìng

kinh tïë - xaä höåi àûúåc àöíi thay, àúâi söëng nhên dên àûúåc
caãi thiïån, nêng cao yá thûác traách nhiïåm, giûä gòn, phaát
triïín caác giaá trõ vùn hoáa, khöi phuåc caác lïî höåi truyïìn
thöëng, truyïìn taãi caác giaá trõ vùn hoáa àïën caác têìng lúáp
nhên dên trong xaä höåi vaâ baån beâ quöëc tïë. Thöng qua
du lõch moåi ngûúâi coá àiïìu kiïån tiïëp xuác vúái nhau, gêìn
guäi hún. Nhû vêåy, kinh tïë du lõch goáp phêìn giaãi quyïët
viïåc laâm cho nhên dên àõa phûúng, nêng cao trònh àö
dên trñ, phaát triïín kïët cêëu haå têìng nöng thön, tûâ àoá laâm
thay àöíi cú cêëu kinh tïë vaâ lao àöng nöng thön, phaát
triïín nöng thön vùn minh, hiïån àaåi phuâ húåp vúái sûå
nghiïåp cöng nghiïåp hoáa, hiïån àaåi hoáa àêët nûúác. Giaãi
quyïët vêën àïì xaä höåi nhû: xoáa àoái giaãm ngheâo, bêët bònh
àùèng giúái, giaãm quaá trònh àö thõ hoáa, giaãm búát caác tïå
naån xaä höåi…v.v. Goáp phêìn quaãng baá hònh aãnh con
ngûúâi, vuâng àêët, truyïìn thöëng vùn hoáa túái baån beâ quöëc
tïë, àöìng thúâi nêng cao trònh àöå vùn hoáa ûáng xûã du lõch
cuãa ngûúâi dên baãn àõa àöëi vúái khaách du lõch vaâ baão
töìn, tön taåo, phaát huy nhûäng giaá trõ vùn hoáa truyïìn
thöëng, lõch sûã àoáng goáp vaâo sûå hiïíu biïët vaâ chia seã liïn
vùn hoáa, thuác àêíy haâo bònh giao lûu vùn hoáa giûäa caác
àõa phûúng, khu vûåc, caác nûúác.  

kinh tïë du lõch coân khuyïën khñch vaâ nêng cao võ
trñ,vai troâ tham gia cuãa cöång àöìng dên cû trong xaä höåi,
àöìng thúâi taåo àiïìu kiïån cho cöång àöìng àûúåc hûúãng lúåi
ñch töëi àa khi tham gia, àoáng goáp cho hoaåt àöång kinh
tïë du lõch. 
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4. Vai troâ àöëi vúái chñnh trõ, an ninh - quöëc phoâng
Trûúác hïët laâ thïí hiïån úã hïå thöëng phaáp luêåt, chñnh

saách vaâ thïí chïë cuãa möåt quöëc gia. Möåt nïìn chñnh trõ
hoâa bònh, öín àõnh seä laâ tiïìn àïì quan troång cho phaát
triïín kinh tïë noái chung vaâ kinh tïë du lõch noái riïng. Àöëi
vúái viïåc anh ninh - quöëc phoâng cuäng vêåy, moåi quöëc gia
àïìu phaãi khùèng àõnh an ninh - quöëc phoâng, trêåt tûå, an
toaân xaä höåi laâ àiïìu kiïån khöng thïí thiïëu àïí phaát triïín
kinh tïë - xaä höåi. Phaát triïín kinh tïë du lõch phaãi ài vúái
chñnh trõ öín àõnh vaâ tùng cûúâng an ninh - quöëc phoâng
luön àûúåc böí sung hoaân thiïån tuây theo lõch sûã nhêët
àõnh cuãa àêët nûúác. An ninh - quöëc phoâng vûäng maånh,
baão àaãm trêåt tûå, an toaân xaä höåi seä laâ àiïìu kiïån haâng
àêìu cho caác quöëc tïë àêìu tû trong nûúác vaâo lônh vûåc
kinh tïë noái chung vaâ linh vûåc du lõch noái riïng. Song,
giûäa kinh tïë du lõch vúái an ninh - quöëc phoâng coá quan
hïå chùåt cheä vúái nhau; chñnh trõ öín àõnh, xaä höåi coá trêåt
tûå an toaân seä tao àiïìu kiïån cho kinh tïë du lõch phaát
triïín, khuyïën khñch khaách du lõch quöëc tïë àïën thùm
ngaây caâng nhiïìu hún. Ngûúåc laåi, úã nhûäng nûúác coá sûå
bêët öín vïì sûå tranh chêëp cuãa caác àaãng phaái, àaão chñnh
quên sûå, àêëu tranh, biïíu tònh liïn miïn…v.v. thò khoá
coá thïí phaát triïín àûúåc kinh tïë du lõch.

5. Vai troâ àöëi vúái baão vïå möi trûúâng
Quan hïå giûäa DL vaâ möi trûúâng laâ quan hïå khùng

khñt maâ ngaây nay caác quöëc gia àïìu quan têm giaãi
quyïët. KTDL thuác àêíy sûå tham gia cuãa cöång àöìng vaâ
caác hoaåt àöång du lõch gùæn vúái möi trûúâng, nêng cao
hiïíu biïët vïì möi trûúâng tûâ àoá giuáp cho con ngûúâi vaâ
möi trûúâng ngaây caâng hoâa húåp hún, yá thûác con ngûúâi
vïì baão vïå vaâ gòn giûä möi trûúâng söëng cuãa chñnh hoå
ngaây caâng àûúåc caãi thiïån; giuáp baão vïå möi trûúâng
söëng thöng qua taåo ra viïåc sûã duång húåp lyá vaâ baão vïå
töëi ûu caác nguöìn taâi nguyïn thiïn nhiïn, goáp phêìn tñch
cûåc vaâo viïåc baão töìn caác vûúân quöëc gia, caác khu baão
töìn tûå nhiïn, caác khu sinh thaái…v.v. Àöìng thúâi, taåo ra
diïån maåo múái cho caác àiïím àïën thöng qua caác kïë
hoaåch vaâ dûå aán tu sûãa phaát triïín caãnh quan àö thõ, xêy
dûång vaâ nêng cêëp cú súã kinh tïë du lõch; caãi thiïån möi
trûúâng bùçng caách gia tùng phûúng tiïån vïå sinh cöng
cöång, hïå thöëng giao thöng vaâ thöng tin liïn laåc, khu xûã
lyá raác, hïå thöëng cung cêëp nûúác; tùng hiïåu quaã sûã duång
àêët àai; giaãm eáp do khai thaác taâi nguyïn quaá mûác tûâ
caác hoaåt àöång kinh tïë taåi caác khu, àiïím du lõch. Bïn
caånh àoá, hoaåt àöång kinh tïë du lõch àûúåc phaát triïín phuâ
húåp vúái khaã nùng chõu taãi cuãa möi trûúâng, bïìn vûäng
theo thúâi gian, baão töìn taâi nguyïn thiïn nhiïn vaâ tön
troång möi trûúâng söëng cuãa cöång àöìng àõa phûúng.

Toám laåi, du lõch coá vai troâ àöëi vúái kinh tïë, vùn hoáa,
xaä höåi vaâ möi trûúâng. Nhêån thûác àûúåc vêën àïì naây,
nhûäng ngûúâi hoaåt àöång trong lônh vûåc du lõch cêìn phaãi
biïët choån lûåa caách phaát triïín du lõch sao cho vûâa baão
vïå àûúåc möi trûúâng, baão töìn giaá trõ vùn hoáa, àöìng thúâi

àaåt àûúåc nhûäng lúåi ñch vïì kinh tïë - xaä höåi vaâ phaát triïín
kinh tïë du lõch theo hûúáng bïìn vûäng. /.

Taâi liïåu tham khaão
Böå Thöng tin, Vùn hoáa vaâ Du lõch (2016), Baáo caáo

thöëng kï du lõch cuãa nûúác Cöång hoâa Dên chuã Nhên
dên Laâo. 

Böå Thöng tin, Vùn hoáa vaâ Du lõch Laâo (2016), Töíng
kïët töí chûác thûåc hiïån 5 nùm viïåc Thöng tin, Vùn hoáa
vaâ Du lõch 2011-2015 vaâ quy hoaåch phaát triïín 2016-
2020. 

Böå Thöng tin, Vùn hoáa vaâ Du lõch (2012), Chiïën
lûúåc phaát triïín vaâ xuác tiïën du lõch cuãa nûúác CHDCND
Laâo nùm 2012-2020.

Böå Thöng tin, Vùn hoáa vaâ Du lõch (2016),  Têìm nhòn
2030, chiïën lûúåc àïën nùm 2025 vaâ quy hoaåch phaát
triïín viïåc Thöng tin, Vùn hoáa vaâ Du lõch cuãa nûúác
CHDCND Laâo nùm 2016-2020. 

Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû Laâo (2016), Kïë hoaåch phaát
triïín kinh tïë - xaä höåi quöëc gia 5 nùm 2016-2020 khoáa
VIII. 

Nguyïîn Thõ Höng Lêm (2013), Kinh tïë du lõch úã caác
tónh Bùæc Trung Böå trong höåi nhêåp kinh tïë quöëc tïë,
Luêån aán Tiïën sô kinh tïë, Hoåc viïån Chñnh trõ quöëc gia Höì
Chñ Minh, Haâ Nöåi.



16 Kinh tïë Chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng  (Thaáng 12 / 2019)

As
ia

 -
 P

ac
ifi

c 
Ec

on
om

ic
 R

ev
ie

w

NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Phaát triïín nguöìn nhên lûåc àûúåc xaác àõnh laâ möåt
trong nhûäng quan àiïím chuã àaåo àïí àöíi múái vaâ
phaát triïín ngaânh ngên haâng

Möåt trong nhûäng baâi hoåc kinh nghiïåm quyá giaá ruát ra
tûâ quaá trònh phaát triïín ngaânh Ngên haâng, giai àoaån 10
nùm vïì trûúác laâ coi troång yïëu töë con ngûúâi vaâ khoa
hoåc cöng nghïå. Yïëu töë con ngûúâi laâ àiïìu kiïån then
chöët àïí phaát triïín nhanh, bïìn vûäng, ruát ngùæn khoaãng
caách vïì trònh àöå phaát triïín so vúái ngên haâng caác nûúác
khu vûåc vaâ thïë giúái, àaáp ûáng nhu cêìu ngaây caâng gia
tùng cuãa nïìn kinh tïë. Baâi hoåc naây vêîn coân nguyïn giaá
trõ vaâ tiïëp tuåc laâ möåt trong nhûäng quan àiïím chuã àaåo
àïí àöíi múái vaâ phaát triïín ngaânh Ngên haâng cho giai
àoaån chiïën lûúåc tiïëp theo, búãi nhûäng lyá do sau:

Möåt laâ, phaát triïín nguöìn nhên lûåc luön laâ möåt trong
nhûäng vêën àïì quan têm haâng àêìu cuãa möîi töí chûác.
Nguöìn nhên lûåc maånh khöng nhûäng taåo ra lúåi thïë
caånh tranh cho töí chûác maâ coân laâ yïëu töë quyïët àõnh sûå
thaânh cöng hay thêët baåi cuãa hoå.Do àoá, möîi töí chûác
cêìn xaác àõnh vaâ xêy dûång àûúåc möåt chiïën lûúåc daâi
haån trong viïåc phaát triïín nguöìn nhên lûåc, möåt mùåt thu
huát nhûäng caá nhên xuêët sùæc, nhûäng ngûúâi coá thïí mang
àïën sûå thay àöíi khaác biïåt, hoùåc nhûäng lúåi thïë hún hùèn
àöëi thuã caånh tranh; mùåt khaác coá nhûäng chûúng trònh,
chñnh saách böìi dûúäng, àaâo taåo, phaát triïín nùng lûåc cuãa
caác caá nhên naây àïí phuåc vuå töët nhêët cho töí chûác.

Hai laâ, xuêët phaát tûâ thûåc tiïîn phaát triïín ngaânh Ngên
haâng giai àoaån 10 nùm túái. Theo àoá, trong thúâi kyâ
chiïën lûúåc múái, toaân cêìu hoaá tiïëp tuåc laâ xu thïë khöng
thïí àaão ngûúåc. Caác cam kïët khi ra nhêåp caác töí
chûác/cöång àöìng kinh tïë vúái nhiïìu àiïìu kiïån raâng buöåc
chùåt cheä hún vïì lao àöång, viïåc laâm cuâng vúái viïåcdi
chuyïín tûå do vïì lao àöång giuáp thu huát nhiïìu chuyïn
gia trong lônh vûåc taâi chñnh-ngên haâng àïën laâm viïåc taåi
Viïåt Nam seä keáo theo yïu cêìu phaãi àöíi múái, nêng cao
chêët lûúång nguöìn nhên lûåc àïí caånh tranh.

Bïn caånh àoá, trong böëi caãnh buâng nöí cuãa khoa hoåc
cöng nghïå, àùåc biïåt vúái sûå phaát triïín maånh meä cuãa
cuöåc caách maång cöng nghiïåp lêìn thûá tû (CMCN 4.0),
khoa hoåc cöng nghïå laâm thay àöíi phûúng thûác àiïìu
haânh cuãa ngên haâng trung ûúng cuäng nhû phûúng
thûác hoaåt àöång cuãa hïå thöëng caác töí chûác tñn duång;
nïëu khöng nêng cao chêët lûúång nguöìn nhên lûåc àaãm
baão hiïíu biïët àêìy àuã vïì cöng nghïå, nùæm bùæt àûúåc
nhûäng thay àöíi vïì trñ thûác múái vaâ nùæm bùæt caác xu
hûúáng múái, thñch ûáng vúái àöíi múái vaâ saáng taåo, ngaânh
Ngên haâng chùæc chùæn seä tuåt hêåu cuâng vúái quaá trònh höåi
nhêåp vaâ phaát triïín chung cuãa thïë giúái.

Àöìng thúâi, hïå thöëng caác TCTD hoaåt àöång minh
baåch, caånh tranh, an toaân, hiïåu quaã bïìn vûäng; dûåa
trïn nïìn taãng cöng nghïå, quaãn trõ ngên haâng tiïn tiïën,
àaáp ûáng chuêín mûåc hoaåt àöång theo thöng lïå quöëc tïë,
àuã nùng àöång, saáng taåo àïí thñch ûáng vúái quaá trònh tûå
do hoáa vaâ toaân cêìu hoáa; thoaã maän nhu cêìu vïì dõch vuå
taâi chñnh - ngên haâng ngaây caâng gia tùng cuãa nïìn kinh
tïë.Vêën àïì phaát triïín nguöìn nhên lûåc seä tiïëp tuåc laâ
àiïím àöåt phaá quan troång trong hoaåt àöång cuãa NHNN
lêîn hoaåt àöång cuãa caác TCTD; noái caách khaác chêët
lûúång nguöìn nhên lûåc cuãa ngaânh ngên haâng seä laâ yïëu
töë quan troång trong viïåc baão àaãm thaânh cöng cuãa
Chiïën lûúåc phaát triïín ngaânh ngên haâng giai àoaån múái. 

Ba laâ, thûåc traång quaãn trõ vaâ nêng cao chêët lûúång
nguöìn nhên lûåc taåi Ngên haâng Nhaâ nûúác (NHNN). Quaá
trònh phaát triïín nguöìn nhên lûåc NHNN àûúåc tiïën haânh
vúái muåc tiïu phuåc vuå cho sûå nghiïåp àöíi múái cuãa
ngaânh ngên haâng. Bïn caånh quaá trònh têët yïëu hoaân
thiïån caác kiïën thûác, kyä nùng theo sau kinh nghiïåm
quaãn lyá àiïìu haânh coá àûúåc tûâ viïåc thûåc thi chûác nùng
cuãa möåt ngên haâng trung ûúng trong nïìn kinh tïë thõ
trûúâng, viïåc trang bõ thïm kiïën thûác cho àöåi nguä caán
böå viïn chûác ngaânh ngên haâng cuäng àûúåc triïín khai
möåt caách chuã àöång. 

Phaát triïín nguöìn nhên lûåc: quan àiïím chuã àaåo àïí àöíi múái

vaâ phaát triïín trong Chiïën lûúåc phaát triïín ngaânh ngên haâng 

Àöî Thõ Bñch Höìng
Viïån Chiïën lûúåc ngên haâng

Trong giai àoaån chiïën lûúåc múái, ngaânh Ngên haâng coá àõnh hûúáng, muåc tiïu àöíi múái, phaát triïín möåt caách toaân
diïån, tûâ cú quan quaãn lyá àïën caác töí chûác tñn duång (TCTD). Theo àoá, hoaåt àöång cuãa NHNN tiïëp tuåc àûúåc hiïån
àaåi hoáa àïí hoaân thaânh töët sûá mïånh cuãa mònh trong viïåc öín àõnh giaá trõ àöìng tiïìn; giûä vai troâ chuã chöët baão àaãm
sûå an toaân, laânh maånh cuãa hïå thöëng caác töí chûác tñn duång vaâ sûå öín àõnh taâi chñnh; thûåc thi vai troâ giaám saát caác
hïå thöëng thanh toaán, laâ trung têm thanh toaán vaâ quyïët toaán cho caác hïå thöëng thanh toaán vaâ hïå thöëng giao dõch
taâi chñnh trong nïìn kinh tïë.
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Theo àoá, NHNN vúái vai troâ laâ cú quan quaãn lyá nhaâ
nûúác vïì hoaåt àöång ngên haâng àaä têåp trung xêy dûång,
töí chûác caác chûúng trònh àaâo taåo, böìi dûúäng cho ba
nhoám àöëi tûúång chñnh: (i) Àaâo taåo, böìi dûúäng caán böå,
cöng chûác NHNN; (ii) Àaâo taåo àöåi nguä caán böå laänh àaåo
caác NHTM; vaâ (iii) Àaâo taåo, böìi dûúäng giaáo viïn cho 02
cú súã àaâo taåo trong Ngaânh (Hoåc viïån Ngên haâng vaâ
Trûúâng Àaåi hoåc Ngên haâng TP Höì Chñ Minh) nhùçm
nêng cao nùng lûåc chuyïn mön vaâ kyä nùng xûã lyá cöng
viïåc. Nhiïìu àïì aán, chûúng trònh phaát triïín nguöìn nhên
lûåc àaä àûúåc triïín khai, nhû: Àïì aán “Xêy dûång tûâng
bûúác nhoám caán böå noâng cöët, trònh àöå cao, nghiïåp vuå
sêu, coá khaã nùng trúã thaânh nhûäng chuyïn gia trong
tûâng lônh vûåc chuyïn mön heåp”; Àïì aán chuyïn gia;
Chûúng trònh böìi dûúäng caán böå cêëp Vuå vaâ quy hoaåch
cêëp Vuå; Chûúng trònh böìi dûúäng lyá luêån chñnh trõ, böìi
dûúäng quaãn lyá nhaâ nûúác…

Àùåc biïåt, caác chûúng trònh böìi dûúäng chuyïn mön,
nghiïåp vuå cho caán böå, cöng chûác, viïn chûác caác
ngaåch àûúåc tiïën haânh thûúâng xuyïn vúái nöåi dung àaâo
taåo àûúåc liïn tuåc cêåp nhêåt vaâ chuêín hoáa caác chûúng
trònh àaâo taåo theo nhoám caán böå nghiïåp vuå, nhû:
Chûúng trònh böìi dûúäng vïì Kïë toaán, kiïím toaán nöåi böå,
thanh tra, giaám saát, thöëng kï tiïìn tïå, töí chûác caán böå,
kho quyä… Caác khoáa hoåc ngaây caâng baám saát caác yïu
cêìu cêëp thiïët, àa daång do cöng taác chuyïn mön àùåt ra,
àaãm baão tñnh liïn tuåc trong quaá trònh àaâo taåo, böìi
dûúäng cuãa tûâng àún võ, tûâng caán böå, traánh àaâo taåo
truâng lùåp, daân traãi; gùæn àaâo taåo, böìi dûúäng vúái khung
nùng lûåc caán böå cêìn coá àïí àaãm nhiïåm cöng viïåc. 

NHNN cuäng rêët quan têm àïën viïåc böìi dûúäng ngoaåi
ngûä, tin hoåc vaâ kyä nùng mïìm cho caán böå thöng qua
viïåc triïín khai caác chûúng trònh àaâo taåo, böìi dûúäng
tiïëng Anh theo chuêín quöëc tïë, Tiïëng Anh chuyïn
ngaânh, Tiïëng Anh cho caán böå quaãn lyá, böìi dûúäng tin
hoåc vaâ caác kyä nùng böí trúå khaác. Kïët quaã laâ mùåt bùçng
trònh àöå tiïëng Anh vaâ yá thûác hoåc tiïëng Anh cuãa caán böå
NHNN àaä àûúåc nêng lïn àaáng kïí. Hêìu hïët caác caán böå
àûúåc cûã ài dûå tuyïín àaâo taåo sau àaåi hoåc úã nûúác ngoaâi
àïìu àaåt yïu cêìu kiïím tra tiïëng Anh. Caác Vuå, Cuåc
chuyïn mön àïìu coá caán böå coá khaã nùng phiïn dõch
cho caác buöíi laâm viïåc vúái chuyïn gia nûúác ngoaâi; tûâng
bûúác àaáp ûáng àûúåc nhiïåm vuå cuãa NHNN trong böëi
caãnh höåi nhêåp kinh tïë quöëc tïë sêu röång vaâ khoa hoåc
cöng nghïå khöng ngûâng phaát triïín.

Tuy nhiïn, bïn caånh nhûäng kïët quaã kïí trïn, chêët
lûúång nguöìn nhên lûåc cuãa hïå thöëng ngên haâng trïn
thûåc tïë vêîn coân möåt söë haån chïë nhêët àõnh, nhû:coân
thiïëu caác chuyïn gia àêìu ngaânh, thiïëu nguöìn nhên lûåc
chêët lûúång cao trong caác lônh vûåc nhû nghiïn cûáu xêy
dûång chiïën lûúåc, xêy dûång, phaãn biïånchñnh saách, thanh
tra giaám saát, cöng nghïå thöng tin vaâ an toaân baão mêåt...
Viïåc quaãn lyá vaâ àaäi ngöå caán böå theo nùng lûåc thûåc tïë, võ
trñ cöng taác chûa thûåc hiïån àûúåc. Mùåc duâ àaä àûúåc àöíi
múái, nhûng viïåc àaäi ngöå chûa taåo thaânh àöång lûåc cho
viïåc nêng cao trònh àöå, loâng nhiïåt thaânh cöng taác, do

chûa coá sûå phên biïåt roä rïåt vïì thu nhêåp giûäa caác caán böå
úã nhûäng võ trñ, cêëp bêåc traách nhiïåm khaác nhau, vúái mûác
àöå àoáng goáp khaác nhau. Coân thiïëu möåt chiïën lûúåc àaâo
taåo caán böå daâi haån cho toaân ngaânh.

2. Caác giaãi phaáp phaát triïín nguöìn nhên lûåc cuãa
ngaânh Ngên haâng giai àoaån 10 nùm túái

Vúái quan àiïím chuã àaåo nhû trïn, viïåc àïì ra caác
giaãi phaáp àïí phaát triïín nguöìn nhên lûåc cuãa ngaânh
Ngên haâng trong giai àoaån túái coá yá nghôa hïët sûác quan
troång. Tûâ thûåc traång nguöìn nhên lûåc vaâ nhûäng àoâi hoãi
cuãa thûåc tiïîn trong giai àoaån chiïën lûúåc múái, baâi viïët
xin àûa ra möåt söë giaãi phaáp cú baãn tûâ goác àöå Ngên
haâng Nhaâ nûúác, cuå thïí nhû sau:

Möåt laâ, cêìn xêy dûång caác tiïu chuêín nghïì nghiïåp,
aáp duång chûáng chó haânh nghïì àöëi vúái möåt söë võ trñ cöët
loäi trong ngaânh Ngên haâng.

Àöëi vúái ngaânh àùåc thuâ nhû ngên haâng, viïåc xaác
àõnh roä caác tiïu chuêín nghïì nghiïåp, àùåc biïåt laâ caác
chûáng chó haânh nghïì àöëi vúái caác võ trñ nhû caán böå
thanh tra, giaám saát, caán böå tñn duång… laâ àùåc biïåt quan
troång. Vïì mùåt lyá thuyïët, xaác àõnh vaâ xêy dûång tiïu
chuêín nghïìnghiïåp thûåc chêët laâ viïåc xaác àõnh caác kïët
quaã àêìu ra mong àúåi tûâ quan àiïím ngûúâi sûã duång lao
àöång àöëi vúái möåt võ trñ cöng viïåctrong caác àiïìu kiïån
laâm viïåc thûåc tïë; mö taã möåt caách khaái quaát/hoùåc chi
tiïët caác kyä nùng, kiïën thûác vaâ sûå hiïíu biïët cuãa ngûúâi
lao àöång vúái tûâng võ trñ cöng viïåc. Noái caách khaác, tiïu
chuêín nghïì nghiïåp laâ caác giaá trõ tham chiïëu chñnh
àõnh roä àêìu ra vaâ chêët lûúång àêìu ra cêìn cho viïåc àaâo
taåo, böìi dûúäng caán böå àïí hònh thaânh nïn nhûäng con
ngûúâi coá àuã khaã nùng àaáp ûáng nhûäng nhu cêìu cöng
viïåc cuå thïí. Vò vêåy, àêy seä laâ cú súã tham chiïëu chñnh
àïí töí chûác xêy dûång kïë hoaåch, böìi dûúäng àaâo taåo phuâ
húåp; àöìng thúâi laâ cú súã àïí so saánh mûác àöå phûác taåp
cuãa tûâng võ trñ, tûâ àoá xaác àõnh mûác lûúng vaâ caác chïë
àöå ûu àaäi phuâ húåp.

Àöëi vúái möîi caán böå noái riïng, caác tiïu chuêín nghïì
nghiïåp cuãa tûâng võ trñ cuäng laâ nïìn taãng àïí vêån dung
möåt caách linh hoaåt, saáng taåo nhûäng kiïën thûác vïì
chuyïn mön, nghiïåp vuå àïí thûåc hiïån nhiïåm vuå, chûác
traách phuâ húåp vúái tûâng tiïu chuêín, chûác danh; àöìng
thúâi chuã àöång vêån duång, cêåp nhêåt caác xu thïë phaát
triïín, caác kiïën thûác múái àïí tûå hoaân thiïån, nêng cao
chêët lûúång chuyïn mön, nghiïåp vuå.

Nïìn taãng cuãa viïåc xêy dûång thaânh cöng caác tiïu
chuêín nghïì nghiïåp, tûâ àoá cung cêëp caác chûáng chó
haânh nghïì àaãm baão chêët lûúång chñnh laâ viïåc xêy dûång
àûúåc caác baãn mö taã cöng viïåc àöëi vúái tûâng võ trñ (baãn
mö taã võ trñ viïåc laâm) do chñnh nhûäng caán böå thûåc tïë
àang àaãm nhiïåm thûåc hiïån. Dûåa trïn caác baãn mö taã võ
trñ viïåc laâm naây, àún võ phuå traách vïì vêën àïì töí chûác seä
khaái quaát hoáa thaânh caác tiïu chuêín nghïì nghiïåp
tûúng ûáng. Tuy nhiïn, cêìn traánh viïåc àïì xuêët caác tiïu
chuêín nghïì nghiïåp quaá chi tiïët, dïî dêîn àïën nhûäng sai
lïåch trong quaá trònh àaánh giaá. 
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Hai laâ, khêín trûúng hoaân thiïån hïå thöëng ào lûúâng
hiïåu quaã thûåc thi cöng viïåc cho caán böå NHNN vaâ nêng
cao hún nûäa cú chïë àaäi ngöå àaãm baão phuâ húåp vúái
tûâng võ trñ, tñnh phûác taåp cuãa cöng viïåc, trònh àöå nùng
lûåc caán böå vaâ chêët lûúång cöng viïåc chuyïn mön. Theo
àoá, cêìn xêy dûång hïå thöëng ào lûúâng hiïåu quaã thûåc thi
cöng viïåc thöng qua viïåc xaác àõnh roä caác tiïu chñ àaánh
giaá hiïåu quaã laâm viïåc (KPI) cuå thïí cho tûâng võ trñ vúái
nhûäng tiïu chuêín vaâ thang àiïím roä raâng àïí àaánh giaá
àuáng nùng lûåc laâm viïåc cuãa tûâng caá nhên, tûâ àoá coá cú
chïë lûúng thûúãng phuâ húåp, cuäng nhû xaác àõnh àûúåc
nhûäng nhên viïn coá nùng lûåc àïí coá chñnh saách àaäi ngöå
thñch húåp, taåo möi trûúâng laâm viïåc töët àïí hoå coá cú höåi
phaát triïín vaâ gùæn boá lêu daâi. Àêìu tû cú súã haå têìng cöng
nghïå thöng tin àïí coá thïí dïî daâng tñnh toaán möåt caách
chñnh xaác vaâ tûå àöång caác chó tiïu KPI.

Trïn thûåc tïë, möåt chñnh saách àaäi ngöå hiïåu quaã phaãi
àaãm baão ba muåc tiïu chñnh: (i) Thuác àêíy nhên viïn
laâm viïåc möåt caách tûå giaác vaâ chuã àöång thöng qua viïåc
taåo ra möåt möi trûúâng laâm viïåc coá quy àõnh traách
nhiïåm quyïìn haån roä raâng vaâ cöng khai; (ii) Höî trúå viïåc
àaåt àûúåc muåc tiïu chung cuãa töí chûác bao göìm caã
muåc tiïu ngùæn haån vaâ muåc tiïu daâi haån; (iii) Thu huát
vaâ giûä àûúåc nhûäng nhên viïn laâm viïåc hiïåu quaã nhêët.
Vò vêåy, àïí xêy dûång àûúåc möåt àöåi nguä nhên sûå gioãi, têån
têm vaâ quan troång hún laâ gùæn kïët lêu daâi vúái töí chûác,
doanh nghiïåp, caác nhaâ laänh àaåo cêìn quan têm àuáng
vaâ àuã àïën viïåc taåo àöång lûåc thöng qua caác àaäi ngöå taâi
chñnh vaâ phi taâi chñnh.

Ba laâ, tùng cûúâng àaâo taåo nguöìn nhên lûåc chêët
lûúång cao àaáp ûáng yïu cêìu cuãa höåi nhêåp kinh tïë quöëc
tïë, nùæm bùæt àûúåc tiïën böå khoa hoåc cöng nghïå, àùåc
biïåt laâ CMCN 4.0 vaâ ûáng duång vaâo thûåc tiïîn cuãa ngaânh,
àùåc biïåt laâ àöåi nguä laänh àaåo, chuyïn gia àêìu ngaânh àïí
àaåt trònh àöå ngang têìm khu vûåc vaâ quöëc tïë, thñch ûáng
vúái quaá trònh phaát triïín cuãa khoa hoåc cöng nghïå. Trïn
thûåc tïë, sûå phaát triïín cuãa robot thöng minh, trñ tuïå
nhên taåo, viïåc thu thêåp, phên tñch xûã lyá dûä liïåu lúán seä
taåo ra nhûäng tri thûác múái, keáo theo nhûäng thaách thûác
khöng nhoã trong viïåc àaâo taåo, böìi dûúäng nguöìn nhên
lûåc chêët lûúång cao, am hiïíu vïì cöng nghïå, coá khaã
nùng ûáng duång cöng nghïå thöng tin, phûúng thûác laâm
viïåc tiïn tiïën. Do àoá, cêìn tiïëp tuåc xêy dûång caác chûúng
trònh böìi dûúäng, àaâo taåo àöåi nguä chuyïn gia, chuyïn
sêu trong caác lônh vûåc cuãa ngaânh Ngên haâng nhû:
chñnh saách tiïìn tïå, quaãn lyá dûå trûä ngoaåi höëi, thanh
toaán, thanh tra, giaám saát ngên haâng, phên tñch, dûå baáo,
quaãn trõ ruãi ro...; àöìng thúâi trang bõ, àaâo taåo kyä nùng
múái cho àöåi nguä caán böå hiïån hûäu, àaãm baão caác caán
böå nghiïåp vuå cuãa NHNN coá nùng lûåc àïì xuêët, tham
mûu xêy dûång chñnh saách, thûåc hiïån quaãn lyá nhaâ nûúác
vïì hoaåt àöång tiïìn tïå, tñn duång, ngên haâng, phuâ húåp vúái
nhûäng àoâi hoãi cuãa nïìn kinh tïë trong àiïìu kiïån höåi
nhêåp kinh tïë quöëc tïë sêu röång vaâ sûå phaát triïín maånh
meä cuãa khoa hoåc cöng nghïå; tùng cûúâng tñnh tûå chuã
vaâ traách nhiïåm cuãa caá nhên; xêy dûång àöåi nguä caán böå

cöng nghïå thöng tin taåi caác TCTD, coá trònh àöå nghiïåp
vuå gioãi, tñnh chuyïn nghiïåp cao, àaáp ûáng nhu cêìu
quaãn trõ vêån haânh vaâ laâm chuã caác hïå thöëng cöng nghïå
hiïån àaåi, nêng cao yá thûác vïì an toaân, an ninh baão mêåt
trong ngaânh Ngên haâng.

Böën laâ, tiïëp tuåc tùng cûúâng húåp taác, têån duång höî
trúå, chuyïín giao kyä thuêåt, àaâo taåo nghiïåp vuå chuyïn
sêu tûâ caác töí chûác quöëc tïë nhû Ngên haâng Thïë giúái,
Quyä Tiïìn tïå Quöëc tïë, Cú quan húåp taác Quöëc tïë Nhêåt
Baãn, Ngên haâng phaát triïín Chêu AÁ, ngên haâng trung
ûúng caác nûúác phaát triïín... àïí nêng cao trònh àöå, kinh
nghiïåm, kyä nùng chuyïn mön, nghiïåp vuå cho àöåi nguä
caán böå, cöng chûác, viïn chûác, àöåi nguä quaãn lyá vaâ nhên
viïn cuãa ngaânh; àöìng thúâi,nghiïn cûáu vaâ triïín khai
xêy dûång Chiïën lûúåc phaát triïín nguöìn nhên lûåc cuãa
ngaânh trong daâi haån.

Ngoaâi ra, Ngên haâng Nhaâ nûúác chó àaåo, àön àöëc
caác TCTD tñch cûåc, chuã àöång xêy dûång Chiïën lûúåc daâi
haån vaâ hïë hoaåch cuå thïí vïì cuãng cöë vaâ phaát triïín
nguöìn nhên lûåc cuãa àún võ mònh. Theo àoá caác TCTD
cêìn coá caác giaãi phaáp nêng cao nùng lûåc quaãn trõ, àiïín
hònh cuãa àöåi nguä caán böå cêëp cao; phaát triïín àoåi nguä
caán böå quaãn lyá vaâ kinh doanh coá trònh àöå cao, yá thûác
tuên thuã phaáp luêåt, coá àaåo àûác vaâ tinh thêìn traách
nhiïåm nghïì nghiïåp töët, àaáp ûáng yïu cêìu cuãa thúâi àaåi
khoa hoåc cöng nghïå khöng ngûâng phaát triïín vaâ höåi
nhêåp toaân cêìu.

3. Kïët luêån
Thûåc tïë àaä chûáng minh, cú chïë chñnh saách àaäi ngöå

luön laâ vêën àïì quan troång coá tñnh nïìn taãng trong viïåc
taåo àöång lûåc khuyïën khñch ngûúâi lao àöång gùæn boá vaâ
laâm viïåc hiïåu quaã hún. Möåt chñnh saách àaäi ngöå töët
ngoaâi taác duång laâm àoân bêíy nêng cao nùng suêët, chêët
lûúång, hiïåu quaã laâm viïåc, coân goáp phêìn taåo nïn
nhûäng bûúác tiïën trong viïåc xêy dûång vùn hoáa doanh
nghiïåp, tûâ àoá nêng cao nùng lûåc quaãn lyá cuäng nhû
nùng lûåc caånh tranh cuãa doanh nghiïåp vaâ töí chûác. Do
àoá, bïn caånh viïåc xêy dûång töët chiïën lûúåc phaát triïín
nguöìn nhên lûåc, cêìn nhanh choáng hoaân thiïån hïå
thöëng ào lûúâng hiïåu quaã thûåc thi cöng viïåc, laâm cú súã
cho viïåc xaác àõnh caác chñnh saách àaäi ngöå coá tñnh
khuyïën khñch cao vaâ àaãm baão sûå cöng bùçng./.

Taâi liïåu tham khaão
Chiïën lûúåc phaát triïín ngaânh Ngên haâng àïën nùm

2025, àõnh hûúáng àïën nùm 2030
Kinh nghiïåm quöëc tïë trong cöng taác xêy dûång vaâ

thûåc hiïån tiïu chuêín nghïì, Michaela Baur, GIZ, 2012
Khung trònh àöå quöëc gia Viïåt Nam (caác trònh àöå

thuöåc giaáo duåc nghïì nghiïåp), Phaåm Xuên Thu, Viïån
Nghiïn cûáu Khoa hoåc Daåy nghïì, 2018.
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1. Tònh traång di chuyïín lao àöång úã Malaysia
Nùm 2014, theo thöëng kï coá 2,1 triïåu lao àöång nûúác

ngoaâi úã Malaysia, chiïëm 13% töíng lûåc lûúång lao àöång.
Tuy nhiïn, trïn thûåc tïë söë lao àöång nhêåp cû (2015) gêìn
àêy do Chñnh phuã Malaysia cung cêëp coá túái 6,7 triïåu
ngûúâi, nhûng trong àoá coá khoaãng 4,6 triïåu laâ lao àöång
phi chñnh thûác (khöng coá giêëy túâ). Nhû vêåy, söë lao
àöång nhêåp cû thûåc tïë chiïëm khoaãng 27% lûåc lûúång lao
àöång Malaysia (ILMIA, 2015; Raman, 2016). Phêìn lúán
lao àöång nhêåp cû vaâo Malaysia àïën tûâ caác nûúác
ASEAN khaác (chiïëm 61,2%) (ILO, 2015a). Nùm 2017,
con söë lao àöång nhêåp cû chñnh thûác vaâo Malaysia àaä
laâ hún 3,9 triïåu ngûúâi tûâ caác nûúác ASEAN (ILMS
Database in ASEAN, 2017)

Nùm 1999 vaâ 2004, Chñnh phuã Malaysia àaä ban
haânh ên xaá cho pheáp lao àöång nhêåp cû phi chñnh thûác
rúâi ài maâ khöng bõ truy töë, vaâ sau àoá quay trúã laåi nïëu
chuã nhên cuãa hoå muöën tuyïín duång hoå möåt caách húåp
phaáp. Taåi bang Sabah, Chñnh phuã cho pheáp ngûúâi sûã
duång lao àöång àùng kyá túái 312.000 ngûúâi nûúác ngoaâi
(möåt phêìn ba laâ cöng nhên, phêìn coân laåi laâ ngûúâi phuå
thuöåc), chuã yïëu àïën tûâ Indonesia vaâ Philippines. Tuy
nhiïn, viïåc chñnh thûác hoaá ngûúâi lao àöång naây laåi
khiïën Chñnh phuã khoá kiïím soaát hún viïåc di chuyïín lao
àöång bêët húåp phaáp. Sau àoá, caác hoaåt àöång ên xaá bõ
phaãn àöëi vaâ khöng coân thûåc hiïån.

Àöëi vúái lao àöång cuãa Malaysia ra nûúác ngoaâi, nùm
2013, coá khoaãng 1.683.000 ngûúâi. Trong àoá, khoaãng
61% laâ túái caác nûúác ASEAN khaác (ILO, 2015d). Nùm
2017, con söë naây àaä lïn túái 2.235.400 ngûúâi. Ngûúâi
Malaysia cuäng chiïëm söë lûúång lao àöång nhêåp cû lúán
nhêët úã Singapore (ILO, 2015a). 

Nhûäng con söë trïn cho thêëy Malaysia laâ thaânh viïn
tñch cûåc tham gia vaâo di chuyïín lao àöång nöåi khöëi
ASEAN úã caã hai chiïìu xuêët vaâ nhêåp khêíu lao àöång.
Hoaåt àöång cuãa lao àöång di cû coá aãnh hûúãng khöng
nhoã túái kinh tïë - xaä höåi cuãa àêët nûúác naây. 

2. Chñnh saách an sinh xaä höåi cho lao àöång di cû úã
Malaysia

Vúái nhûäng cam kïët vïì an sinh xaä höåi cho lao àöång di
cû giûäa caác chñnh phuã thaânh viïn ASEAN, Malaysia cuäng
cöë gùæng thûåc hiïån thöng qua caác chñnh saách cuå thïí:

Thûá nhêët, hiïån thûåc hoaá cam kïët trong Hiïën phaáp.
Hiïën phaáp Malaysia nùm 1963 àaä khöng quy àõnh

roä raâng vïì an sinh xaä höåi daânh cho lao àöång di cû.
Hiïën phaáp chó àïì cêåp àïën viïåc àöëi xûã vúái lao àöång di
cû, múã röång baão vïå cho ngûúâi lao àöång nûúác ngoaâi
trïn cú súã bònh àùèng. Trong àoá, quy àõnh cêëm phên
biïåt àöëi xûã vúái moåi quöëc tõch. Muåc 8 (1) cuãa Hiïën phaáp
quy àõnh rùçng têët caã moåi ngûúâi àïìu bònh àùèng trûúác
phaáp luêåt vaâ àûúåc hûúãng sûå baão vïå bònh àùèng cuãa luêåt
phaáp. Muåc 8 (2) quy àõnh khöng coá sûå phên biïåt àöëi xûã
àöëi vúái cöng dên vïì tön giaáo, chuãng töåc, doâng doäi, núi
sinh hoùåc giúái tñnh trong bêët kyâ àiïìu kiïån naâo. Coá thïí
thêëy, chñnh phuã Malaysia àaä àaãm baão caác cam kïët
quöëc tïë vïì àöëi xûã vúái lao àöång di cû.

Thûá hai, giaãi quyïët caác vêën àïì vïì lao àöång di cû bêët
húåp phaáp taåi Malaysia.

Tûâ nùm 1992, mûúâi saáng kiïën cuãa Chñnh phuã àaä
àûúåc àûa ra vúái muåc àñch húåp phaáp hoaá àöëi vúái lao
àöång di cû phi chñnh thûác úã Malaysia (ILMIA, 2013). Àïí
giaãi quyïët vêën àïì lao àöång di cû bêët húåp phaáp möåt
caách toaân diïån hún, Böå Nöåi vuå cuãa Malaysia àaä thûåc

Chñnh saách an sinh xaä höåi 
cho ngûúâi lao àöång di cû cuãa Malaysia

Nguyïîn Thõ Haãi Haâ
Trûúâng Chñnh trõ Tö Hiïåu Haãi Phoâng

Laâ möåt nûúác tham gia tñch cûåc vaâo di chuyïín lao àöång àùåc biïåt trong nöåi khöëi ASEAN nhûng Malaysia laåi khöng
coá möåt chñnh saách an sinh xaä höåi töët daânh cho lao àöång di cû. Àöëi vúái lao àöång nhêåp cû vaâo Malaysia, chïë àöå
an sinh xaä höåi àûúåc aáp duång riïng vúái nhûäng lúåi ñch ñt hún nhiïìu so vúái cöng dên nûúác chuã nhaâ. Chñnh vò vêåy,
möåt söë lûúång lúán lao àöång nûúác ngoaâi úã Malaysia bõ aãnh hûúãng búãi sûå phên biïåt àöëi xûã naây khiïën cho hoå gêìn
nhû bõ loaåi trûâ khoãi quyïìn àûúåc hûúãng caác lúåi ñch an sinh xaä höåi. Ngay caã àöëi vúái lao àöång di cû cuãa Malaysia
sang caác nûúác khaác cuäng khöng àûúåc chñnh phuã quan têm àïí xêy dûång möåt khuön khöí chñnh saách riïng nhùçm
baão vïå an sinh xaä höåi. Àiïìu naây cho thêëy nhûäng “khoaãng tröëng” trong chñnh saách an sinh xaä höåi cho lao àöång
di cû maâ chñnh phuã Malaysia cêìn phaãi quan têm hún nûäa àïí thûåc hiïån töët hún caác cam kïët xêy dûång thõ trûúâng
lao àöång chung trong cöång àöìng ASEAN.
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hiïån chñnh saách ên xaá röång raäi nhêët vaâo nùm 2011.
Chûúng trònh “6P”bao göìm caác biïån phaáp ên xaá, àùng
kyá, húåp phaáp hoáa, giaám saát, thûåc thi vaâ truåc xuêët ngûúâi
di cû. Trong thúâi gian hai thaáng, töíng cöång 2,3 triïåu lao
àöång nhêåp cû àaä àùng kyá dûúái chûúng trònh “6P”, bao
göìm 1 triïåu lao àöång chñnh thûác vaâ 1,3 triïåu lao àöång
phi chñnh thûác (ILMIA, 2013). Tuy nhiïn, quaá trònh naây
vêîn gùåp nhiïìu khoá khùn, àùåc biïåt laâ vïì tiïëp cêån hiïåu
quaã vúái ngûúâi lao àöång vaâ ngûúâi sûã duång lao àöång, vaâ
khöng laâm giaãm àaáng kïí söë lûúång lao àöång nhêåp cû
khöng coá giêëy túâ úã Malaysia. 

Thûá ba, xêy dûång chïë àöå baão hiïím xaä höåi cho lao
àöång nhêåp cû.

Vúái caác chïë àöå baão hiïím xaä höåi daânh cho lao àöång
maâ Töí chûác lao àöång quöëc tïë (ILO) àûa ra, Malaysia
àaä daânh cho ngûúâi lao àöång nhêåp cû caác quyïìn lúåi
tham gia baão hiïím nhû àöëi vúái cöng dên trong nûúác.
Baãng 1 cho thêëy mûác àöå bao phuã quyïìn lúåi an sinh xaä
höåi nùçm trong baão hiïím xaä höåi maâ caác nûúác thaânh
viïn ASEAN thûåc hiïån àöëi vúái ngûúâi lao àöång. 

Nhòn töíng quaát, dûúâng nhû chñnh phuã Malaysia khaá
cöng bùçng àöëi vúái lao àöång laâ cû dên vaâ ngûúâi nhêåp cû
nhûng trïn thûåc tïë, caác quyïìn lúåi nhû chùm soác y tïë,
hûu trñ, tai naån thûúng têåt vaâ daânh cho ngûúâi ùn theo
chó àûúåc thûåc hiïån vúái nhûäng quy àõnh riïng àöëi vúái
ngûúâi lao àöång nhêåp cû. Nhû vêåy, chuã lao àöång úã
Malaysia chó coá nghôa vuå thûåc hiïån baão hiïím cho
nhûäng chïë àöå: öëm àau vaâ thai saãn. Àiïìu naây cho thêëy,
ngûúâi lao àöång nhêåp cû vaâo Malaysia khöng coá nhiïìu
quyïìn lúåi baão hiïím xaä höåi nhû nhûäng ngûúâi lao àöång
laâ cöng dên nûúác chuã nhaâ. Nhûäng cam kïët riïng coá
thïí àûúåc thûåc hiïån, coá thïí khöng cho thêëy viïåc àaãm
baão cam kïët caác chïë àöå an sinh xaä höåi cuãa Malaysia
daânh cho lao àöång nhêåp cû laâ keám nhêët trong söë caác
nûúác ASEAN. 

Lao àöång nhêåp cû ban àêìu àûúåc baão vïå búãi Àaåo
luêåt böìi thûúâng lao àöång nùm 1952 (sûãa àöíi nùm
1996). Nùm 1993, möåt chûúng trònh riïng àaä àûúåc thûåc

hiïån cho hoå - Chûúng trònh böìi thûúâng lao àöång nûúác
ngoaâi (FWCS). Sûå ra àúâi cuãa chûúng trònh riïng naây coá
liïn quan àïën viïåc àöëi xûã bònh àùèng vúái ngûúâi lao
àöång nûúác ngoaâi vaâ taåo ra sûå hiïåu quaã hún trong viïåc
böìi thûúâng àöëi vúái trûúâng húåp tai naån lao àöång vaâ
thûúng têåt. Lyá do coá chûúng trònh riïng naây laâ búãi
nhûäng lao àöång bõ tai naån lao àöång vaâ thûúng têåt sau
khi trúã vïì nûúác vêîn tiïëp tuåc àûúåc hûúãng böìi thûúâng seä
laâ gaánh nùång cho cú quan baão hiïím cuãa Malaysia.
Chûúng trònh naây sûãa àöíi caách thûác böìi thûúâng àõnh
kyâ cuãa Luêåt Böìi thûúâng lao àöång thaânh khoaãn thanh
toaán möåt lêìn cho thûúng têåt vônh viïîn hoùåc tûã vong vúái
söë tiïìn thêëp hún nhiïìu (Harkins, 2016).

Coá thïí noái, Malaysia àaä thûåc hiïån phï chuêín Cöng
ûúác ILO söë 19 - àoâi hoãi phaãi àöëi xûã bònh àùèng vúái lao
àöång trong vaâ ngoaâi nûúác - vaâo nùm 1957 (Baán àaão
Malaysia) vaâ 1964 (Sarawak). Tuy nhiïn, àiïìu naây
khöng àûúåc phaãn aánh trong quy àõnh theo luêåt àõnh
hiïån haânh. Muåc 26 (2) cuãa Àaåo luêåt Böìi thûúâng Lao
àöång, 1952 (WCA) khiïën moåi chuã lao àöång bùæt buöåc
phaãi baão àaãm cho ngûúâi lao àöång nûúác ngoaâi cuãa hoå
theo möåt chûúng trònh baão hiïím àûúåc phï duyïåt. Tuy
nhiïn, nhû àaä nïu úã trïn, lao àöång nhêåp cû chó àûúåc
baão hiïím theo FWCS, àûúåc quaãn lyá búãi caác cöng ty
baão hiïím tû nhên. Nhûäng lúåi ñch àûúåc cung cêëp cho
ngûúâi lao àöång nhêåp cû theo FWCS ñt coá lúåi hún so vúái
nhûäng ngûúâi àûúåc cung cêëp cho cöng dên Malaysia
theo chûúng trònh SOCSO àûúåc quaãn lyá cöng khai hoaåt
àöång theo WCA.

Thûá tû, thûåc hiïån hiïåp àõnh song phûúng àûúåc kyá
kïët vúái möåt söë quöëc gia thaânh viïn ASEAN vaâ caác quöëc
gia khaác vïì an sinh xaä höåi cho lao àöång di cû.

Tûâ nùm 1984, Malaysia àaä kyá kïët nhûäng àaâm phaán
song phûúng àïí quaãn lyá lao àöång di cû (MOU). Gêìn
àêy nhêët, MOU àaä àûúåc kyá kïët vúái Campuchia,
Indonesia, Thaái Lan vaâ Viïåt Nam (Harkins, 2016). Vúái
lao àöång di cû tûâ nhûäng nûúác naây, Malaysia seä coá
nhûäng chûúng trònh an sinh xaä höåi riïng theo cam kïët
àaä kyá. Tuy nhiïn, trong nhiïìu trûúâng húåp, caác vêën àïì
vïì laåm duång vaâ lûâa döëi vêîn töìn taåi bêët chêëp sûå caác quy
trònh quaãn lyá chñnh thûác cho lao àöång di cû. Àiïìu naây
goáp phêìn gêy ra nhûäng cùng thùèng ngoaåi giao vaâ thêåm
chñ laâ caác lïånh cêëm àöëi vúái viïåc sùæp xïëp lao àöång.
Chñnh phuã Malaysia thûåc hiïån caác thoãa thuêån möåt
caách cuåc böå trïn cú súã quöëc tõch chûá khöng phaãi cho
toaân böå lao àöång di cû. Chñnh vò vêåy, thûåc tïë, Malaysia
vêîn coá caác haânh vi phên biïåt àöëi xûã àöëi vúái möåt söë
quöëc tõch nhêët àõnh trong söë lao àöång di cû bùçng caác
chñnh saách riïng chûá khöng thûåc hiïån bònh àùèng
thöng qua luêåt phaáp quöëc gia.

Àöëi vúái lao àöång Malaysia úã nûúác ngoaâi: Malaysia
khöng coá chñnh saách daânh riïng hoùåc sùæp xïëp möåt
khuön khöí nhùçm baão vïå an sinh xaä höåi cho cöng dên
cuãa hoå laâm viïåc úã nûúác ngoaâi. Tuy nhiïn, ngûúâi lao
àöång nhêåp cû Malaysia coá thïí àoáng goáp vaâo EPF vaâ
cuäng àûúåc pheáp àoáng goáp tûå nguyïån khi trúã vïì
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Malaysia, ngay caã khi hoå àaä ruát toaân böå tiïìn tiïët kiïåm
cuãa mònh theo Chûúng trònh ruát tiïìn quöëc gia.

3. Àaánh giaá vïì chñnh saách an sinh xaä höåi cho
ngûúâi lao àöång di cû cuãa Malaysia

Tûâ thûåc tïë vïì chñnh saách an sinh xaä höåi cho lao
àöång di cû cuãa Malaysia nhû àaä phên tñch úã trïn coá thïí
ruát ra möåt söë àaánh giaá, nhêån xeát sau:

Thûá nhêët, duâ toã ra cöë gùæng thûåc hiïån caác cam kïët
quöëc tïë vaâ khu vûåc, song thûåc tïë vêîn coân möåt tyã lïå khaá
lúán nhûäng ngûúâi lao àöång nhêåp cû úã Malaysia khöng
àûúåc hûúãng caác chïë àöå baão trúå xaä höåi cêìn thiïët. Lao
àöång di cû nöåi khöëi ASEAN thûúâng têåp trung úã phên
khuác lao àöång phöí thöng hoùåc baán laânh nghïì. Hoå
thûúâng laâ nhûäng ngûúâi nhêåp cû traái pheáp, laâm viïåc
trong caác khu vûåc khöng chñnh thûác, theo thúâi vuå hoùåc
trong caác doanh nghiïåp nhoã núi hêìu nhû khöng aáp
duång caác chñnh saách an sinh xaä höåi cho ngûúâi lao
àöång. Vò vêåy, ngûúâi lao àöång gêìn nhû khöng coá cú höåi
àûúåc tiïëp cêån vúái nhûäng chñnh saách an sinh xaä höåi
mùåc duâ chñnh phuã Malaysia àaä coá möåt vaâi lêìn nöî lûåc
húåp phaáp hoaá lao àöång nhêåp cû phi chñnh thûác.

Thûá hai, coá sûå phên biïåt àöëi xûã trong chñnh saách an
sinh xaä höåi cuãa Malaysia. Sûå phên biïåt àöëi xûã thïí hiïån
roä nhêët laâ nhiïìu chïë àöå an sinh xaä höåi chó àûúåc aáp
duång cho lao àöång trong nûúác khöng bao göìm lao
àöång di cû hay chó aáp duång cho nhûäng ngûúâi coá àùng
kyá thûúâng truá vaâ khöng phaãi ngûúâi lao àöång di cû naâo
cuäng coá thïí coá àûúåc. Ngay trong nhoám lao àöång di cû
cuäng seä coá sûå phên biïåt àöëi xûã giûäa nhûäng ngûúâi úã
khu vûåc chñnh thûác vúái khu vûåc phi chñnh thûác. Caác
nhoám lao àöång di cû tûâ caác nûúác ASEAN coá kyá kïët
song phûúng vïì baão vïå lao àöång vúái Malaysia thò àûúåc
daânh nhiïìu ûu àaäi vïì an sinh xaä höåi hún caác nûúác
khaác.

Thûá ba, caác cam kïët àaãm baão quyïìn lúåi cho ngûúâi
lao àöång di cû khöng àûúåc thûåc hiïån àêìy àuã. Mùåc duâ
chñnh phuã Malaysia àaä coá möåt vaâi thoãa thuêån húåp taác
vaâ caác cam kïët daânh quyïìn lúåi an sinh xaä höåi cho lao
àöång di cû nhûng do khöng coá chïë taâi quaãn lyá viïåc
thûåc hiïån caác thoãa thuêån nïn viïåc vi phaåm rêët dïî xaãy
ra. Lao àöång di cû khöng àûúåc aáp duång theo Luêåt Lao
àöång maâ seä theo caác chûúng trònh an sinh xaä höåi
riïng. 

Thûá tû, hïå thöëng an sinh xaä höåi àûúåc xêy dûång rêët
haån chïë vaâ khöng àaåt  hiïåu quaã cao trong viïåc baão vïå
cuöåc söëng cuãa ngûúâi lao àöång di cû. Nïëu nhû ngûúâi
lao àöång trong nûúác àûúåc chuã lao àöång tham gia àoáng
goáp baão hiïím thò ngûúâi lao àöång nhêåp cû phaãi tûå tuác
àoáng baão hiïím. Caác quyïìn lúåi baão hiïím cuäng aáp duång
chûúng trònh riïng chûá khöng theo Luêåt Baão hiïím lao
àöång. Chó coá duy nhêët hai quyïìn lúåi laâ thai saãn vaâ öëm
àau laâ ngûúâi chuã lao àöång phaãi chõu traách nhiïåm. 

Thûá nùm, chñnh phuã Malaysia cuäng khöng quan
têm nhiïìu túái viïåc baão vïå lao àöång cuãa mònh khi di cû

ra nûúác ngoaâi. Malaysia khöng coá chñnh saách riïng hay
cöë gùæng kyá kïët caác thoaã thuêån daânh quyïìn lúåi an sinh
xaä höåi khi ngûúâi lao àöång cuãa mònh nhêåp cû vaâo caác
nûúác khaác kïí caã vúái caác nûúác trong nöåi khöëi ASEAN.
Àiïìu naây gêy nhiïìu bêët lúåi cho lao àöång di cû tûâ
Malasia.

4. Kïët luêån
Mùåc duâ  àaä coá möåt têåp húåp caác nguyïn tùæc quöëc tïë

vaâ khu vûåc vïì baão vïå vaâ tùng cûúâng thûåc hiïån an sinh
xaä höåi cho ngûúâi lao àöång di cû nhûng àöëi vúái
Malaysia thò khöng coá nhiïìu lao àöång di cû tûâ caác
nûúác ASEAN àûúåc tiïëp cêån vúái hïå thöëng naây. Lao àöång
di cû úã khu vûåc phi chñnh thûác thò gêìn nhû khöng coá
quyïìn lúåi gò khi nhêåp cû vaâo Malaysia duâ àaä coá nhûäng
chûúng trònh húåp phaáp hoaá lao àöång nhûng chûa
àûúåc thûåc hiïån àêìy àuã. Duâ rùçng Malaysia àaä coá àaä coá
nhûäng chñnh saách an sinh xaä höåi riïng daânh cho lao
àöång ASEAN nhêåp cû vaâo trong nûúác, song viïåc thûåc
thi vêîn coân nhiïìu haån chïë. Cam kïët vïì bònh àùèng an
sinh xaä höåi thò chó úã mùåt hònh thûác. Vêën àïì àùåt ra laâ
cêìn phaãi nhanh choáng xêy dûång möåt hïå thöëng an sinh
xaä höåi thöëng nhêët giûäa caác nûúác thaânh viïn ASEAN vaâ
kiïím soaát hiïåu quaã hoaåt àöång naây bùçng cú chïë chùåt
cheä hún dûåa trïn nïìn taãng taåo àiïìu kiïån baão vïå cho
lao àöång trïn möåt thõ trûúâng lao àöång chung cuãa cöång
àöìng ASEAN./.
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1. Du lõch nöng nghiïåp ûáng duång cöng nghïå cao
vaâ sûå cêìn thiïët cuãa phên àoaån, lûåa choån khaách
haâng muåc tiïu

1.1. Du lõch nöng nghiïåp ûáng duång cöng nghïå cao
Nöng nghiïåp ûáng duång cöng nghïå cao àûúåc hiïíu laâ

aáp duång möåt caách húåp lyá caác kyä thuêåt tiïn tiïën trong
viïåc choån, lai taåo ra giöëng cêy tröìng vêåt nuöi múái,
chùm soác nuöi dûúäng cêy, con bùçng thiïët bõ tûå àöång,
àiïìu khiïín tûâ xa, chïë biïën phên hûäu cú vi sinh cho cêy
tröìng thûác ùn gia suác, gia cêìm, thuãy haãi saãn, thuöëc thuá
y, thuöëc baão vïå thûåc vêåt, cöng nghïå tûå àöång trong tûúái
tiïu, cöng nghïå chïë biïën caác saãn phêím vêåt nuöi, cêy
tröìng vaâ xûã lyá chêët thaãi baão vïå möi trûúâng. Trong àoá,
cöng nghïå sinh hoåc àoáng vai troâ chuã àaåo.

Phaát triïín hoaåt àöång du lõch trong nöng nghiïåp ûáng
duång cöng nghïå cao laâ viïåc thiïët kïë, böë trñ khöng gian
saãn xuêët phuâ húåp, caác àiïìu kiïån cú súã vêåt chêët kyä
thuêåt, tiïån nghi vaâ lïn lõch trònh tour àïí thu huát, phuåc
vuå vaâ thoaã maän nhu cêìu khaách du lõch àïën thùm quan,
hoåc têåp, traãi nghiïåm vaâ mua saãn phêím saåch chêët
lûúång cao tûâ mö hònh nöng nghiïåp ûáng duång cöng
nghïå cao. Tuy nhiïn, khöng phaãi têët caã mö hònh nöng
nghiïåp cöng nghïå cao àïìu coá thïí gùæn vúái du lõch, búãi
vò do àùåc thuâ cuãa ûáng duång cöng nghïå cao nïn hoaåt
àöång thùm quan du lõch coá thïí aãnh hûúãng àïën sûå sinh
trûúãng, phaát triïín, nùng suêët cuãa saãn phêím nöng
nghiïåp cöng nghïå cao.

Nhûäng mö hònh nöng nghiïåp cöng nghïå cao àaáp
ûáng àûúåc àiïìu kiïån cêìn vaâ àuã àïí àoán khaách du lõch
maâ khöng aãnh hûúãng àïën nùng suêët, chêët lûúång seä coá
yá nghôa rêët lúán. Khaách du lõch vûâa àûúåc thùm quan,
traãi nghiïåm, hoåc têåp nhûäng tiïën böå khoa hoåc kyä thuêåt
tiïn tiïën, vûâa àûúåc mua trûåc tiïëp nhûäng saãn phêím
nöng nghiïåp saåch chêët lûúång cao. Nhaâ saãn xuêët vûâa

tiïët kiïåm àûúåc chi phñ quaãng caáo, chi phñ baán haâng,
chi phñ vêån chuyïín phên phöëi, vûâa tiïët kiïåm àûúåc chi
phñ nhên cöng trong caác khêu saãn xuêët, àùåc biïåt laâ
khêu thu hoaåch do coá sûå tham gia cuãa khaách du lõch.
Nhû vêåy, mö hònh nöng nghiïåp ûáng duång cöng nghïå
cao gùæn vúái du lõch seä taåo nïn chuöîi giaá trõ nöng
nghiïåp - du lõch mang laåi giaá trõ gia tùng cao nhêët cho
caã khaách du lõch vaâ nhaâ saãn xuêët.

1.2. Sûå cêìn thiïët cuãa phên àoaån vaâ lûåa choån
khaách haâng muåc tiïu

Thûá nhêët, thõ trûúâng töíng thïí maâ marketing du lõch
hûúáng àïën bao göìm möåt söë lûúång rêët lúán caác àöëi
tûúång khaách haâng vúái nhûäng nhu cêìu, àùåc àiïím vaâ
haânh vi khaác nhau. Möîi nhoám khaách haâng àoá coá
nhûäng nhu cêìu, àoâi hoãi, kyâ voång riïng àöëi vúái loaåi hònh
du lõch nöng nghiïåp ûáng duång cöng nghïå cao taåi caác
àõa phûúng.

Thûá hai, bêët kyâ möåt doanh nghiïåp naâo cung ûáng
saãn phêím du lõch cuäng phaãi àöëi mùåt vúái sûå caånh tranh
caác doanh nghiïåp khaác. Caác doanh nghiïåp caånh tranh
rêët khaác biïåt nhau vïì khaã nùng phuåc vuå nhu cêìu vaâ
ûúác muöën cuãa nhûäng nhoám khaách haâng khaác nhau
cuãa thõ trûúâng.

Thûá ba, möîi doanh nghiïåp cung ûáng saãn phêím du
lõch thûúâng chó coá möåt hoùåc möåt vaâi thïë maånh xeát trïn
möåt phûúng diïån naâo àoá trong viïåc thoãa maän nhu cêìu
vaâ ûúác muöën cuãa khaách haâng. Seä khöng coá möåt
doanh nghiïåp caá biïåt naâo coá khaã nùng àaáp ûáng àûúåc
nhu cêìu vaâ ûúác muöën cuãa têët caã thõ trûúâng (têët caã
khaách haâng tiïìm nùng).

Vò vêåy, àïí thu huát khaách haâng coá hiïåu quaã, àöìng
thúâi duy trò vaâ phaát triïín àûúåc thõ phêìn, tûâng doanh
nghiïåp cung ûáng loaåi hònh du lõch nöng nghiïåp ûáng
duång cöng nghïå cao phaãi phên àoaån vaâ lûåa choån

Phên àoaån vaâ lûåa choån khaách haâng muåc tiïu 
àöëi vúái du lõch nöng nghiïåp ûáng duång cöng nghïå cao

taåi tiïíu vuâng Têy Bùæc

Hoaâng Xuên Troång
Trûúâng Àaåi hoåc Têy Bùæc

Ngaây nay, caác àõa phûúng thay vò vêån duång lyá thuyïët lúåi thïë so saánh àaä vêån duång lyá thuyïët marketing àïí phaát
triïín kinh tïë vaâ caác ngaânh dõch vuå. Lõch sûã phaát triïín kinh tïë àaä cho thêëy nhiïìu núi tuy khöng coá nguöìn taâi
nguyïn vaâ nhên lûåc döìi daâo nhûng nhúâ coá chiïën lûúåc vaâ chûúng trònh marketing hiïåu quaã àaä biïën àõa phûúng
cuãa mònh thaânh nhûäng núi phaát triïín bïìn vûäng. Caác nûúác cöng nhiïåp múái úã Chêu AÁ nhû Haân Quöëc, Singapore,
Höìng Köng laâ caác vñ duå àiïín hònh. Chûác nùng quan troång àêìu tiïn cuãa marketing laâ phên àoaån vaâ lûåa choån thõ
trûúâng muåc tiïu. Trong baâi viïët naây seä àïì cêåp àïën caách thûác vêån duång viïåc phên àoaån vaâ lûåa choån khaách haâng
muåc tiïu àöëi vúái nöng nghiïåp ûáng duång cöng nghïå cao taåi tiïíu vuâng Têy Bùæc.
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khaách haâng muåc tiïu maâ úã àoá hoå coá khaã nùng àaáp
ûáng nhu cêìu vaâ ûúác muöën cuãa khaách haâng vûúåt tröåi
hún hùèn caác àöëi thuã caånh tranh khaác.

2. Phên àoaån vaâ lûåa choån khaách haâng muåc tiïu
àöëi vúái du lõch nöng nghiïåp ûáng duång cöng nghïå
cao taåi tiïíu vuâng Têy Bùæc

Taåi Viïåt Nam hiïån nay, du lõch nöng nghiïåp coân
khaá múái meã, àùåc biïåt laâ du lõch nöng nghiïåp ûáng duång
cöng nghïå cao múái àûúåc quan têm tûâ nùm 2016 àïën
naây. Caác àõa phûúng ài tiïn phong vaâ coá nhûäng thaânh
cöng bûúác àêìu laâ Lêm Àöìng, Thaânh phöë Höì Chñ Minh,
tuy nhiïn caác cú súã nöng nghiïåp ûáng duång cöng nghïå
cao vêîn coân luáng tuáng trong viïåc àûa hoaåt àöång du
lõch vaâo trong tûâng cöng àoaån ûúm tröìng - chùm soác -
thu hoaåch - chïë biïën, coân thiïëu thöën cú súã vêåt chêët vaâ
tiïån nghi phuåc vuå thùm quan, traãi nghiïåm, mua sùæm
taåo giaá trõ gia tùng cho khaách du lõch. Trong khi àoá taåi
tiïíu vuâng Têy Bùæc, mö hònh naây chûa hoaân thiïån taåi
Khu du lõch quöëc gia Möåc Chêu - Sún La, coân taåi Àiïån
Biïn, Lai Chêu thò chûa àûúåc chuá troång phaát triïín mö
hònh naây. Do àoá, viïåc phên àoaån, àaánh giaá vaâ lûåa choån
khaách haâng muåc tiïu laâ bûúác quan troång àêìu tiïn àïí
xêy dûång, àiïìu chónh, hoaân thiïån caác saãn phêím du
lõch àùåc thuâ trong mö hònh nöng nghiïåp ûáng duång
cöng nghïå cao. 

2.1. Phên àoaån khaách haâng
Theo quan àiïím marketing, thõ trûúâng laâ têåp húåp

nhûäng khaách haâng hiïån coá vaâ tiïím êín. Phên àoaån
khaách haâng/ thõ trûúâng laâ quaá trònh phên chia thõ
trûúâng töíng thïí thaânh caác nhoám nhoã hún trïn cú súã
nhûäng àiïím khaác biïåt vïì nhu cêìu, ûúác muöën vaâ caác
àùåc àiïím trong haânh vi. Coá thïí phên àoaån khaách haâng
theo caác tiïu chñ vïì àõa lyá, nhên khêíu hoåc, têm lyá hoåc,
haânh vi.

Phên àoaån thõ trûúâng theo àõa lyá: Khu vûåc/miïìn,
Vuâng, Thaânh phöë/tónh, Mêåt àöå dên cû, Khñ hêåu. Vñ duå
nhû khaách du lõch àïën tûâ miïìn Bùæc, Trung, Nam;
nhoám khaách thaânh thõ vaâ nöng thön; nhoám khaách du
lõch trong vuâng Têy Bùæc, ngoaâi vuâng Têy Bùæc; khaách du
lõch quöëc tïë, khaách du lõch nöåi àõa.

Phên àoaån thõ trûúâng theo nhên khêíu hoåc: Tuöíi
taác, Giúái tñnh, Quy mö gia àònh, Chu kyâ söëng gia àònh,
Thu nhêåp, Nghïì nghiïåp, Hoåc vêën… Vñ duå coá thïí phên
thaânh caác nhoám khaách haâng nam vaâ nûä; àaä kïët hön,
coân àöåc thên; thu nhêåp cao, thêëp, trung bònh; hoåc
sinh, sinh viïn, cöng chûác, kinh doanh tûå do, nhaâ
nghiïn cûáu.

Phên àoaån thõ trûúâng theo têm lyá hoåc: Têìng lúáp xaä
höåi (haå lûu, trung lûu, thûúång lûu); Löëi söëng: baão thuã,
tên tiïën; Nhên caách: àöåc àoaán, tham voång, ngao du. Vñ
duå nhû phên khuác khaách phöí thöng, phên khuác khaách
cao cêëp; khaách ûu khaám phaá maåo hiïím, khaách thñch
an toaân.

Phên àoaån thõ trûúâng theo haânh vi: Lyá do mua haâng:

thûúâng xuyïn, biïëu tùång; Lúåi ñch tòm kiïëm: chêët lûúång,
dõch vuå, kinh tïë; Mûác àöå trung thaânh: cao, thêëp, dao
àöång; Thaái àöå: thñch, gheát, baâng quan. Vñ duå nhoám
khaách àïën thùm quan thûúâng xuyïn, khaách àïën möåt
lêìn; khaách haâng ûu tiïn chêët lûúång, khaách haâng khöng
àoâi hoãi chêët lûúång cao nhûng giaá phaãi reã; nhoám khaách
ài theo gia àònh, khaách ài möåt mònh, ài theo nhoám baån.

2.2. Àaánh giaá caác phên khuác khaách haâng muåc tiïu
Àïí lûåa choån àuáng thõ trûúâng muåc tiïu, trûúác tiïn

cêìn phaãi àaánh giaá vaâ nhêån daång àûúåc mûác àöå hêëp dêîn
cuãa chuáng trong viïåc thûåc hiïån muåc tiïu cuãa doanh
nghiïåp. Caác tiïu chuêín àaánh giaá mûác àöå hêëp dêîn
àûúåc liïåt kï sau àêy:

Quy mö vaâ töëc àöå tùng trûúãng: Möåt àoaån thõ trûúâng
àûúåc coi laâ hiïåu quaã nïëu noá coá àuã têìm cúä àïí buâ àùæp
laåi nhûäng nöî lûåc marketing khöng chó trong hiïån taåi
maâ caã trong tûúng lai. Viïåc xaác àõnh àuáng àùæn quy mö
vaâ khaã nùng tùng trûúãng luön àûúåc coi laâ vêën àïì àêìu
tiïn khi lûåa choån thõ trûúâng muåc tiïu. Caác doanh
nghiïåp coá tiïìm lûåc lúán thûúâng hûúáng àïën caác àoaån thõ
trûúâng coá quy mö lúán, boã qua caác àoaån thõ trûúâng nhoã.
Ngûúåc laåi, caác doanh nghiïåp nhoã thûúâng tiïëp cêåp vúái
caác àoaån thõ trûúâng coá quy mö nhoã, bõ àöëi thuã caånh
tranh boã quan vaâ khöng àoâi hoãi quaá nhiïìu taâi lûåc cuãa
hoå. Nhoám khaách haâng coá quy mö vaâ mûác tùng trûúãng
cao luön hûáa heån mûác tiïu thuå vaâ lúåi nhuêån cao trong
tûúng lai. Song, quy mö vaâ mûác tùng trûúãng cao chùæc
chùæn seä hêëp dêîn nhiïìu doanh nghiïåp coá sûác caånh
tranh maånh. 

Hêëp dêîn vïì cú cêëu thõ trûúâng: Möåt àiïím àïën khöng
phaãi laâ duy nhêët trïn thõ trûúâng maâ coân coá nhûäng àiïím
àïën caånh tranh khaác. Caác chûúng trònh vaâ chñnh saách
cuãa hoå khöng chó nhùçm àaáp ûáng möåt loaåi khaách haâng.
Hoå thûúâng xuyïn phaãi àöëi phoá vúái caác aáp lûåc cuãa caånh
tranh vaâ sûå àoâi hoãi cuãa khaách haâng. Möåt àoaån thõ
trûúâng coá thïí coá quy mö vaâ töëc àöå tùng trûúãng nhû
mong muöën nhûng vêîn khöng hêëp dêîn nïëu caånh
tranh trong àoaån àoá quaá gay gùæt hoùåc quyïìn thûúng
lûúång cuãa caác nhoám khaách haâng vaâ caác lûåc lûúång
khaác laâ quaá cao.

Muåc tiïu vaâ khaã nùng cuãa doanh nghiïåp: Möåt àoaån
thõ trûúâng àaåt àûúåc mûác àöå hêëp dêîn theo caã hai tiïu
chuêín trïn vêîn coá thïí seä bõ loaåi boã nïëu khöng ùn khúáp
vúái muåc tiïu lêu daâi vaâ khaã nùng cuãa doanh nghiïåp.
Doanh nghiïåp cûá cöë gùæng theo àuöíi sûác hêëp dêîn cuãa
caác àoaån thõ trûúâng vûúåt quaá khaã nùng vaâ muåc tiïu
cuãa mònh, nguöìn lûåc seä bõ phên taán, khöng têåp trung
cho caác muåc tiïu chiïën lûúåc - caác muåc tiïu daâi haån,
quyïët àõnh sûå phaát triïín bïìn vûäng. Nguöìn lûåc àïí khai
thaác àûúåc caác cú höåi thõ trûúâng göìm: loaåi hònh cöng
nghïå cao, võ trñ àõa lyá, taâi nguyïn du lõch tûå nhiïn, taâi
nguyïn du lõch vùn hoaá, taâi chñnh, nhên sûå, nùng lûåc
quaãn lyá. Khi àaánh giaá, phên tñch muåc tiïu vaâ nguöìn
lûåc, cêìn nhòn nhêån vêën àïì trong traång thaái àöång, linh
hoaåt cuâng vúái sûå biïën àöång cuãa möi trûúâng kinh tïë xaä
höåi.
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Qua viïåc phên tñch caác tiïu chuêín àaánh giaá sûác
hêëp dêîn cuãa caác àoaån khaách haâng, coá thïí àûa ra kïët
luêån vïì möåt phên khuác khaách haâng àûúåc coi laâ hêëp
dêîn nhû sau: laâ àoaån thõ trûúâng thïí hiïån àûúåc sûå
tûúng húåp giûäa khaã nùng, chiïën lûúåc, muåc tiïu cuãa
doanh nghiïåp vúái quy mö thõ trûúâng vaâ mûác àöå caånh
tranh trïn àoaån thõ trûúâng àoá. Têët caã caác yïëu töë àoá
phaãi àûúåc nhòn nhêån úã traång thaái biïën àöíi vaâ hûúáng
vaâo tûúng lai. Noái caách khaác, àoaån thõ trûúâng hêëp dêîn
phaãi bao göìm caác khaách haâng maâ doanh nghiïåp coá
khaã nùng thiïët lêåp möëi quan hïå lêu daâi; nhûäng nöî lûåc
marketing du lõch hûáa heån àaåt hiïåu quaã, möåt lúåi thïë
caånh tranh cao.

3. Lûåa choån khaách haâng muåc tiïu àöëi vúái du lõch
nöng nghiïåp ûáng duång cöng nghïå cao taåi tiïíu
vuâng Têy Bùæc

3.1. Choån möåt phên khuác khaách haâng duy nhêët
Àoaån thõ trûúâng naây cêìn àaãm baão caác àiïìu kiïån

nhû coá sùén sûå phuâ húåp tûå nhiïn giûäa nhu cêìu vaâ saãn
phêím àùåc trûng, laâ àoaån thõ trûúâng chûa coá àöëi thuã
caånh tranh hoùåc bõ boã qua, àoaån thõ trûúâng àûúåc choån
àûúåc coi laâ àiïím xuêët phaát húåp lyá, laâm àaâ cho sûå múã
röång chiïën lûúåc khai thaác tiïëp theo. CPhûúng aán choån
thõ trûúâng muåc tiïu duy nhêët coá lúåi thïë giuáp doanh
nghiïåp chiïëm lônh möåt võ trñ vûäng chùæc trïn àoaån thõ
trûúâng àoá. Vïì lêu daâi, hoå seä àûúåc hûúãng nhûäng lúåi thïë
cuãa viïåc tiïn phong. Mùåt khaác, sûå têåp trung nöî lûåc
marketing chó vaâo möåt àoaån thõ trûúâng cho pheáp
doanh nghiïåp cung ûáng àûúåc saãn phêím àuã mûác àöå
khaác biïåt cêìn thiïët nhúâ hiïíu roä nhu cêìu vaâ ûúác muöën
cuãa khaách haâng. 

* Chuyïn mön hoáa tuyïín choån: Theo phûúng aán
naây doanh nghiïåp coá thïí choån möåt söë phên khuác
khaách haâng riïng biïåt laâm thõ trûúâng muåc tiïu.
Phûúng aán naây thñch húåp vúái caác doanh nghiïåp coá ñt
hoùåc khöng coá nùng lûåc trong viïåc phöëi húåp caác àoaån
thõ trûúâng vúái nhau, nhûng tûâng àoaån àïìu chûáa àûång
nhûäng hûáa heån vïì thaânh cöng. Vñ duå: vûâa choån nhoám
khaách haâng ài theo gia àònh phuåc vuå vaâo cuöëi tuêìn,
vûâa choån nhoám khaách haâng laâ hoåc sinh cêëp 1 coá sûå
kïët húåp vúái Nhaâ trûúâng phuåc vuå nhu cêìu hoåc têåp traãi
nghiïåm saáng taåo vaâo giúâ haânh chñnh cuãa caác ngaây
trong tuêìn. 

* Chuyïn mön hoáa theo àùåc tñnh cuãa saãn phêím du
lõch: doanh nghiïåp coá thïí têåp trung vaâo viïåc taåo möåt
loaåi saãn phêím àïí àaáp ûáng cho nhiïìu àoaån thõ trûúâng.
Vñ duå: trang traåi chó chuyïn tröìng dêu têy hûäu cú trong
nhaâ lûúái nhaâ kñnh hûúáng túái thu huát caác àöëi tûúång tûâ
treã àïën giaâ - moåi àöëi tûúång. Saãn phêím vïì du lõch naây
hûúáng àïën nhiïìu àoaån thõ trûúâng - caác du khaách cuãa
nhiïìu nûúác khaác nhau trïn thïë giúái. Viïåc aáp duång
phûúng aán naây seä giuáp àiïím àïën dïî daâng hún trong
viïåc taåo dûång hònh aãnh, danh tiïëng khi cung ûáng möåt
loaåi saãn phêím chuyïn duång.

* Chuyïn mön hoáa theo àùåc tñnh khaách haâng:
doanh nghiïåp coá thïí choån möåt nhoám khaách haâng
riïng biïåt laâm thõ trûúâng muåc tiïu vaâ têåp trung nöî lûåc
vaâo viïåc thoãa maän nhu cêìu àa daång cuãa nhoám khaách
haâng àoá. Vñ duå: mö hònh du lõch nöng nghiïåp ûáng duång
cöng nghïå cao taåi Vûúân du lõch sinh thaái Höìng Cöng -
Möåc Chêu - Sún La àaä tröìng, chùm soác sûã duång cöng
nghïå cao vúái caác loaåi cêy nhû xoaâi, dêu têy, cam, bûúãi,
hoa… àïí thoaã maän nhu cêìu àa daång cuãa nhoám khaách
haâng gia àònh àïën du lõch nghó dûúäng taåi khu du lõch.
Viïåc aáp duång phûúng aán naây seä giuáp doanh nghiïåp
thuêån lúåi trong viïåc taåo dûång danh tiïëng trong möåt
nhoám khaách haâng. Àùåc biïåt, khi uy tñn cuãa doanh
nghiïåp àaä khùæc hoåa trong têm trñ khaách haâng thò viïåc
phaát triïín nhûäng saãn phêím múái cho nhoám khaách
haâng naây seä trúã nïn hïët sûác dïî daâng.

* Bao phuã thõ trûúâng: Vúái phûúng aán naây, moåi
khaách haâng àïìu laâ thõ trûúâng muåc tiïu cuãa doanh
nghiïåp. Doanh nghiïåp seä àaáp ûáng nhu cêìu cuãa moåi
khaách haâng vïì nhûäng chuãng loaåi saãn phêím hoå cêìn.
Thûúâng chó coá caác doanh nghiïåp lúán, coá nguöìn lûåc
maånh múái aáp duång phûúng aán naây. Vñ duå nhû têåp
àoaân Sun Group coá thïí hûúáng àïën têët caã caác àoaån thõ
trûúâng àïí thu huát vaâ khai thaác thaânh cöng. Taåi tiïíu
vuâng Têy Bùæc, chûa coá doanh nghiïåp lúán nhû Sun
Group àïí coá thïí bao phuã thõ trûúâng àöëi vúái mö hònh
nöng nghiïåp cöng nghïå cao gùæn vúái du lõch.

4. Kïët luêån
Nhû vêåy, tuây thuöåc vaâo muåc tiïu, àùåc àiïím, nguöìn

lûåc cuãa doanh nghiïåp vaâ theo tûâng giai àoaån phaát triïín
cuå thïí maâ doanh nghiïåp seä choån cho mònh möåt
phûúng aán lûåa choån phên khuác khaách haâng muåc tiïu
phuâ húåp nhêët. Viïåc lûåa choån chñnh xaác khaách haâng
muåc tiïu seä giuáp doanh nghiïåp taåo dûång saãn phêím vaâ
dõch vuå du lõch àùåc trûng trong mö hònh nöng nghiïåp
ûáng duång cöng nghïå cao, goáp phêìn kinh doanh hiïåu
quaã vaâ phaát triïín bïìn vûäng./.

Taâi liïåu tham khaão
Nguyïîn Vùn Liïîu (2013), Nöng nghiïåp ûáng duång

cöng nghïå cao úã Viïåt Nam: hûúáng ài vaâ giaãi phaáp phaát
triïín, Taåp chñ Khoa hoåc Cöng nghïå Viïåt Nam, Söë 7
nùm 2013. 

Nguyïîn Vùn Maånh, Nguyïîn Àònh Hoaâ (2015), Giaáo
trònh marketing du lõch, NXB Àaåi hoåc Kinh tïë Quöëc
dên.

Baáo Du lõch - Töíng cuåc du lõch (2017), Du lõch gùæn
vúái nöng nghiïåp cöng nghïå cao úã TP.HCM,
http://www.baodulich.net.vn/Du-lich-gan-voi-nong-
nghiep-cong-nghe-cao-o-TPHCM-2402-12335.html
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1. Múã àêìu
Trong möîi thúâi kyâ caách maång, Àaãng vaâ Nhaâ nûúác

coi viïåc giaãi quyïët àuáng àùæn vêën àïì dên töåc laâ nhiïåm
vuå coá tñnh chiïën lûúåc nhùçm phaát huy sûác maånh töíng
húåp, cuäng nhû tiïìm nùng riïng cuãa tûâng dên töåc trong
sûå nghiïåp àêëu tranh giaânh àöåc lêåp dên töåc vaâ àûa àêët
nûúác quaá àöå lïn chuã nghôa xaä höåi. Trïn cú súã tön troång
lúåi ñch, truyïìn thöëng, vùn hoaá, ngön ngûä, têåp quaán, tñn
ngûúäng cuãa àöìng baâo caác dên töåc; tûâng bûúác nêng
cao dên trñ àöìng baâo caác dên töåc. Àêy laâ vêën àïì quan
troång vaâ rêët tïë nhõ, cêìn lùæng nghe yá kiïën cuãa àöìng baâo
vaâ coá chñnh saách thêåt cuå thïí nhùçm laâm cho nïìn vùn
hoaá chung vûâa hiïån àaåi vûâa àêåm àaâ baãn sùæc dên töåc,
ngaây caâng phong phuá vaâ rûåc rúä.

Ngûúâi Khmer têåp trung cû truá úã 3 vuâng chñnh thuöåc
miïìn Têy Nam Böå: vuâng Traâ Vinh vaâ möåt phêìn Vônh
Long, vuâng ven biïín Soác Trùng, Baåc Liïu vaâ vuâng biïn
giúái Tõnh Biïn, Tri Tön (An Giang) keáo daâi àïën Raåch
Giaá - U Minh (Kiïn Giang). Theo cuöåc töíng àiïìu tra
dên söë do Töíng cuåc thöëng kï nùm 2009, töíng söë dên
Khmer khu vûåc Nam Böå laâ 1.260.640 ngûúâi. Vúái söë
lûúång dên cû trïn, ngûúâi Khmer laâ cöång àöìng dên töåc
coá söë lûúång àöng thûá 2 úã khu vûåc Nam Böå sau ngûúâi
Kinh. Ngûúâi Khmer têåp trung sinh söëng theo caác phum
- phum laâ möåt kiïíu cuåm dên cû vaâ nhiïìu phum húåp
thaânh soác. Ngûúâi àûáng àêìu phum laâ meh phum (meå
phum). Phum trong tiïëng Khmer coá nghôa laâ "vûúân".
Trong phaåm vi möåt maãnh vûúân coá tûâ möåt àïën nhiïìu
gia àònh (thûúâng laâ 4, 5 gia àònh) cuâng huyïët thöëng cû
truá. Coá haâng raâo tre xanh bao quanh, coá cöíng phum,
trong haâng raâo coá nhaâ úã, chuöìng gia suác, àêët vûúân hay
rêîy, möîi phum àïìu coá tïn goåi riïng, thûúâng laâ tïn öng
töí taåo lêåp phum àùåt ra. Trong quaá trònh phaát triïín, caác
phum soác àaä hònh thaânh neát vùn hoáa riïng biïåt trong

àöìng baâo dên töåc Khmer thïí hiïån qua: neát vùn hoáa
àaåo àûác, vùn hoáa nghïå thuêåt, vùn hoáa tñn ngûúäng cuãa
àöìng baâo dên töåc Khmer,…hònh thaânh nïn neát àùåc
trûng trong àúâi söëng tinh thêìn cuãa ngûúâi dên Khmer
vuâng Têy Nam Böå.

2. Nhûäng vêën àïì cêìn phaãi chuá troång àïí gòn giûä vaâ
phaát huy giaá trõ vùn hoáa truyïìn thöëng cuãa àöìng
baâo dên töåc Khmer

Dûúái taác àöång cuãa nhûäng biïën àöíi kinh tïë - xaä höåi
hiïån nay, cöång thïm quaá trònh giao lûu vùn hoaá vúái caác
dên töåc anh em nhû ngûúâi Viïåt, ngûúâi Hoa..., diïån
maåo vaâ vai troâ cuãa vùn hoaá phum soác ngûúâi Khmer
àang úã trong quaá trònh biïën àöíi. Trong giai àoaån hiïån
nay, kinh tïë thõ trûúâng phaát triïín nhanh choáng àaä aãnh
hûúãng maånh meä àïën möi trûúâng söëng cuãa toaân dên,
trong àoá coá ngûúâi Khmer Têy Nam Böå. Qua àoá, àùåt ra
nhûäng vêën àïì cêìn phaãi chuá troång àïí gòn giûä vaâ phaát
huy giaá trõ vùn hoáa truyïìn thöëng cuãa àöìng baâo dên töåc
Khmer trong àiïìu kiïån múái:

2.1. Vai troâ cuãa nhûäng ngûúâi àûáng àêìu phum
soác trong tuyïn truyïìn vêån àöång ngûúâi dên

Hiïån nay, cú cêëu töí chûác quaãn lyá haânh chñnh Nhaâ
nûúác àaä thay thïë hïå thöëng quaãn lyá xaä höåi cöí truyïìn,
nhûng aãnh hûúãng cuãa caác thïí chïë xaä höåi cöí truyïìn
vêîn chi phöëi maånh àïën cuöåc söëng haâng ngaây cuãa
ngûúâi Khmer. Ngûúâi Khmer vöën rêët coi troång nhûäng
ngûúâi coá àaåo àûác, coá trònh àöå hoåc vêën, tön troång caác
võ sû saäi; caác võ A Cha, öng Luåc (sû caã) vêîn àûúåc caã
cöång àöìng phum soác tñn nhiïåm; búãi hoå khöng chó laâ
ngûúâi thöng hiïíu vùn hoaá, têåp tuåc truyïìn thöëng cuãa
ngûúâi Khmer, laâ nhûäng ngûúâi àûác àöå, maâ hoå coân laâ
nhûäng ngûúâi coá kinh nghiïåm vïì saãn xuêët nöng nghiïåp
biïët dûå àoaán thúâi tiïët, lûåa choån vêåt nuöi cêy tröìng. Hoå

Möåt söë vêën àïì cêìn quan têm àöëi vúái viïåc giûä gòn vaâ
phaát huy giaá trõ vùn hoáa trong phum soác cuãa àöìng baâo

dên töåc Khmer caác tónh Têy Nam Böå hiïån nay

Lï Phaåm Hoaâng Oanh
Khoa Lyá luêån cú súã, Trûúâng Chñnh trõ Tp. Cêìn Thú

Dên töåc laâ vêën àïì liïn quan túái sûå öín àõnh vaâ phaát triïín cuãa caác quöëc gia. Lõch sûã vaâ hiïån taåi úã möåt söë quöëc gia
cho thêëy, khi vêën àïì dên töåc khöng àûúåc giaãi quyïët thêëu àaáo seä taåo ra nguy cú buâng phaát tònh traång xung àöåt,
ly khai. Cuâng vúái caác vêën àïì dên chuã, nhên quyïìn, tön giaáo, dên töåc cuäng laâ möëi quan têm lúán cuãa cöång àöìng
quöëc tïë; laâ möåt tiïu chñ àïí àaánh giaá mûác àöå tiïën böå, phaát triïín cuãa möåt quöëc gia. 
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àûúåc ngûúâi dên Khmer hïët sûác kñnh troång vaâ yïu mïën.
Vò vêåy, vêën àïì giaáo duåc trong gia àònh àöìng baâo dên
töåc Khmer chõu sûå aãnh hûúãng vö cuâng sêu sùæc cuãa yïëu
töë vùn hoáa phum soác. 

Búãi vêåy, moåi hoaåt àöång tuyïn truyïìn, vêån àöång cuãa
chñnh quyïìn, Mùåt trêån vaâ caác töí chûác àoaân thïí úã vuâng
coá àöng àöìng baâo Khmer sinh söëng, nïëu vêån duång
kheáo leáo thöng qua sûå àöìng tònh uãng höå cuãa caác võ sû
saäi vaâ àöìng baâo Khmer trïn cú súã löìng gheáp, thöng
qua caác àiïím chuâa, múâi caác võ sû saäi laâm tuyïn truyïìn
viïn thò caác nöåi dung tuyïn truyïìn, vêån àöång, giaáo duåc
caác chuã trûúng, àûúâng löëi cuãa Àaãng, chñnh saách, phaáp
luêåt cuãa Nhaâ nûúác seä àûúåc “thêím thêëu” trong àöìng
baâo Khmer möåt caách sêu röång thöng qua uy tñn cuãa
caác võ sû saäi. Cöng taác tuyïn truyïìn, vêån àöång cuãa hïå
thöëng chñnh trõ nïëu vêån duång khai thaác phuâ húåp vúái
àùåc àiïím, têm lyá cuãa àöìng baâo Khmer qua giaá trõ vùn
hoaá cuãa caác àiïím chuâa àïí tuyïn truyïìn, vêån àöång seä
hoaân thiïån caã hai phûúng diïån “Töët àúâi, àeåp àaåo”
trong àöìng baâo dên töåc Khmer úã vuâng Têy Nam böå.

2.2. Giûä gòn neát àeåp vùn hoáa tñn ngûúäng cuãa
àöìng baâo dên töåc Khmer trong àiïìu kiïån múái

Theo kïët quaã àiïìu tra, taåi caác phum soác thuöåc tónh
Kiïn Giang, An Giang, Traâ Vinh, Soác Trùng, thò ngûúâi
Khmer vêîn baão lûu khaá àêåm neát nhûäng phong tuåc têåp
quaán truyïìn thöëng trong àúâi söëng sinh hoaåt cuãa mònh
nhû: Lïî cùæt toác (traã ún baâ muå úã caác gia àònh coá treã sú
sinh àûúåc 7 ngaây), Lïî giaáp tuöíi (giai àoaån treã khi treã
troân 12 tuöíi)…Nhiïìu gia àònh Khmer vêîn tiïën haânh lïî
“xuêët gia ài tu” cho caác beá trai 12 tuöíi. Theo kïët quaã
àiïìu tra, úã Kiïn Giang thò söë thanh niïn tuöíi tûâ 15 - 17
tuöíi ài tu vaâ theo hoåc taåi caác ngöi chuâa laâ khöng nhoã
(nhû úã chuâa Goan Xú Mêy - Kiïn Giang: 60; chuâa
Thnet Krum - An Giang: 25; Chuâa Thanh Gia - Kiïn
Giang: 31; chuâa Caâ Nhung: 20; chuâa Taâ Miïåt (An
Giang): 20; chuâa Molchfum - Kiïn Giang 67; chuâa
Chikaïng - An Giang: 26; chuâa Goat mön nimönteta
mum (Kiïn Giang): 19, chuâa Cêìm Plûng: 16, chuâa Traâ
Cuá (Traâ Vinh): 20 v.v.).

Chuâa cuãa ngûúâi Khmer khöng àún thuêìn chó laâ
thiïët chïë tön giaáo, maâ chuâa coân laâ núi lûu giûä nhiïìu
taác phêím vùn hoáa nghïå thuêåt cöí truyïìn cuãa ngûúâi
Khmer; núi töí chûác caác hoaåt àöång vùn hoáa cho caã
cöång àöìng phum soác (nhûäng lïî höåi dên gian, lïî höåi
tön giaáo maâ caác thaânh viïn phum soác àöìng thúâi cuäng
laâ tñn àöì Phêåt giaáo) lêîn caã nhûäng sinh hoaåt vùn hoáa
voâng àúâi. Chuâa coân laâ sên chúi cuãa nhûäng troâ chúi dên
gian hêëp dêîn söi àöång nhû àua thuyïìn, keáo co, àêëu
cúâ,…sên khêëu biïíu diïîn cuãa nhiïìu loaåi hònh nghïå
thuêåt truyïìn thöëng. Ngoaâi nhûäng chûác nùng cú baãn,
chuâa coân laâ núi daåy àaåo vaâ daåy chûä, hêìu hïët do caác sû
trong chuâa àaãm nhêån.

So vúái caác thiïët chïë vùn hoáa cöí truyïìn úã caác àõa
baân cú súã laâng, baãn, plêy... thò ngöi chuâa Khmer coá

nhiïìu ûu thïë hún trong viïåc töí chûác caác hoaåt àöång vùn
hoáa. Vúái nhûäng àiïìu kiïån, phûúng tiïån vaâ khaã nùng töí
chûác caác hoaåt àöång vùn hoáa àa daång nhû trïn, caác
ngöi chuâa ngaây nay vêîn laâ nhûäng thiïët chïë vùn hoáa -
têm linh quan troång cuãa ngûúâi dên Khmer. 

Chuâa Phêåt giaáo Nam töng Khmer khöng chó laâ
trung têm sinh hoaåt tön giaáo cuãa cöång àöìng dên cû maâ
coân laâ trung têm vùn hoáa cuãa dên töåc, cûá 01 àïën 02, 03
phum soác núi àöìng baâo Khmer sinh söëng coá 01 ngöi
chuâa. Taåi caác buöíi sinh hoaåt cöång àöìng, bïn caånh
nhûäng giaá trõ vùn hoáa tñch cûåc, nhiïìu phong tuåc têåp
quaán laåc hêåu, cöí huã nhû mï tñn dõ àoan, chûäa bïånh,
kïët hön, ly hön, àaám tang, giaãi quyïët caác tranh
chêëp,…cho àïën ngaây nay vêîn àûúåc lûu truyïìn vaâ àûúåc
aáp duång trong cöång àöìng ngûúâi dên töåc thiïíu söë. Moåi
ngûúâi chûa coá thoái quen tòm àïën nhûäng quy àõnh cuãa
Nhaâ nûúác àïí tuên thuã, song chó möåt súám möåt chiïìu thò
caác quy àõnh phaáp luêåt, löëi ûáng xûã vùn minh cuäng
chûa thïí thay thïë ngay nhûäng phong tuåc têåp quaán laåc
hêåu àaä ùn sêu vaâo tiïìm thûác cuãa möåt böå phêån ngûúâi
dên töåc thiïëu söë hiïån nay. 

Hiïån nay, sinh hoaåt vùn hoáa tñn ngûúäng tön giaáo
trong vuâng àöìng baâo dên töåc Khmer coá tñnh lan toãa,
liïn kïët cöång àöìng rêët maånh meä, àïí phaát huy giaá trõ
tinh thêìn cuãa tön giaáo, cuãa dên töåc, nhêët laâ tûâ khi coá
phaáp lïånh tñn ngûúäng tön giaáo, Àaãng, chñnh quyïìn,
Mùåt trêån töí quöëc vaâ àoaân thïí caác cêëp cêìn phaãi taåo
àiïìu kiïån thuêån lúåi àïí caác tön giaáo tiïën haânh caác nghi
lïî trong cöång àöìng caác dên töåc àuáng theo chuã trûúng,
chñnh saách cuãa Àaãng, phaáp luêåt cuãa Nhaâ nûúác.

3.3. Nêng cao trònh àöå nhêån thûác vïì chñnh saách
phaáp luêåt cuãa ngûúâi dên trong phum soác

Trong thúâi gian qua, úã vuâng Têy Nam Böå, nhiïìu chuã
trûúng, chñnh saách cuãa Àaãng, Nhaâ nûúác vïì cöng taác úã
vuâng àöìng baâo dên töåc Khmer àaä àûúåc triïín khai thûåc
hiïån vaâ ài vaâo cuöåc söëng. Trong àoá, nöíi bêåt laâ caác
chñnh saách thiïët thûåc nhû: Chûúng trònh 135 giai àoaån
III, chñnh saách höî trúå àêët úã, àêët saãn xuêët, nûúác sinh
hoaåt cho höå àöìng baâo dên töåc thiïíu söë, chñnh saách
cho vay vöën phaát triïín saãn xuêët,… Nhúâ àoá àaä taåo nïn
nhûäng chuyïín biïën tñch cûåc vïì saãn xuêët, àúâi söëng,
sinh hoaåt trong vuâng àöìng baâo dên töåc Khmer Têy
Nam Böå. Mùåc duâ Àaãng vaâ Nhaâ nûúác àaä coá rêët nhiïìu
chuã trûúng, chñnh saách xoáa àoái giaãm ngheâo àöëi vúái
ngûúâi dên töåc thiïíu söë nhû: chñnh saách tñn duång, chñnh
saách baão hiïím y tïë, chùm soác sûác khoãe, chñnh saách
höî trúå àêët saãn xuêët, àêët úã, nhaâ úã vaâ nûúác sinh hoaåt,
chñnh saách hoåc böíng, ûu àaäi vïì giaáo duåc, chñnh saách
daåy nghïì.v.v… nhûng tònh traång ngheâo trong vuâng
àöìng baâo dên töåc Khmer vêîn chiïëm tyã lïå rêët cao. Theo
kïët quaã àiïìu tra, trong giai àoaån 2006 - 2010 àaä giaãm
àûúåc 42.352 höå Khmer ngheâo tûâ 103.170 höå cuãa àêìu
giai àoaån xuöëng coân 60.818 höå vaâo cuöëi giai àoaån. Giai
àoaån 2011 àïën nay, söë lûúång höå Khmer giaãm ngheâo
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9.352 höå nhûng cuäng coá söë höå ngheâo múái tùng laâ do
caác thaânh viïn sinh söëng trong höå ngheâo tiïëp tuåc taách,
lêåp thaânh höå múái (nùm 2018 Traâ Vinh coá hún 23000 höå
ngheâo Khmer chiïëm tyã lïå 8% so vúái töíng söë höå dên
trong toaân tónh). 

Vúái trònh àöå nhêån thûác khöng àöìng àïìu, sûå am
hiïíu chñnh saách, phaáp luêåt coân nhiïìu haån chïë nïn
nhûäng nùm gêìn àêy, caác thïë lûåc thuâ àõch lúåi duång,
tuyïn truyïìn xuyïn taåc chuã trûúng àûúâng löëi laänh àaåo
cuãa Àaãng, chñnh saách phaáp luêåt cuãa Nhaâ nûúác ta vïì
vêën àïì tön giaáo - dên töåc laâm phûác taåp tònh hònh an
ninh chñnh trõ trïn àõa baân möåt söë vuâng trong tónh. Caác
thuã àoaån cuãa caác thïë lûåc thuâ àõch thûúâng sûã duång laâ
phaát lûúng thûåc, phaát tiïìn àïí têåp húåp baâ con ngûúâi
dên töåc Khmer, qua àoá tuyïn truyïìn chöëng phaá chñnh
saách àaåi àoaân kïët dên töåc cuãa Àaãng vaâ Nhaâ nûúác ta.
Vúái àiïìu kiïån kinh tïë khoá khùn, ngheâo àoái luön luön
àeo àuöíi, àöìng baâo dên töåc thiïíu söë chó lo caái ùn caái
mùåc àaä chûa àuã, ñt ai nghó túái viïåc hoåc haânh, nêng cao
nhêån thûác vïì vùn hoáa xaä höåi, tiïëp cêån vaâ chêëp haânh
phaáp luêåt trong cuöåc söëng thûúâng ngaây. Theo söë liïåu
thöëng kï cuãa Trung têm trúå giuáp phaáp lyá nhaâ nûúác tónh
Traâ Vinh, 10 nùm qua múái chó coá 2.004 ngûúâi dên töåc
thiïíu söë àaä àûúåc hûúãng trúå giuáp phaáp lyá cuãa Nhaâ nûúác
(chiïëm tyã lïå 33,73 % so vúái töíng söë ngûúâi àaä àûúåc trúå
giuáp phaáp lyá). Àaåi àa söë nhûäng con ngûúâi àoá àûúåc tiïëp
cêån trúå giuáp phaáp lyá thöng qua caác àúåt trúå giuáp phaáp
lyá lûu àöång do Trung têm trúå giuáp phaáp lyá töí chûác vïì
àõa phûúng, nhêët laâ taåi caác chuâa Kh mer  – trung têm
sinh hoaåt vùn hoáa, tön giaáo, tñn ngûúäng cuãa àöìng baâo
Khmer.

3. Phûúng hûúáng vaâ giaãi phaáp
Àïí xêy dûång àúâi söëng tinh thêìn cho àöìng baâo dên

töåc Khmer úã khu vûåc Têy Nam Böå cêìn phaãi chuá troång
vaâo nhûäng phûúng hûúáng vaâ giaãi phaáp sau:

Möåt laâ, laâm töët cöng taác xoáa àoái giaãm ngheâo: Cuå
thïí laâ chuyïín àöíi cú cêëu kinh tïë nöng nghiïåp húåp lyá
giûäa tröìng troåt vúái chùn nuöi. Ngûúâi nöng dên Khmer
vuâng Têy Nam Böå, ngoaâi têåp quaán saãn xuêët truyïìn
thöëng ngoaâi cêy luáa nûúác, thò nhûäng ngaânh nghïì coân
laåi laâ khöng àaáng kïí. Do àoá, àöëi vúái nhûäng cû dên úã
ven söng Tiïìn, söng Hêåu vaâ caác vuâng ven biïín nhû Traâ
Vinh, Soác Trùng, Baåc Liïu, Caâ Mau… caác àõa phûúng
nïn hûúáng dêîn caác höå ngheâo têån duång vaâ khai thaác
triïåt àïí mùåt nûúác ao höì, söng raåch caác vuâng nûúác lúå,
nûúác ngoåt, nûúác mùån àïí àaánh bùæt hay nuöi tröìng thuãy
haãi saãn. 

Hai laâ, nêng cao yá thûác trong cöång àöìng dên töåc
Khmer vïì têìm quan troång cuãa tri thûác: Cuãng cöë vûäng
chùæc nhûäng kïët quaã cuãa cöng taác xoáa muâ chûä vaâ phöí
cêåp giaáo duåc tiïíu hoåc, taåo àaâ chuêín bõ tiïën túái phöí cêåp
trung hoåc cú súã, haån chïë àïën mûác thêëp nhêët söë hoåc
sinh dên töåc Khmer lûu ban, boã hoåc; sùæp xïëp laåi maång

lûúái trûúâng lúáp, àa daång hoáa caác hònh thûác hoåc àïí taåo
àiïìu kiïån thuêån lúåi cho con em àöìng baâo dên töåc; àêíy
maånh phong traâo daåy vaâ hoåc chûä Khmer…Tiïëp tuåc
duy trò vaâ nêng cêëp caác lúáp cûã tuyïín àaåi hoåc, dûå bõ àaåi
hoåc cho con em dên töåc Khmer; Cêìn phaãi höî trúå vïì
kinh phñ, vïì cú chïë, chñnh saách, àùåc biïåt laâ chïë àöå
tuyïín choån con em ngûúâi Khmer vaâo caác trûúâng cao
àùèng vaâ àaåi hoåc.

Ba laâ, nêng cao vai troâ cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng
trong viïåc thûåc hiïån tuyïn truyïìn, phöí biïën nêng cao
nhêån thûác trong àöìng baâo dên töåc: Do àùåc àiïím cuãa
àöìng baâo Khmer vuâng Têy Nam Böå laâ thûúâng xuyïn
têåp trung úã vuâng sêu, vuâng xa, cú súã haå têìng thêëp keám,
nïn caác àõa phûúng cêìn raâ soaát laåi qui hoaåch khu dên
cû cho vuâng àöìng baâo Khmer, theo phûúng chêm:
nêng cao chêët lûúång cuöåc söëng vïì nhaâ úã, ài laåi, tiïëp
cêån caác dõch vuå cú baãn xaä höåi nhûng àaãm baão caác yïëu
töë vùn hoáa truyïìn thöëng, phaãi àûa caác dõch vuå vùn hoáa,
xaä höåi àïën têån caác phum soác, trïn cú súã viïåc qui
hoaåch caác trung têm xaä vúái caác khu vûåc liïn hoaân vïì
kinh tïë - vùn hoáa cuãa vuâng nöng thön, vuâng sêu, vuâng
xa. Taåo nhûäng àiïìu kiïån thuêån lúåi nhêët nhùçm “löi keáo”
ngûúâi Khmer ra khoãi phum soác àïí hoå coá dõp hoåc hoãi
nhûäng kinh nghiïåm laâm ùn, dêìn dêìn hònh thaânh möåt
thoái quen tûå thñch ûáng, tûå xoay xúã laâm ùn, dûúái taác
àöång cuãa kinh tïë thõ trûúâng. 

4. Kïët luêån
Vùn hoáa phum soác laâ neát giaá trõ vùn hoáa lêu àúâi

trong cöång àöìng dên töåc Khmer. Vò vêåy, trong quaá
trònh biïën àöíi hiïån nay cêìn phaãi phaát huy nhûäng giaá trõ
töët àeåp trong vùn hoáa phum soác, àiïìu naây goáp phêìn
quan troång àöëi vúái quaá trònh tiïëp cêån vúái töëc àöå phaát
triïín cuãa xaä höåi hiïån àaåi trong cöång àöìng àöìng baâo
Khmer. Bïn caånh, cêìn phaãi haån chïë nhûäng huã tuåc laåc
hêåu àïí àöìng baâo trong cöång àöìng dên töåc Khmer coá
àiïìu kiïån àûúåc hoåc hoãi nhûäng tri thûác, kinh nghiïåm
bïn ngoaâi cöång àöìng mònh. Àoá cuäng laâ nhên töë quan
troång goáp phêìn àêíy maånh hiïåu quaã cuãa cöng taác dên
töåc vaâ khöëi àaåi àoaân kïët toaân dên úã vuâng Têy Nam Böå
hiïån nay./.

Taâi liïåu tham khaão
Buâi Quang Huy, 2001, ‘Sûå phaát triïín caác dên töåc

thiïíu söë úã tónh Traâ Vinh’ trong Caác Dên Töåc Thiïíu Söë
Viïåt Nam Thïë Kyã XX, Phan Hûäu Dêåt et al. (biïn têåp),
Nhaâ xuêët baãn Chñnh trõ quöëc gia, Haâ Nöåi, trang 862-869.

Chó thõ cuãa Ban bñ thû vïì cöng taác úã vuâng àöìng baâo
dên töåc Khmer,  Söë 68-CT/TW, ngaây 18-4-1991.
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Töíng quan vïì phaát triïín Fintech hiïån nay 
Fintech àûúåc hiïíu laâ cöng nghïå taâi chñnh. Àêy laâ

möåt thuêåt ngûä coá phaåm vi khaá röång, hiïíu möåt caách
àêìy àuã, coá nghôa laâ ûáng duång cöng nghïå hiïån àaåi, cöng
nghïå tiïn tiïën nhêët trong lônh vûåc taâi chñnh, kïë toaán,
kiïím toaán vaâ àêìu tû.

Caác cöng ty Fintech àûúåc chia thaânh 2 nhoám.
Nhoám thûá nhêët laâ caác cöng ty phuåc vuå ngûúâi tiïu
duâng, cung cêëp caác cöng cuå kyä thuêåt söë àïí caãi thiïån
phûúng thûác caác caá nhên vay tiïìn, thêëu chi; quaãn lyá taâi
chñnh caá nhên, taâi trúå vöën cho caác startup. Nhoám coân
laåi laâ caác cöng ty thuöåc daång “back-office” höî trúå cöng
nghïå cho caác àõnh chïë taâi chñnh, têåp trung laâ caác ngên
haâng.

Viïåc ûáng duång röång raäi vaâ maånh meä Fintech àoâi hoãi
nhûäng thay àöíi cùn baãn vïì möi trûúâng phaáp lyá, caác
hoaåt àöång quaãn lyá vaâ quaãn trõ àiïìu haânh, caác quy àõnh
nöåi böå, tû duy vaâ nhêån thûác cuãa con ngûúâi, viïåc sûã
duång vaâ vêån haânh cöng nghïå tiïn tiïën trong lônh vûåc taâi
chñnh vaâ hoaåt àöång quaãn lyá cuãa caác doanh nghiïåp noái
chung, trong hoaåt àöång ngên haâng noái riïng, cuäng nhû
nhûäng viïåc laâm quen, sûã duång thaânh thaåo cuãa khaách
haâng vïì cöng nghïå tiïn tiïën trong caác giao dõch taâi
chñnh, quaãn lyá taâi chñnh vaâ hoaåt àöång taâi chñnh.

Theo tñnh toaán cuãa Morgan Stanley, khöëi lûúång caác
khoaãn vay trûåc tuyïën úã Myä seä chaåm möëc 120 tyã USD vaâo
nùm 2020, so vúái con söë khiïm töën 20 tyã USD cuãa nùm
2015, tûác laâ tùng gêëp 6 lêìn trong voâng chó coá 6 nùm.

ÚÃ lônh vûåc quaãn lyá àêìu tû, nhûäng cöng ty lúán nhû
BlackRock vaâ Vanguard coá dõch vuå “robot tû vêën”
(robot adviser) sûã duång caác thuêåt toaán àïí tûå àöång àiïìu
chónh danh muåc àêìu tû tûúng ûáng vúái mûác àöå chêëp
nhêån ruãi ro cuãa khaách haâng. Möåt söë quyä àêìu cú àang
thûã nghiïåm vaâ àaä thaânh cöng úã nhiïìu mûác àöå khaác
nhau trong viïåc sûã duång trñ thöng minh nhên taåo àïí
robot coá thïí tûå hoåc caác thuêåt toaán, tûå àöång tñnh toaán

caác khoaãn vay, caác khoaãn àêìu tû vaâ chuyïín àöíi danh
muåc àêìu tû. Trïn thõ trûúâng vöën, caác startup vaâ kïí caã
caác têåp àoaân lúán nhû Goldman Sachs hay thêåm chñ laâ
NHTÛ Anh (BOE) àang thûã nghiïåm sûã duång caác loaåi
tiïìn aão, nhû bitcoin,… thay thïë cho caác phûúng thûác
chuyïín tiïìn vaâ taâi saãn truyïìn thöëng.

Coá thïí khùèng àõnh rùçng, trong 10 nùm gêìn àêy,
cöng nghïå taâi chñnh Fintech phaát triïín rêët nhanh
choáng, taåo ra sûå caånh tranh maånh meä vïì àêìu tû
Fintech trong caác ngên haâng, doanh nghiïåp cuäng nhû
caånh tranh thu huát khaách haâng, àang àùåt ra nhiïìu
thaách thûác cho caác mö hònh kinh doanh truyïìn thöëng
trïn toaân cêìu. Caác àõnh chïë taâi chñnh àaä maånh daån
àêìu tû lúán cho ûáng duång Fintech, bao göìm caã maáy
moác, thiïët bõ, phêìn mïìm vaâ cöng nghïå, àaâo taåo caán
böå nhên viïn, hûúáng dêîn khaách haâng. Dêîn àêìu trong
lônh vûåc naây laâ caác àõnh chïë taâi chñnh, caác doanh
nghiïåp úã chêu AÁ. Kïí tûâ nùm 2010, thïë giúái àaä chûáng
kiïën töëc àöå tùng trûúãng maånh meä àêìu tû vaâo Fintech
úã chêu AÁ tùng trûúãng gêëp gêìn 100 lêìn, trong àoá Trung
Quöëc, bao göìm caã Àùåc khu Haânh chñnh Hongkong vaâ
Macao àang coá tyã troång aáp àaão vïì töëc àöå vaâ quy mö
àêìu tû.

Möåt söë tñnh toaán àaä chó ra rùçng, tñnh cöång döìn tûâ
nùm 2010 àïën thaáng 3/2017, Myä laâ quöëc gia àêìu tû vaâo
Fintech nhiïìu nhêët, vúái töíng söë vöën lïn túái 63,1 tyã USD;
tiïëp sau laâ caác quöëc gia thuöåc chêu AÁ - Thaái Bònh
Dûúng, vúái söë tiïìn àêìu tû 22,9 tyã USD; àûáng thûá ba laâ
nhoám caác nûúác chêu Êu, Trung Àöng vaâ chêu Phi, vúái
söë vöën àaä àêìu tû laâ 10,8 tyã USD. Tuy nhiïn, 2015 laâ
nùm àêìu tiïn maâ tùng trûúãng àêìu tû vaâo Fintech maånh
meä, nhêët laâ úã caác nûúác chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng, mùåc
duâ Fintech úã caác nûúác chêu AÁ têåp trung chuã yïëu vaâo
lônh vûåc baán leã vaâ doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa (SMEs).

Trong hoaåt àöång ngên haâng, viïåc ûáng duång maånh
meä cho àöíi múái cöng nghïå taâi chñnh - Fintech àûúåc

Xu hûúáng FINTECH trong lônh vûåc ngên haâng thïë giúái
vaâ möåt söë àïì xuêët cho Viïåt Nam

Phaåm Kim Thû
Trûúâng Àaåi hoåc Cöng nghïå vaâ Quaãn lyá Hûäu nghõ

Trong xu hûúáng höåi nhêåp kinh tïë quöëc tïë àang diïîn ra maånh meä hiïån nay, caånh tranh trong lônh vûåc ngên haâng
khöng chó diïîn ra úã möåt quöëc gia, möåt vuâng laänh thöí, möåt khu vûåc àõa lyá,… maâ àang diïîn ra trïn phaåm vi toaân
cêìu, vúái viïåc ûáng duång nhûäng thaânh tûåu múái nhêët cuãa tiïën böå khoa hoåc cöng nghïå, àùåc biïåt laâ cöng nghïå thöng
tin trong caác nghiïåp vuå vaâ giao dõch taâi chñnh. Cuäng chñnh vò vêåy, thuêåt ngûä: Fintech àûúåc nhùæc àïën thûúâng
xuyïn hún, àûúåc àïì cêåp úã phaåm vi röång lúán hún.
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thûåc hiïån trïn nhiïìu phûúng diïån, tûâ hoaåt àöång cho
vay, dõch vuå ngên haâng, quaãn trõ ruãi ro, àïën caác giao
dõch têìn suêët cao, dûä liïåu lúán. Coá thïí dêîn chûáng nhiïìu
vñ duå àiïín hònh vaâ cuå thïí vïì thaânh cöng ûáng duång
Fintech vaâo hoaåt àöång ngên haâng trïn toaân cêìu nhû
dõch vuå ngên haâng ûáng duång àiïån thoaåi di àöång úã
Kenya, Trung Quöëc, àaä giuáp haâng chuåc vaâ thêåm chñ
maâ haâng trùm triïåu ngûúâi chûa biïët àïën caác saãn
phêím, dõch vuå ngên haâng tiïån ñch àûúåc tiïëp cêån vúái hïå
thöëng taâi chñnh chñnh thûác. Taåi Trung Quöëc, thêåm chñ
nhûäng ngûúâi baán hoa quaã, baán haâng rong cuäng yïu
thñch thanh toaán tiïìn baán haâng qua àiïån thoaåi di àöång,
qua dõch vuå theã ngên haâng. Dõch vuå chuyïín tiïìn giuáp
caác nûúác àang phaát triïín chuyïín tiïìn giûäa caác quöëc
gia möåt caách nhanh choáng vúái chi phñ rêët thêëp, nhêët laâ
viïåc chuyïín tiïìn kiïìu höëi, chuyïín thu nhêåp cuãa ngûúâi
lao àöång úã nûúác ngoaâi vïì cho thên nhên trong nûúác
trúã nïn àún giaãn, dïî daâng, nhanh choáng hún vaâ tiïån
lúåi hún.

Caác maãng saãn phêím vaâ dõch vuå taâi chñnh do caác
cöng ty chuyïn vïì giaãi phaáp cöng nghïå taâi chñnh toaân
cêìu cung cêëp thûúâng laâ dõch vuå thanh toaán; baão hiïím;
lêåp kïë hoaåch àêìu tû; cho vay, huy àöång vöën tûâ khaách
haâng caá nhên vaâ caác nhoám khaách haâng tiïìm nùng;
cöng nghïå söí caái àiïån tûã (blockchain); mua baán
chûáng khoaán vaâ àêìu tû; dûä liïåu vaâ phên tñch quaãn trõ
àiïìu haânh cuäng nhû quaãn trõ ruãi ro; an ninh, baão mêåt.

Viïåc ûáng duång Fintech coá aãnh hûúãng rêët lúán àïën
nùng lûåc caånh tranh cuãa caác àõnh chïë taâi chñnh, àïën
sûå phaát triïín cuãa caác saãn phêím vaâ dõch vuå ngên haâng
hiïån àaåi, tiïån ñch. Sûå phaát triïín naây tuây thuöåc àùåc àiïím
cuãa tûâng nhoám àöëi tûúång khaách haâng baán leã, nhû: àöå
tuöíi, sûå am hiïíu cöng nghïå, mûác àöå sûã duång dõch vuå
ngên haâng àiïån tûã. Viïåc ûáng duång röång raäi vaâ maånh
meä Fintech cuäng coân tuây thuöåc vaâo quan àiïím vaâ
chñnh saách cuãa caác cú quan quaãn lyá, nhû sûå cúãi múã,
mûác àöå taåo àiïìu kiïån tiïëp cêån cöng nghïå, saãn phêím
múái, khuyïën khñch caånh tranh hay muöën àaãm baão an
toaân. Möåt goác àöå khaác cuãa sûå phaát triïín Fintech àoá laâ
coân tuây thuöåc vaâo àùåc àiïím vaâ mûác àöå phaát triïín cuãa
lônh vûåc ngên haâng, nhêët laâ hïå àiïìu haânh, chûúng trònh
phêìn mïìm, caác baãn thiïët kïë cuãa Fintech, tuây thuöåc
vaâo mûác àöå húåp taác chùåt cheä giûäa caác cöng ty cöng
nghïå, viïîn thöng, möi trûúâng kinh tïë, khaã nùng àêìu tû
vaâ mûác àöå sùén saâng thay àöíi, chêëp nhêån ruãi ro cuãa caác
ngên haâng.

2. Ngaânh ngên haâng thïë giúái trong sûå phaát triïín
cuãa Fintech

Ngaânh ngên haâng trïn toaân cêìu àang phaãn ûáng vúái
sûå phaát triïín cuãa Fintech theo 5 caách khaác nhau:

i) Coi caác cöng ty Fintech laâ àöëi taác trong hoaåt àöång
kinh doanh. Caác cöng ty Fintech cung cêëp caác giaãi
phaáp cöng nghïå ûáng duång trong caác hoaåt àöång kinh
doanh cuãa ngên haâng. Trong thúâi gian àêìu, nhiïìu
ngên haâng lúán àaä xem nheå sûå xuêët hiïån cuãa caác start-

up vïì Fintech. Song hiïån nay, caác ngên haâng àaä chêëp
nhêån thûåc tïë rùçng cöng nghïå seä taác àöång maånh meä,
khiïën ngaânh Ngên haâng thay àöíi möåt caách cùn baãn
nhû caác ngaânh khaác trong nïìn kinh tïë.

Dõch vuå tû vêën tûå àöång cho khaách haâng vaâ caác cöng
nghïå khaác do Fintech cung cêëp coá thïí giuáp ngên haâng
phuåc vuå khaách haâng töët hún, haâng nghòn nhên viïn coá
thïí bõ thay thïë bùçng maáy moác, cöng nghïå. Caác ngên
haâng, cöng ty möi giúái chûáng khoaán, cöng ty baão
hiïím, quyä àêìu tû,… truyïìn thöëng khaác cuäng lo ngaåi
rùçng hoå chêåm thay àöíi nïn àang bõ caác cöng ty
Fintech sûã duång lúåi thïë lúán trong cuöåc àua giaânh thõ
phêìn. Nhiïìu ngûúâi lo ngaåi rùçng, laân soáng cöng nghïå
thay thïë nhûäng phûúng thûác truyïìn thöëng, cöng viïåc
kinh doanh cuãa nhiïìu ngên haâng seä khoá khùn hún rêët
nhiïìu nïëu nhû hoå khöng bùæt kõp àûúåc vúái cöng nghïå.

ii) Lûåa choån àêìu tû maåo hiïím. Caác ngên haâng coi
àêy laâ möåt lônh vûåc àêìu tû, sùén saâng àêìu tû vöën vaâo
caác cöng ty Fintech. Trïn toaân thïë giúái, caác cöng ty
àêìu tû maåo hiïím àaä roát hún 17 tyã USD vaâo caác cöng ty
khúãi nghiïåp Fintech trong nùm 2016, tùng gêëp 6 lêìn so
vúái 2012. Nùm ngoaái, Trung Quöëc vûúåt Myä trúã thaânh
àiïím àïën noáng nhêët cho laân soáng àêìu tû vaâo Fintech.
Chó úã riïng Singapore cuäng coá hún 100 startup hoaåt
àöång trong lônh vûåc Fintech. Múái chó coá 1 phêìn nhoã lïn
saân chûáng khoaán, vò thïë nhaâ àêìu tû dûå àoaán seä coá möåt
laân soáng M&A vaâ lïn saân trong thúâi gian túái trong böëi
caãnh caác ngên haâng sùn luâng nhûäng cöng nghïå maâ hoå
coá thïí sûã duång, àöìng thúâi caác cöng ty startup seä àaåt
àûúåc àöå trûúãng thaânh. Caác ngên haâng khaác nhû
Citigroup hay Banco Santander SA àaä thaânh lêåp quyä
àêìu tû maåo hiïím mua cöí phêìn cuãa caác cöng ty
Fintech.

iii) Caác ngên haâng cên nhùæc vïì viïåc mua baán, saáp
nhêåp vúái caác cöng ty Fintech, nêng cao nùng lûåc caånh
tranh.

iv) Caác ngên haâng sùén saâng húåp taác thuác àêíy sûå
phaát triïín cuãa caác cöng ty Fintech. Vñ duå, Barclays àaä
höî trúå 60 startup trong khuön khöí caác chûúng trònh caãi
tiïën úã London, New York, Tel Aviv vaâ Cape Town.
Trong thúâi gian gêìn àêy, caác ngên haâng chêu AÁ coá xu
hûúáng húåp taác vúái caác cöng ty Fintech. Tuy nhiïn,
mûác àöå àêìu tû cuãa ngên haâng vaâo lônh vûåc Fintech
coân nhoã, chó chiïëm khoaãng 2% nguöìn vöën. Àoá laâ con
söë chung cho caác ngên haâng úã chêu AÁ. Fintech coá khaã
nùng gêy aãnh hûúãng cao àöëi vúái caác ngên haâng vaâ
àõnh chïë taâi chñnh cuäng nhû caác doanh nghiïåp úã
Trung Quöëc, thêëp vúái Singapore vaâ cao vúái Viïåt Nam.

v) Chuã àöång nghiïn cûáu vaâ phaát triïín Fintech trong
nöåi böå hïå thöëng ngên haâng. Caác ngên haâng àang cöë
gùæng ài trûúác möåt bûúác. Möåt söë ngên haâng sûã duång
sûác maånh thûúng hiïåu vaâ cöng nghïå àïí tûå mònh thûã
nghiïåm vúái Fintech. Caác phûúng thûác tiïëp cêån phöí
biïën úã thung luäng Silicon thûúâng àûúåc aáp duång trong
trûúâng húåp naây. Tuy nhiïn, rêët khoá àïí caác ngên haâng
lúán tñch húåp cöng nghïå múái vaâo hïå thöëng maáy tñnh àaä
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löîi thúâi cuãa hoå. Do àoá, caác ngên haâng lúán àang toã ra
khaá chêåm chaåp, duâ tiïìn àêìu tû khöng phaãi laâ ñt.

3. Möåt söë àïì xuêët  àïí ngaânh ngên haâng Viïåt Nam
chuã àöång àoán nhêån Fintech

Thúâi gian qua, gùæn vúái lônh vûåc ngên haâng, chuã yïëu
laâ Fintech trong lônh vûåc thanh toaán, mö hònh hoaåt
àöång Fintech chuã yïëu laâ mö hònh húåp taác giûäa cöng ty
Fintech vaâ ngên haâng. Hiïån nay, têët caã caác cöng ty
trung gian thanh toaán àûúåc NHNN cêëp giêëy pheáp hoaåt
àöång àïìu phöëi húåp vúái ngên haâng àïí cung ûáng caác
saãn phêím, dõch vuå cho ngûúâi tiïu duâng. Viïåt Nam laâ
quöëc gia súã hûäu nhiïìu àiïìu kiïån thuêån lúåi vaâ tiïìm
nùng cho sûå phaát triïín cuãa lônh vûåc Fintech. Hïå thöëng
Fintech taåi Viïåt Nam chûa coá sûå kïët nöëi chùåt cheä giûäa
caác chuã thïí, bao göìm: cú quan quaãn lyá, caác àõnh chïë
taâi chñnh, cöng ty Fintech vaâ caác doanh nghiïåp khúãi
nghiïåp, quyä àêìu tû, haå têìng taâi chñnh, viïîn thöng...
Lônh vûåc Fintech úã Viïåt Nam coân khaá múái meã duâ caác
cöng ty trung gian thanh toaán àaä xuêët hiïån vaâo nùm
2008. Hiïån nay, thõ trûúâng àang coá hún 40 cöng ty hoaåt
àöång trong caác lônh vûåc khaác nhau, trong àoá phêìn lúán
têåp trung vaâo maãng thanh toaán, chiïëm gêìn 60%. Hiïån
coá 2/3 caác doanh nghiïåp khúãi nghiïåp Fintech úã Viïåt
Nam àang cung cêëp cho ngûúâi tiïu duâng cöng cuå
thanh toaán trûåc tuyïën; cung ûáng giaãi phaáp thanh toaán
kyä thuêåt söë POS/mPOS; chuyïín tiïìn… Ngoaâi ra, thõ
trûúâng Fintech Viïåt Nam coân coá möåt söë doanh nghiïåp
khúãi nghiïåp hoaåt àöång úã nhûäng lônh vûåc khaác nhû goåi
vöën cöång àöìng, dõch vuå cho vay trûåc tuyïën….

Hiïån taåi, cú súã phaáp lyá cho hoaåt àöång cuãa caác cöng
ty Fintech múái chó laâ nhûäng quy àõnh àún giaãn, ban
àêìu. Chñnh vò vêåy, thúâi gian túái, cêìn tiïëp tuåc hoaân thiïån
cú súã phaáp lyá cho hoaåt àöång cuãa caác cöng ty naây. Caác
vêën àïì liïn quan àïën nghiïn cûáu khuön khöí phaáp lyá,
hoaân thiïån hïå sinh thaái vaâ àïì xuêët phûúng thûác quaãn
lyá lônh vûåc Fintech taåi Viïåt Nam laâ rêët quan troång, cêìn
àaãm baão nguyïn tùæc nhêët quaán, hiïåu quaã vaâ sûå àöìng
thuêån cao. Theo àoá, viïåc giao àún võ àêìu möëi triïín
khai nghiïn cûáu caác nöåi dung cuå thïí cuãa Fintech cêìn
àûúåc thûåc hiïån phên cöng thöng qua àêìu möëi tham
mûu thöëng nhêët cho Ban Chó àaåo laâ Cú quan thûúâng
trûåc Ban Chó àaåo. Bïn caånh àoá, Cú quan thûúâng trûåc
cuäng laâ àêìu möëi tiïëp nhêån yá kiïën àoáng goáp tûâ caác
thaânh viïn trong Cöång àöìng Fintech Viïåt Nam vaâ phöëi
húåp vúái Vuå Húåp taác quöëc tïë NHNN àöëi vúái caác hoaåt
àöång húåp taác quöëc tïë vïì Fintech trong böëi caãnh hoaåt
àöång Fintech taåi Viïåt Nam àang höåi nhêåp vúái khu vûåc
vaâ thïë giúái.

NHNN coá vai troâ quan troång àöëi vúái sûå phaát triïín
cuãa lônh vûåc Fintech úã Viïåt Nam, àùåc biïåt laâ xêy dûång
möåt hïå sinh thaái Fintech dûåa trïn lúåi thïë cuãa Viïåt Nam
xeát vïì quy mö dên söë, nguöìn nhên lûåc àam mï cöng
nghïå. Vai troâ khöng thïí thiïëu cuãa Fintech trong lônh
vûåc taâi chñnh - ngên haâng trong böëi caãnh phaát triïín
maånh meä cuãa cöng nghïå thöng tin trong giai àoaån

hiïån nay, cuäng nhû vai troâ xuác taác taåo nïìn taãng phaáp
lyá thuêån lúåi cuãa NHNN cho hoaåt àöång cuãa Fintech taåi
Viïåt Nam.

Möåt söë vêën àïì troång têm cuãa Fintech àïí coá chñnh
saách quaãn lyá phuâ húåp trong thúâi gian súám nhêët, bao
göìm: cöng nghïå Blockchain vaâ ûáng duång cuãa noá trong
lônh vûåc taâi chñnh ngên haâng; huy àöång vaâ cho vay
haâng ngang; Giao diïån Chûúng trònh ÛÁng duång (API);
hïå thöëng àõnh danh khaách haâng àiïån tûã (e-ID) phuåc vuå
cho viïåc nhêån biïët khaách haâng (KYC).

Caác TCTD Viïåt Nam tiïëp tuåc chuã àöång nùæm bùæt
phaãn ûáng cuãa caác ngên haâng trïn toaân cêìu àöëi vúái
Fintech cuäng nhû cuöåc caách maång 4.0 hiïån nay vaâ chuã
àöång tñch cûåc triïín khai theo chiïën lûúåc kinh doanh,
theo nguöìn lûåc taâi chñnh cuäng nhû khaã nùng ûáng duång
cuãa mònh. Viïåc NHNN àaä vaâo hoaåt àöång Hïå thöëng
SG3.1 cuäng taåo tiïìn àïì thuác àêíy caác TCTD Viïåt Nam
trong triïín khai ûáng duång caác cöng nghïå tiïn tiïën, lûåa
choån Fintech phuâ húåp vaâ hiïåu quaã. Song gùæn liïìn vúái
àoá cêìn coá chiïën lûúåc àaâo taåo nguöìn nhên lûåc cuãa caác
TCTD. Bïn caånh àoá, Chñnh phuã nïn coá caác chñnh saách
miïîn giaãm thuïë, ûu àaäi vïì thuïë trong giai àoaån hiïån
nay àïí caác TCTD coá thïm nguöìn lûåc taâi chñnh trong
àoán nhêån caác xu hûúáng Fintech vaâ cuöåc caách maång
4.0 àang diïîn ra hïët sûác maånh meä.

Caác cú quan quaãn lyá coá liïn quan cuãa Viïåt Nam
àang hûúáng túái muåc phaát triïín an toaân, nhûng cuäng
cêìn khêín trûúng tiïëp tuåc hoaân thiïån khuön khöí phaáp
lyá àêìy àuã cho lônh vûåc Fintech. Caác hoaåt àöång cuãa caác
TCTD Viïåt Nam àaä bûúác àêìu coá sûå phaát triïín Fintech
nhûng nhòn chung vêîn theo mö hònh truyïìn thöëng,
muåc tiïu an toaân, cêìn maånh daån àêìu tû trong lônh vûåc
naây thúâi gian túái. Caác cöng ty cöng nghïå àêíy maånh
húåp taác töët vúái Fintech, theo àoá, mö hònh ngên haâng
húåp taác vúái caác cöng ty Fintech trïn cú súã xêy dûång
chiïën lûúåc kinh doanh toaân diïån, ài àöi vúái viïåc cú
quan quaãn lyá giaám saát chùåt cheä vúái möåt khuön khöí
phaáp lyá hiïåu lûåc, hiïåu quaã laâ möåt lûåa choån húåp lyá cho
hïå thöëng Ngên haâng Viïåt Nam./.
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ing; Capgemini, 2017, top 10 trends in banking 2017.
PwC (2017), Global Fintech Report 2017, FinTech’s

growing influence on Financial Services; 
PwC (2017), Financial Services Technology 2020

and Beyond: Embracing disruption;
Nghiïm Thanh Sún (2019). Fintech - cú höåi vaâ

thaách thûác àöëi vúái sûå phaát triïín cuãa hïå thöëng taâi chñnh,
ngên haâng. Taåp chñ Ngên haâng, söë 2+3/2019.
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1. Khaái quaát möåt söë thöng tin cú baãn 
Trûúác nùm 2006, Yïn Baái coá 09 lêm trûúâng quöëc

doanh, 07 cöng ty cheâ àûúåc giao quaãn lyá, sûã duång àêët
vaâ kinh doanh vúái diïån tñch 27.678,22ha chuã yïëu cuãa
caác  huyïån: Vùn Chêën, Trêën Yïn, Vùn Yïn, Yïn Bònh,
Luåc Yïn, Traåm Têëu, Muâ Cùng Chaãi. Thûåc hiïån chuã
trûúng sùæp xïëp, àöíi múái NLT theo Nghõ quyïët söë 28-
NQ/TW ngaây 16/6/2003 cuãa Böå Chñnh trõ vïì tiïëp tuåc sùæp
xïëp, àöíi múái vaâ phaát triïín NLT quöëc doanh, sau khi
àûúåc Thuã tûúáng Chñnh phuã phï duyïåt Àïì aán taåi Quyïët
àõnh söë 55/QÀ-TTg ngaây 03/3/ 2006 àïën nay trïn àõa
baân tónh coá: 04 Cöng ty TNHH MTV lêm nghiïåp, 03 lêm
trûúâng vaâ 07 cöng ty cheâ vúái töíng diïån laâ 15.710,06ha.
Nhû vêåy töíng diïån tñch àêët NLT trïn àõa baân tónh trûúác
khi sùæp xïëp, àöíi múái laâ 27.678,22ha, sau khi sùæp xïëp
chó coân 15.710,06ha, söë diïån tñch giaãm ài (11,968,16ha)
àûúåc traã vïì cho àõa phûúng quaãn lyá vaâ chuã yïëu laâ rûâng
phoâng höå, àêët lêm nghiïåp coá hiïåu quaã sûã duång thêëp
(UBND tónh Yïn Baái 2018).

2. Tònh hònh sûã duång àêët cuãa caác cöng ty nöng,
lêm nghiïåp, lêm trûúâng

Sau khi khi sùæp xïëp, àöíi múái NLT, trïn àõa baân baân
tónh Yïn Baái coá töíng söë 14 àún võ, quaãn lyá sûã duång diïån
tñch 15.710,06ha chiïëm 2,08% töíng diïån tñch tûå nhiïn
toaân tónh. Diïån tñch àêët nöng, lêm nghiïåp àûúåc giao vaâ
cho thuï laâ 15.628,68ha (chiïëm 99,60%) trong àoá chuã
yïëu laâ àêët rûâng saãn xuêët; àêët phi nöng nghiïåp àûúåc
giao, cho thuï laâ 81,38ha (chiïëm 0,4%) duâng vaâo muåc
àñch xêy dûång truå súã cú quan, nhaâ xûúãng (UBND tónh
Yïn Baái 2018).

Thûåc tïë hiïån nay cho thêëy diïån tñch sûã duång àêët
cuãa caác cöng ty nöng, lêm nghiïåp, lêm trûúâng thêëp
hún so vúái diïån tñch àûúåc giao vò coá 3.449,65ha àang
trong tònh traång tranh chêëp, lêën chiïëm (trong àoá diïån
tñch tranh chêëp, lêën chiïëm cao nhêët laâ Cöng ty lêm lêm
trûúâng Luåc Yïn vúái 1.214,44ha). Tranh chêëp, lêën chiïëm
àêët àai àang laâ khoá khùn lúán nhêët trong cöng taác quaãn
lyá, sûã duång àêët taåi caác cöng ty lêm nghiïåp, lêm trûúâng
trïn àõa baân tónh Yïn Baái thúâi gian qua (Baãng 2).

3. Tònh hònh quaãn lyá àêët àai cuãa caác cöng ty nöng,
lêm nghiïåp, lêm trûúâng

Tònh hònh quaãn lyá, sûã duång àêët nöng - lêm trûúâng trïn
àõa baân tónh Yïn Baái

Hoaâng Thõ Hûúng
Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë, Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi

Tñnh àïën nùm 2018 tónh Yïn Baái coá 15,710,06 ha àêët nöng, lêm trûúâng (chiïím 2,08%) töíng diïån tñch tûå nhiïn
toaân tónh. Hiïån traång cöng taác quaãn lyá sûã duång àêët cöng ty nöng, lêm nghiïåp, lêm trûúâng vêîn coân nhiïìu haån chïë
nhû sûã duång chûa hiïåu quaã, cöng taác lêåp quy hoaåch, kïë hoaåch sûã duång àêët chûa àaåt yïu cêìu; cöng taác ào àaåc,
cùæm möëc giúái, lêåp baãn àöì àõa chñnh, cêëp giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã duång àêët coân chêåm; vêîn coá hiïån tûúång àïí
àêët hoang hoáa àêët hoùåc sûã duång khöng àuáng muåc àñch;  tranh chêëp, lêën chiïëm, cho thuï àêët traái quy àõnh chûa
àûúåc giaãi quyïët dûát àiïím… Àïí nêng cao hiïåu quaã quaãn lyá, sûã duång àêët nöng lêm trûúâng, trong thúâi gian túái Yïn
Baái cêìn quan têm: (i) Giaãi phaáp nêng cao hiïåu quaã sûã duång àêët nöng lêm trûúâng, (ii) Giaãi phaáp tùng cûúâng cöng
taác quaãn lyá àêët nöng, lêm trûúâng.
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3.1. Lêåp quy hoaåch, kïë hoaåch sûã duång àêët
Hiïån traång quaãn lyá, sûã duång àêët cuãa caác cöng ty

nöng, lêm nghiïåp, lêm trûúâng àaä àûúåc cêåp nhêåt vaâ thïí
hiïån trong quy hoaåch sûã duång àêët àai giai àoaån 2011-
2020 cuãa tónh Yïn Baái. Sau khi sùæp xïëp laåi, tónh àaä cho
raâ soaát laåi toaân böå quyä àêët àïí àaánh giaá hiïåu quaã cuäng
nhû chó ra nhûäng haån chïë, bêët cêåp trong quaãn lyá, sûã
duång àêët cuãa caác cöng ty nöng, lêm nghiïåp, lêm
trûúâng trïn àõa baân tónh. Tuy nhiïn, do chûa böë trñ àuã
nguöìn kinh phñ àïí thûåc hiïån viïåc raâ soaát, quy hoaåch;
ào àaåc, cùæm möëc ranh giúái, lêåp höì sú àõa chñnh, cêëp
giêëy CNQÀ àêët… nïn cöng taác naây àïën nay vêîn chûa
hoaân thaânh.

3.2. Kïët quaã giao, cêëp giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã
duång àêët 

- Giao àêët: Tñnh àïën thúâi àiïím nùm 2018, Yïn Baái
àaä: (i) Giao àêët khöng thu tiïìn sûã duång àêët: 3.524,74ha
(àêy laâ diïån tñch caác cöng ty lêm nghiïåp, lêm trûúâng
àang thûåc hiïån raâ soaát cêëp àöíi GCN (giêëy chûáng nhêån)
quyïìn sûã duång àêët; (ii) Thuï àêët traã tiïìn haâng nùm:
12.106,88ha. 

- Cêëp giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã duång àêët:  Cho
àïën nay viïåc cêëp giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã duång àêët
NLT úã tónh Yïn Baái múái thûåc hiïån taåi 4 cöng ty lêm
nghiïåp vúái 332 giêëy chûáng nhêån (GCN) vaâ diïån tñch laâ
1.19,17ha (àaåt 8,89%). 

3.3. Thanh tra, kiïím tra
Cöng taác thanh tra, kiïím tra tònh hònh quaãn lyá, sûã

duång àêët NLT trïn àõa baân tónh Yïn Baái àaä coá sûå quan
têm nhêët àõnh. Kïët luêån cuãa Thanh tra Súã TN&MT tónh
Yïn baái (2018) sau khi thanh tra 04 cuöåc vaâ 01 cuöåc
kiïím tra cho thêëy: viïåc quaãn lyá, sûã duång àêët taåi caác
cöng ty nöng,  lêm nghiïåp, lêm trûúâng  tûâ nùm 2012
àïën 2018  coá 78 trûúâng húåp lêën chiïëm àêët àai, vaâ 01
trûúâng húåp tranh chêëp àêët àai. Nguyïn nhên chuã yïëu
laâ do quaãn lyá, sûã duång àêët cuãa caác àún võ coân loãng leão,
thiïëu chùåt cheä, thiïëu àöìng nhêët vïì diïån tñch vaâ sûã
duång, chûa xûã lyá kõp thúâi caác vi phaåp phaáp luêåt àêët àai.

4. Nhûäng haån chïë vaâ nguyïn nhên 
4.1. Haån chïë, bêët cêåp 
- Trong cöng taác sûã duång àêët: diïån tñch thûåc tïë maâ

caác àún võ àang quaãn lyá sûã duång thûåc tïë thêëp hún so
vúái diïån tñch àûúåc giao theo quyïët àõnh (coá 3.449,65ha
àang trong tònh traång tranh chêëp, lêën chiïëm); àêët NLT
chuã yïëu sûã duång vaâo muåc àñch tröìng rûâng saãn xuêët vaâ
àêët nöng nghiïåp, möåt söë àún võ sûã duång chûa hiïåu
quaã; trònh àöå cuãa ngûúâi dên thêëp, nhêët laâ caác vuâng
sêu, xa, coá àöng dên töåc thiïíu söë; chûa chuyïín àöíi
maånh meä cêy lêm nghiïåp coá giaá trõ cuäng nhû töí chûác
saãn xuêët kinh doanh hiïåu quaã kinh tïë chûa cao; tònh
hònh tûå yá chuyïín àöíi muåc àñch sûã duång, cho mûúån àêët
vêîn diïîn ra. 

- Trong cöng taác quaãn lyá: lêåp quy hoaåch, kïë hoaåch
sûã duång àêët coân chûa àaåt yïu cêìu, nhêët laâ chûa hoaân

thaânh cöng taác raâ soaát, ào àaåc, cùæm möëc ranh giúái, lêåp
höì sú àõa chñnh; kïët quaã giao àêët, cêëp giêëy chûáng nhêån
quyïìn sûã duång àêët coân thêëp; cöng taác thanh tra, kiïím
tra coân chûa thûúâng xuyïn vaâ chûa hiïåu quaã, luáng
tuáng vaâ chûa giaãi quyïët dûát àiïím tònh traång lêën chiïëm
(585 ha), tranh chêëp (2.739ha) chuã yïëu diïîn ra úã 4
Cöng ty lêm nghiïåp vaâ 3 lêm trûúâng (Luåc Yïn, Vùn
Yïn, Vùn Chêën)… 

4.2. Möåt söë nguyïn nhên cuãa haån chïë, bêët cêåp 
- Nguyïn nhên tûâ cú quan quaãn lyá: (i) UBND cêëp

huyïån vaâ cêëp xaä núi coá àêët cuãa caác cöng ty nöng, lêm
nghiïåp, lêm trûúâng chûa thûåc hiïån töët viïåc raâ soaát laåi
diïån tñch, thiïëu quyïët liïåt; (ii) Cöng taác thanh tra kiïím
tra, giaám saát phaát hiïån caác vi phaåm vaâ xûã lyá caác vi
phaåm chûa àûúåc thûåc hiïån àïìu àùån; (iii) Àöåi nguä caán
böå àõa chñnh caác xaä coá àêët NLT thûúâng xuyïn thay àöíi,
nïn khoá khùn, haån chïë viïåc nùæm bùæt theo doäi, xûã lyá
thöng tin; (iv) Kinh phñ höî trúå ñt vaâ chêåm àïí caác cöng
ty, nöng lêm nghiïåp, lêm trûúâng àïí thûåc hiïån viïåc raâ
soaát, quy hoaåch àêët àai; (v) Caác cú quan chûác nùng
giao àêët, cho thuï àêët cho caác àún võ coân thiïëu chùåt
cheä, khöng cuå thïí, khöng ào àaåc xaác àõnh roä raâng, chó
khoanh veä trïn baãn àöì (vi) Cöng taác tuyïn truyïìn, phöí
biïën, giaáo duåc phaáp luêåt àêët àai chûa àûúåc triïín khai
àöìng àïìu úã caác khu vûåc, nhiïìu núi coân mang tñnh
hònh thûác, keám hiïåu quaã.

- Nguyïn nhên tûâ cöng ty, nöng lêm nghiïåp: (i) Quaá
trònh töí chûác thûåc hiïån quaãn lyá ào àaåc chûa chñnh xaác,
khöng tiïën haânh ào àaåc laåi. Thiïëu traách nhiïåm trong
kiïím tra raâ soaát vaâ vaåch ranh giúái quy hoaåch SDÀ; (ii)
Khöng quaãn lyá àûúåc diïån tñch àêët àïí tònh traång lêîn
chiïëm quaá nhiïìu, khöng töí chûác cùæm möëc àïí laâm cú
súã cho viïåc quaãn lyá sûã duång, traánh tranh chêëp.; (iii) Tûå
yá chuyïín muåc àñch sûã duång àêët, cho caác höå gia àònh
mûúån àïí canh taác nöng nghiïåp, dêîn àïën nhûäng hêåu
quaã rêët phûác taåp, khoá lûúâng… (iv) Sûå phöëi húåp giûäa caác
cöng ty, nöng lêm nghiïåp, lêm trûúâng vúái UBND huyïån,
xaä trong viïåc giaãi quyïët caác tranh chêëp, xûã lyá caác vi
phaåm phaáp luêåt àêët àai coân haån chïë, thiïëu chùåt cheä.

- Nguyïn nhên tûâ möi trûúâng thïí chïë chñnh saách:
(i) Chuã trûúng chñnh saách sùæp xïëp, àöíi múái nöng, lêm
trûúâng quöëc doanh thúâi gian qua múái chuã yïëu laâm
thay àöíi hònh thûác töí chûác quaãn lyá, chûa laâm thay àöíi
cùn baãn cú chïë quaãn lyá vaâ quaãn trõ doanh nghiïåp. (ii)
Chûa coá quy àõnh vïì giao traách nhiïåm cho cêëp uãy
chñnh quyïìn àõa phûúng phaãi coá kïë hoaåch, chûúng
trònh cuå thïí trong viïåc quaãn lyá àêët àai noái chung vaâ àêët
àai nöng lêm trûúâng noái riïng; (iii) Thiïëu caác hûúáng
dêîn vïì vai troâ vaâ traách nhiïåm cuãa caác cöng ty nöng,
lêm nghiïåp, caác ban quaãn lyá rûâng, vûúân quöëc gia, khu
baão töìn vïì quaãn lyá, sûã duång àêët; (iv) Chûa roä quy àõnh
vïì cêëp giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã duång àêët, àöëi vúái
caác ban quaãn lyá rûâng, caác cöng ty nöng, lêm nghiïåp
khöng thuöåc diïån thûåc hiïån sùæp xïëp theo Nghõ àõnh
118/2014/NÀ-CP; (v) Cêìn quy àõnh thöëng nhêët höî trúå
100% ngên saách Trung ûúng cho caác àõa phûúng baão
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àaãm viïåc ào àaåc, cùæm möëc giúái àêët àai, veä baãn àöì, lêåp
höì sú àõa chñnh, cêëp Giêëy chûáng nhêån vaâ xêy dûång cú
súã dûä liïåu àêët àai cho caác cöng ty nöng, lêm nghiïåp. 

5. Möåt söë giaãi phaáp tùng cûúâng cöng taác quaãn lyá,
sûã duång àêët cuãa caác cöng ty nöng lêm trûúâng tónh
Yïn Baái

5.1. Giaãi phaáp tùng cûúâng hiïåu quaã sûã duång àêët
nöng, lêm trûúâng

- Nghiïn cûáu àöíi múái cùn baãn vïì mö hònh quaãn lyá:
viïåc chuyïín àöíi sùæp xïëp caác NLT trong thúâi gian qua
thaânh caác cöng ty nöng, lêm nghiïåp, lêm trûúâng múái
chó dûâng laåi úã sûå thay àöíi vïì hònh thûác, trong khi hiïåu
quaã sûã duång àêët NLT cuãa caác töí chûác múái chûa thûåc
sûå àaåt yïu cêìu. Do vêåy, cêìn phaãi nghiïn cûáu tòm ra mö
hònh quaãn lyá, quaãn trõ caác cöng ty nöng, lêm nghiïåp,
lêm trûúâng sau chuyïín àöíi àïí nêng cao hiïåu quaã sûã
duång àêët. 

- Nghiïn cûáu cú chïë tñn duång àêìu tû: Àïí nêng cao
hiïåu quaã sûã duång àêët NLT, cêìn coá sûå àêìu tû vïì nguöìn
lûåc. Bïn caånh caác nguöìn lûåc vïì con ngûúâi, khoa hoåc
cöng nghïå, thò nguöìn lûåc vïì taâi chñnh laâ rêët quan troång.
Vò vêåy, cêìn phaãi coá cú chïë tñn duång àêìu tû àöëi vúái
nhoám àöëi tûúång caác cöng ty nöng, lêm nghiïåp, lêm
trûúâng, nhêët laâ vïì tröìng rûâng, tröìng cêy thay thïë phuâ
húåp…

- Giaãi quyïët dûát àiïím tònh traång cho thuï, liïn
doanh, liïn kïët; sûã duång àêët khöng àuáng àöëi tûúång,
khöng àuáng muåc àñch: Àöëi vúái diïån tñch àêët giao
khoaán khöng sûã duång àuáng muåc àñch, khöng àuáng
quy hoaåch, sang nhûúång bêët húåp phaáp thò kiïn quyïët
thu höìi vïì cöng ty hoùåc àõa phûúng quaãn lyá sûã duång
theo quy àõnh.

5.2. Giaãi phaáp tùng cûúâng cöng taác quaãn lyá àêët
nöng, lêm trûúâng

- Nhanh choáng hoaân thaânh cöng taác ào àaåc, lêåp
baãn àöì àõa chñnh,: Hoaân thaânh cöng taác ào àaåc, lêåp
baãn àöì àõa chñnh, cêëp giêëy chûáng nhêån QSD àêët vaâ
chuyïín sang thuï àêët theo quy àõnh cuãa Luêåt àêët àai.
Caác cöng ty nöng lêm nghiïåp, lêm trûúâng trûúâng tónh
Yïn Baái àêíy nhanh viïåc raâ soaát ào àaåc vaâ tiïën haânh
xaác àõnh ranh giúái àêët.

- Thûåc hiïån töët cöng taác lêåp quy hoaåch, kïë hoaåch
sûã duång àêët: Àêët NLT cuãa caã nûúác noái chung vaâ Yïn
Baái noái riïng hiïån nay àang trong tònh traång quaãn lyá, sûã
duång chûa töët. Do vêåy cêìn phaãi xaác àõnh roä têìm quan
troång, yá nghôa vaâ vai troâ cuãa viïåc lêåp quy hoaåch, kïë
hoaåch sûã duång àêët àaãm baão tñnh khoa hoåc, chñnh xaác,
nhêët laâ nhûäng àõa baân coá rûâng vaâ töí chûác thûåc hiïån
nghiïm quy hoaåch àaä àûúåc duyïåt.

- Töí chûác giao àêët, cêëp giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã
duång àêët: Caác cöng ty nöng lêm nghiïåp, lêm trûúâng
tónh Yïn Baái cêìn phöëi húåp vúái chñnh quyïìn àõa phûúng
hoaân thaânh viïåc chuyïín giao àêët vïì àõa phûúng göìm:
àêët khöng sûã duång, sûã duång khöng àuáng muåc àñch, sûã

duång khöng hiïåu quaã, diïån tñch àêët àaä chuyïín
nhûúång…. 

- Giaãi quyïët dûát àiïím vêën àïì tranh chêëp, lêën chiïëm:
Àöëi vúái àêët cöng ty cho thuï, cho mûúån: cêìn phöëi húåp
chñnh quyïìn àõa phûúng raâ soaát laåi laâm thuã tuåc thu höìi
baân giao cho àõa phûúng. Àöëi vúái àêët bõ lêën chiïëm cêìn
raâ soaát tûâng àöëi tûúång lêën chiïëm vaâ xûã lyá triïåt àïí; vúái
diïån tñch cöng ty khöng coân nhu cêìu sûã duång vaâ khöng
aãnh hûúãng àïën quy hoaåch sûã duång àêët thò laâm thuã tuåc
baân giao vïì cho àõa phûúng quaãn lyá.  

6. Kïët luêån
Àïí nêng cao hiïåu quaã quaãn lyá, sûã duång àêët NLT,

trong thúâi gian túái Yïn Baái cêìn quan têm: (i) Giaãi phaáp
nêng cao hiïåu quaã sûã duång àêët NLT: Nghiïn cûáu àöíi
múái cùn baãn vïì mö hònh quaãn lyá cuãa caác cöng ty nöng,
lêm nghiïåp, lêm sau chuyïín àöíi àïí nêng cao hiïåu quaã
sûã duång àêët; xêy dûång vaâ duy trò caác vuâng saãn xuêët têåp
trung, vuâng nguyïn liïåu saãn xuêët saãn phêím theo nhu
cêìu thõ trûúâng; nghiïn cûáu cú chïë tñn duång àêìu tû; giaãi
quyïët dûát àiïím tònh traång cho thuï, liïn doanh, liïn
kïët; sûã duång àêët khöng; (ii) Giaãi phaáp tùng cûúâng cöng
taác quaãn lyá àêët nöng, lêm trûúâng: Hoaân thiïån vaâ töí
chûác thûåc hiïån coá hiïåu quaã hïå thöëng chñnh saách phaáp
luêåt liïn quan; nhanh choáng hoaân thaânh cöng taác ào
àaåc, lêåp baãn àöì àõa chñnh; thûåc hiïån töët cöng taác lêåp
quy hoaåch, kïë hoaåch sûã duång àêët; töí chûác giao àêët,
cêëp giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã duång àêët; tùng cûúâng
cöng taác thanh tra, kiïím tra vaâ xûã lyá nghiïm caác vi
phaåm phaáp luêåt trong cöng taác quaãn lyá, sûã duång àêët
cuãa cöng ty nöng lêm nghiïåp, lêm trûúâng sau chuyïín
àöíi…

Taâi liïåu tham khaão
Böå Chñnh trõ (2014), Nghõ quyïët söë 30-NQ/TW ngaây

12/3/2014 vïì tiïëp tuåc sùæp xïëp, àöíi múái vaâ phaát triïín
nöng, lêm trûúâng quöëc doanh

Chñnh phuã (2016), Nghõ àõnh söë 168/2016/NÀ-CP
ngaây ngaây 27/12/2016 vïì  vïì khoaán rûâng, vûúân cêy vaâ
diïån tñch mùåt nûúác trong caác Ban quaãn lyá rûâng àùåc
duång, rûâng phoâng höå vaâ Cöng ty traách nhiïåm hûäu haån
möåt thaânh viïn nöng, lêm nghiïåp Nhaâ nûúác

UBND tónh Yïn Baái (2016), Àïì aán tùng cûúâng quaãn
lyá àöëi vúái àêët àai coá nguöìn göëc tûâ caác nöng, lêm
trûúâng quöëc doanh trïn àõa baân tónh Yïn Baái

UBND tónh Yïn Baái (2018), Baáo caáo tònh hònh, kïët
quaã thanh tra viïåc quaãn lyá vaâ sûã duång àêët coá nguöìn
göëc tûâ, nöng, lêm trûúâng quöëc doanh trïn àõa baân tónh
Yïn Baái

UBND tónh Yïn Baái (2018), Baáo caáo tònh hònh quaãn
lyá vaâ sûã duång àêët cuãa caác nöng, lêm trûúâng trïn àõa
baân tónh Yïn Baái.
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1.Thûåc traång lûåc lûúång lao àöång taåi Viïåt Nam
1.1. Tònh hònh lao àöång nhêåp cû tûâ caác tónh
Vúái vai troâ laâ möåt àö thõ lúán, möåt trung têm vúái

nhiïìu chûác nùng cuãa caã nûúác, Nam Böå vaâ vuâng kinh
tïë troång àiïím phña Nam vúái àa daång caác lônh vûåc vïì
khai moã, thuãy saãn, nöng nghiïåp, cöng nghiïåp chïë
biïën, xêy dûång àïën du lõch, taâi chñnh; thaânh phöë Höì
Chñ Minh hiïån àang laâ núi dêîn àêìu vïì thu huát nguöìn
lao àöång tûâ khùæp núi vïì laâm viïåc vaâ sinh söëng. Tûâ kïët
quaã khaão saát cuãa Trung têm Dûå baáo nhu cêìu nhên lûåc
vaâ Thöng tin thõ trûúâng lao àöång Thaânh phöë Höì Chñ
Minh cho thêëy lao àöång tónh nùm 2018 chiïëm tyã troång
47,67% (142.977 ngûúâi), nùm 2019 chiïëm 49,18%
(149.889 ngûúâi) trïn töíng söë lao àöång àang laâm viïåc
taåi caác doanh nghiïåp thûåc hiïån khaão saát.

1.2. Thûåc traång nùng suêët lao àöång cuãa lao àöång
àang laâm viïåc taåi doanh nghiïåp 

Theo kïët quaã àiïìu tra khaão saát, cho thêëy nùng suêët
lao àöång bònh quên cuãa lao àöång laâm viïåc taåi doanh
nghiïåp coá sûå gia tùng 6,52% so vúái nùm 2017 (nùng
suêët lao àöång tùng tûâ 206,42 triïåu àöìng/ngûúâi nùm
2017 lïn 219,87 triïåu àöìng/ngûúâi nùm 2018).

Xeát theo khu vûåc kinh tïë: nùng suêët lao àöång bònh
quên cuãa lao àöång trong khu vûåc dõch vuå cao hún so
vúái khu vûåc cöng nghiïåp - xêy dûång vaâ nöng - lêm
nghiïåp - thuãy saãn. 

Töëc àöå tùng nùng suêët lao àöång cuãa khu vûåc nöng
- lêm nghiïåp - thuãy saãn laâ cao nhêët, chiïëm 8,75%; tiïëp
theo khu vûåc cöng nghiïåp - xêy dûång coá töëc àöå tùng
8,73% vaâ khu vûåc dõch vuå tùng 5,43%. Tuy nhiïn, sûå
quan saát nhû vêåy cuäng khöng thïí hiïån àuáng àûúåc thûåc
tïë nùng suêët lao àöång cuãa caác khu vûåc kinh tïë maâ noá
chó phaãn aánh àûúåc thûåc tïë nùng suêët lao àöång cuãa
doanh nghiïåp àûúåc choån mêîu khaão saát. 

1.3. Mûác àöå gùæn boá cuãa ngûúâi lao àöång
Thõ trûúâng lao àöång thaânh phöë têåp trung thu huát

nguöìn nhên lûåc chêët lûúång cao vaâo laâm viïåc úã caác

ngaânh, lônh vûåc muäi nhoån, caác doanh nghiïåp dêìn chuá
troång tuyïín choån lao àöång coá "chêët" hún laâ chaåy theo
"lûúång"; ngûúâi lao àöång cuäng quan têm nhiïìu vïì chïë
àöå àaäi ngöå lêu daâi vaâ hiïåu quaã kinh doanh cuãa doanh
nghiïåp. Àiïìu naây taác àöång àïën viïåc nêng cao mûác àöå
gùæn boá cuãa ngûúâi lao àöång àöëi vúái doanh nghiïåp laâ
viïåc laâm cêìn thiïët vaâ àoáng vai troâ quyïët àõnh cho sûå
phaát triïín cuãa doanh nghiïåp. 

Theo phên tñch kïët quaã khaão saát tham khaão “Sûå
gùæn boá cuãa ngûúâi lao àöång”, cho thêëy 81,03% töíng söë
lao àöång khaão saát (4.868 ngûúâi) tiïëp tuåc laâm viïåc lêu
daâi taåi cöng ty. Ngûúåc laåi, coá 11,52% töíng söë lao àöång
khaão saát (692 ngûúâi) cho biïët sùén saâng chuyïín ài nïëu
coá núi naâo töët hún. 

2. Xu hûúáng dõch chuyïín viïåc laâm vaâ sûå quan têm
cuãa ngûúâi lao àöång trïn thõ trûúâng lao àöång 

2.1. Nhu cêìu tòm kiïëm, thay àöíi viïåc laâm
Qua phên tñch kïët quaã khaão saát, cho thêëy lao àöång

àang laâm viïåc àûúåc khaão saát coá nhu cêìu tòm kiïëm viïåc
laâm múái chiïëm tyã troång 11,27% (677 ngûúâi); coân laåi
5.331 ngûúâi lao àöång - chiïëm tyã troång 88,73% khöng coá
nhu cêìu thay àöíi viïåc laâm. Àiïìu naây chûáng toã, caác
doanh nghiïåp vêîn àang duy trò töët caác chñnh saách chïë
àöå cho ngûúâi lao àöång nhùçm àaãm baão öín àõnh tònh
hònh hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh cuãa mònh.

Sûå tiïëp cêån thöng tin tuyïín duång laâ rêët quan troång
àïí lao àöång tòm àûúåc cöng viïåc phuâ húåp vúái khaã nùng
cuãa mònh, cuå thïí nhû sau:

- Viïåc phaát triïín cöng nghïå thöng tin àaä giuáp cho
lao àöång nhanh choáng tiïëp cêån viïåc laâm nhû tûå tòm
kiïëm trïn baáo, website tuyïín duång chiïëm tyã troång
44,01% (4.188 lao àöång lûåa choån). 

- Möåt söë lao àöång tòm àûúåc viïåc laâ thöng qua ngûúâi
quen giúái thiïåu chiïëm tyã troång 31,93% (3.038 lao àöång
lûåa choån) vaâ thöng baáo tuyïín lao àöång taåi caác doanh
nghiïåp chiïëm tyã troång 16,00% (1.523 lao àöång lûåa choån).

Nguöìn lao àöång: lûåc lûúång saãn xuêët chñnh cuãa xaä höåi
trong giai àoaån hiïån nay

Nguyïîn Vùn Lêm  
Súã Thûúng binh Lao àöång – Xaä höåi Tp. Höì Chñ Minh

Dên söë vaâ lao àöång coá möëi quan hïå gùæn boá mêåt thiïët vúái nhau. Dên söë laâ cú súã tûå nhiïn hònh thaânh nïn nguöìn
lao àöång - lûåc lûúång saãn xuêët chuã yïëu cuãa xaä höåi. Nguöìn lao àöång laâ böå phêån dên söë trong tuöíi lao àöång vaâ coá
khaã nùng lao àöång - böå phêån dên söë chuã lûåc vaâ nùng àöång nhêët trong dên söë, noá quyïët àõnh vaâ chi phöëi toaân
böå hoaåt àöång saãn xuêët cuãa xaä höåi. Baâi viïët naây, taác giaã àûa ra möåt caái nhòn töíng quan vïì tònh hònh nguöìn lao
àöång hiïån taåi, bao göìm caã thûåc traång vaâ àïì xuêët giaãi phaáp nêng cao chêët lûúång nguöìn lao àöång hiïån nay.
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- Hònh thûác tòm kiïëm viïåc laâm thöng qua hïå thöëng
trung têm/doanh nghiïåp dõch vuå viïåc laâm coá 625 lao
àöång lûåa choån (chiïëm tyã troång 6,57%) vaâ chñnh quyïìn
àõa phûúng chiïëm tyã troång 1,04% (99 lao àöång lûåa
choån). Hiïån nay, caác phûúâng/xaä vaâ caác doanh nghiïåp
dõch vuå viïåc laâm luön chuã àöång giaãi quyïët viïåc laâm
cho lao àöång bùçng caách giúái thiïåu viïåc laâm cho caác
cöng ty/xñ nghiïåp nhûng söë lûúång rêët ñt vò lao àöång
khöng àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu cuãa nhaâ tuyïín duång

2.2. Möëi quan têm cuãa ngûúâi lao àöång àöëi vúái
hoaåt àöång dûå baáo nhên lûåc vaâ thöng tin thõ trûúâng
lao àöång

Nhiïìu nùm qua, vúái chûác nùng “cêìu nöëi” cung -
cêìu lao àöång, Trung têm Dûå baáo nhu cêìu nhên lûåc vaâ
Thöng tin thõ trûúâng lao àöång Thaânh phöë Höì Chñ Minh
àaä thûåc hiïån nhiïìu giaãi phaáp hiïåu quaã àêíy maånh cöng
taác thöng tin thõ trûúâng lao àöång, goáp phêìn cêåp nhêåt
thöng tin möåt caách àêìy àuã, chñnh xaác khöng chó túái àöëi
tûúång ngûúâi lao àöång vaâ doanh nghiïåp maâ coân giuáp
caác cú súã àaâo taåo àaâo taåo àuáng ngaânh nghïì, àaáp ûáng
nhu cêìu thõ trûúâng. 

Theo yá kiïën cuãa ngûúâi lao àöång àang laâm viïåc
àûúåc khaão saát, tyã lïå lao àöång coá quan têm àïën cöng
taác dûå baáo nhu cêìu nhên lûåc, thöng tin thõ trûúâng lao
àöång laâ 3.113 ngûúâi (chiïëm 51,81% töíng söë lao àöång
khaão saát). Mûác àöå khöng quan têm chiïëm söë lûúång laâ
2.895 doanh nghiïåp (chiïëm 48,19%). Viïåc tòm hiïíu vïì
thöng tin thõ trûúâng lao àöång, dûå baáo nhu cêìu nhên lûåc
nhùçm giuáp cho ngûúâi lao àöång coá thïí àõnh hûúáng
nghïì nghiïåp phuâ húåp laâ 3.998 lao àöång lûåa choån
(chiïëm 43,90%); àöìng thúâi cung cêëp thöng tin vïì tuyïín
duång vaâ viïåc laâm chiïëm 34,08% (3.104 lao àöång lûåa
choån); àïí höî trúå, tû vêën giúái thiïåu viïåc laâm cho ngûúâi
lao àöång chiïëm 21,63% - 1.970 lao àöång lûåa choån.

2.3. Tyã lïå caác ngaânh cöng nghiïåp troång yïëu thu
huát nhiïìu lao àöång

- Ngaânh Cú khñ: Nùm 2018, quy mö àaâo taåo àöëi vúái
ngaânh naây laâ 57.562 ngûúâi, chiïëm 11,92% so vúái töíng
quy mö àaâo taåo. Töíng söë lao àöång àang laâm viïåc taåi
ngaânh naây laâ 158.575 ngûúâi, chiïëm 3,56% so vúái töíng
söë lao àöång àang laâm viïåc.

- Ngaânh Àiïån tûã - Cöng nghïå thöng tin: Nùm 2018,
do nhu cêìu nhên lûåc ngaânh Àiïån tûã - Cöng nghïå thöng
tin ngaây caâng tùng, àùåc biïåt vïì chuyïn ngaânh vaâ chêët
lûúång nhên lûåc chuyïn mön cao nïn quy mö tuyïín
sinh àöëi vúái ngaânh naây àaåt 27.570 ngûúâi, chiïëm 5,71%
so vúái töíng quy mö àaâo taåo. Trïn thûåc tïë thò söë lao
àöång àang laâm viïåc thuöåc ngaânh naây laâ 42.508 ngûúâi,
chiïëm 0,95% so vúái töíng söë lao àöång àang laâm viïåc
trong 04 ngaânh cöng nghiïåp troång yïëu.

- Ngaânh Hoáa chêët - Nhûåa cao su: Nùm 2018, quy mö
àaâo taåo àöëi vúái ngaânh naây laâ 530 ngûúâi, chiïëm 0,11%
so vúái töíng quy mö àaâo taåo. Töíng söë lao àöång àang
laâm viïåc taåi ngaânh naây laâ 112.654 ngûúâi, chiïëm 2,53%
so vúái töíng söë lao àöång àang laâm viïåc.

- Ngaânh Chïë biïën lûúng thûåc - Thûåc phêím: Nùm
2018, quy mö àaâo taåo àöëi vúái ngaânh naây laâ 7.126 ngûúâi,
chiïëm 1,48%% so vúái töíng quy mö àaâo taåo. Töíng söë
lao àöång àang laâm viïåc taåi ngaânh naây laâ 94.753 ngûúâi,
chiïëm 2,13% so vúái töíng söë lao àöång àang laâm viïåc.

- Ngaânh Taâi chñnh - Tñn duång - Ngên haâng - Baão
hiïím: Nùm 2018, quy mö àaâo taåo àöëi vúái ngaânh laâ
81.283 ngûúâi, chiïëm 16,83% so vúái töíng quy mö àaâo
taåo. Töíng söë lao àöång àang laâm viïåc taåi ngaânh naây laâ
101.108 ngûúâi, chiïëm 2,27% so vúái töíng söë lao àöång
àang laâm viïåc. 

- Ngaânh Giaáo duåc - Àaâo taåo: Nùm 2018, quy mö àaâo
taåo àöëi vúái ngaânh laâ 1.777 ngûúâi, chiïëm 0,36% so vúái
töíng quy mö àaâo taåo. Töíng söë lao àöång àang laâm viïåc
taåi ngaânh naây laâ 214.783 ngûúâi, chiïëm 4,83% so vúái
töíng söë lao àöång àang laâm viïåc.

- Ngaânh Du lõch: Tñnh àïën nùm 2018, quy mö àaâo
taåo laâ 8.220 ngûúâi, chiïëm 1,70% so vúái töíng quy mö
àaâo taåo. Töíng söë lao àöång àang laâm viïåc taåi ngaânh naây
laâ 23.259 ngûúâi, chiïëm 0,52% so vúái töíng söë lao àöång
àang laâm viïåc. 

- Ngaânh Y tïë: Nùm 2018, quy mö àaâo taåo àöëi vúái
ngaânh naây laâ 5.995 ngûúâi, chiïëm 1,24% so vúái töíng quy
mö àaâo taåo. Töíng söë lao àöång àang laâm viïåc taåi ngaânh
naây laâ 90.170 ngûúâi, chiïëm 2,03% so vúái töíng söë lao
àöång àang laâm viïåc. 

- Ngaânh Kinh doanh taâi saãn - Bêët àöång saãn: Nùm
2018, quy mö àaâo taåo àöëi vúái ngaânh naây laâ 23.056 ngûúâi,
chiïëm 4,77% so vúái töíng quy mö àaâo taåo. Töíng söë lao
àöång àang laâm viïåc taåi ngaânh naây laâ 120.438 ngûúâi,
chiïëm 2,71% so vúái töíng söë lao àöång àang laâm viïåc. 

- Ngaânh Thöng tin - Tû vêën, khoa hoåc - cöng nghïå:
Nùm 2018, quy mö àaâo taåo àöëi vúái ngaânh naây laâ 67.118
ngûúâi, chiïëm 13,90% so vúái töíng quy mö àaâo taåo. Töíng
söë lao àöång àang laâm viïåc taåi ngaânh naây laâ 96.568 ngûúâi,
chiïëm 2,17% so vúái töíng söë lao àöång àang laâm viïåc. 

- Ngaânh Thûúng maåi: Nùm 2018, quy mö àaâo taåo
àöëi vúái ngaânh naây laâ 5.151 ngûúâi, chiïëm 1,07% so vúái
töíng quy mö àaâo taåo. Töíng söë lao àöång àang laâm viïåc
taåi ngaânh naây laâ 966.441 ngûúâi, chiïëm 21,75% so vúái
töíng söë lao àöång àang laâm viïåc. 

- Ngaânh Vêån taãi - Kho baäi - Dõch vuå caãng: Nùm 2018,
quy mö àaâo taåo àöëi vúái ngaânh naây laâ 147.693 ngûúâi,
chiïëm 30,59% so vúái töíng quy mö àaâo taåo. Töíng söë lao
àöång àang laâm viïåc taåi ngaânh naây laâ 299.662 ngûúâi,
chiïëm 6,74% so vúái töíng söë lao àöång àang laâm viïåc. 

- Ngaânh Dõch vuå bûu chñnh, viïîn thöng vaâ cöng
nghïå thöng tin: Nùm 2018, quy mö àaâo taåo àöëi vúái
ngaânh naây laâ 25.394 ngûúâi, chiïëm 5,26% so vúái töíng
quy mö àaâo taåo. Töíng söë lao àöång àang laâm viïåc taåi
ngaânh naây laâ 45.240 ngûúâi, chiïëm 1,01% so vúái töíng söë
lao àöång àang laâm viïåc.

- Ngaânh kiïën truác – xêy dûång: nùm 2018, quy mö
àaâo taåo laâ 2.375 ngûúâi, chiïëm 0,49% so vúái töíng quy
mö àaâo taåo. Töíng söë lao àöång àang laâm viïåc taåi ngaânh
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naây laâ 23.621 ngûúâi, chiïëm 0,53% so vúái töíng söë lao
àöång àang laâm viïåc.

- Àiïìu dûúäng: nùm 2018 coá quy mö àaâo taåo laâ 1.809
ngûúâi, chiïëm 0,37% so vúái töíng quy mö àaâo taåo. Töíng
söë lao àöång àang laâm viïåc taåi ngaânh naây laâ 28.046 ngûúâi,
chiïëm 0,63% so vúái töíng söë lao àöång àang laâm viïåc.

- Dõch vuå khaão saát: nùm 2018, coá quy mö àaâo taåo laâ
13.114 ngûúâi, chiïëm 2,71% so vúái töíng quy mö àaâo taåo.
Töíng söë lao àöång àang laâm viïåc taåi ngaânh naây laâ
63.125 ngûúâi, chiïëm 1,42% so vúái töíng söë lao àöång
àang laâm viïåc.

- Nha khoa: nùm 2018, quy mö àaâo taåo àöëi vúái
ngaânh naây laâ 132 ngûúâi, chiïëm 0,02% so vúái töíng quy
mö àaâo taåo. Töíng söë lao àöång àang laâm viïåc taåi ngaânh
naây laâ 5.265 ngûúâi, chiïëm 0,11% so vúái töíng söë lao
àöång àang laâm viïåc.

- Kïë toaán: nùm 2018, quy mö àaâo taåo laâ 6.794 ngûúâi,
chiïëm 1,40% so vúái töíng quy mö àaâo taåo. Töíng söë lao
àöång àang laâm viïåc taåi ngaânh naây laâ 167.401 ngûúâi,
chiïëm 3,76% so vúái töíng söë lao àöång àang laâm viïåc.

3. Àïì xuêët giaãi phaáp nêng cao chêët lûúång nguöìn
lao àöång

3.1. Àöëi vúái ngûúâi lao àöång
Tùng cûúâng chñnh saách höî trúå àaâo taåo, àaâo taåo

nêng cao, cêåp nhêåt kyä nùng vaâ chuyïín àöíi nghïì
nghiïåp cho ngûúâi lao àöång; múã röång cú höåi hoåc têåp
suöët àúâi cho ngûúâi lao àöång.

Ngûúâi lao àöång cêìn chuã àöång trang bõ kiïën thûác, kyä
nùng àïí baãn thên coá thïí tham gia vaâo thõ trûúâng lao
àöång. Àöìng thúâi, ngûúâi lao àöång phaãi luön nhêån thûác
vïì yïu cêìu nêng cao nùng lûåc vaâ thay àöíi kyä nùng
thñch nghi vúái cöng nghïå múái, àaáp ûáng yïu cêìu cöng
viïåc thöng qua reân luyïån vaâ hoåc têåp.

Ngûúâi lao àöång cêìn xaác àõnh roä nùng lûåc, súã trûúâng
cuãa mònh, hún nûäa cêìn nùæm bùæt töët thöng tin thõ
trûúâng lao àöång àïí àõnh hûúáng nghïì nghiïåp phuâ húåp.

3.2. Àöëi vúái caác cú súã àaâo taåo, giaáo duåc nghïì
nghiïåp

- Nêng cao chêët lûúång àaâo taåo theo chuêín quöëc tïë
vaâ hûúáng theo thõ trûúâng. Tùng cûúâng húåp taác quöëc tïë
trong giaáo duåc àaâo taåo, khuyïën khñch liïn doanh liïn
kïët vaâ àêìu tû nûúác ngoaâi vaâo giaáo duåc àaâo taåo.

- Àêíy maånh àöíi múái cùn baãn, toaân diïån, phaát triïín
nhên lûåc theo hûúáng àaâo taåo, giaáo duåc nghïì nghiïåp
theo nhu cêìu xaä höåi, cuãa thõ trûúâng lao àöång vaâ nhu
cêìu viïåc laâm cuãa ngûúâi lao àöång.

- Chuyïín maånh quaá trònh àaâo taåo, giaáo duåc nghïì
nghiïåp chuã yïëu tûâ trang bõ kiïën thûác (lyá thuyïët) sang
phaát triïín nùng lûåc toaân diïån, nhêët laâ nùng lûåc saáng
taåo, kyä nùng mïìm, kyä nùng thûåc haânh theo tiïu chuêín
kyä nùng nghïì quöëc gia, khu vûåc vaâ thïë giúái.

- Cêìn thuác àêíy liïn kïët giûäa Nhaâ trûúâng vaâ doanh
nghiïåp, hònh thaânh cú súã àaâo taåo trong doanh nghiïåp.

3.3. Àöëi vúái cú quan quaãn lyá Nhaâ nûúác
- Xêy dûång vaâ hoaân thiïån chiïën lûúåc töíng thïí phaát

triïín nguöìn nhên lûåc chêët lûúång quöëc tïë trong thúâi kyâ
múái. Thûúâng xuyïn àiïìu chónh, böí sung vaâ hoaân thiïån
hïå thöëng cú chïë, chñnh saách nhùçm taåo haânh lang phaáp
lyá thuêån lúåi cho viïåc phaát triïín nguöìn nhên lûåc chêët
lûúång quöëc tïë trûúác taác àöång cuãa cuöåc CMCN 4.0.

- Àöíi múái cú chïë quaãn lyá nhaâ nûúác àöëi vúái daåy nghïì
theo nhu cêìu thõ trûúâng vaâ yïu cêìu cuå thïí cuãa ngûúâi
sûã duång lao àöång.

- Àöíi múái quaãn lyá nhaâ nûúác àïí khuyïën khñch gùæn
kïët giûäa nhaâ trûúâng vaâ doanh nghiïåp, cêìn coá chñnh
saách vïì cú chïë phöëi húåp chùåt cheä vïì nguöìn nhên lûåc.
Tùng cûúâng quyïìn tûå chuã cho nhaâ trûúâng, chuã àöång
vïì quy mö àaâo taåo, hònh thûác tuyïín sinh, xêy dûång
chûúng trònh àaâo taåo, thu chi nguöìn taâi chñnh. 

3.4. Nêng cao hoaåt àöång dûå baáo nhu cêìu nhên
lûåc vaâ thöng tin thõ trûúâng lao àöång

- Caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác vïì giaáo duåc/àaâo
taåo cêìn chuá troång àõnh hûúáng caác trûúâng daåy nghïì xêy
dûång vaâ töí chûác thûåc hiïån chuêín àêìu ra chung cho
tûâng ngaânh àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu xaä höåi.

- Caác doanh nghiïåp cêìn thûåc hiïån töët chïë àöå thöng
tin vúái cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác vaâ phöëi húåp vúái töí
chûác dûå baáo nhu cêìu nhên lûåc vïì nhu cêìu tuyïín duång
lao àöång theo söë lûúång vaâ cú cêëu ngaânh nghïì sûã duång
lao àöång ngùæn haån vaâ trung haån.

- Caác nhaâ trûúâng, cú súã àaâo taåo cêìn tùng cûúâng
tiïëp cêån thöng tin nhu cêìu nhên lûåc trong xaä höåi vïì cú
cêëu, trònh àöå nghïì, ngaânh nghïì, quy mö, söë lûúång.
Àöìng thúâi, phaát triïín maånh caác hoaåt àöång quan hïå
doanh nghiïåp vaâ kïë hoaåch thûåc têåp cho sinh viïn, hoåc
sinh; thûúâng xuyïn töí chûác caác hoaåt àöång thöng tin thõ
trûúâng lao àöång, ngaây höåi nghïì nghiïåp - viïåc laâm, hoaåt
àöång giúái thiïåu viïåc laâm cho hoåc viïn.

- Phaát triïín àaâo taåo, giaáo duåc nghïì nghiïåp trong hïå
thöëng kïët nöëi giûäa àõnh hûúáng nghïì nghiïåp vúái àaâo
taåo; daåy nghïì vúái thöng tin; tû vêën, giúái thiïåu viïåc laâm
vúái doanh nghiïåp, ngûúâi sûã duång lao àöång àïí gùæn kïët
cung - cêìu lao àöång trïn thõ trûúâng lao àöång./.

Taâi liïåu tham khaão
Niïn giaám cuãa Cuåc Thöëng kï thaânh phöë Höì Chñ

Minh nùm 2018 vaâ tñnh toaán cuãa Trung têm Dûå baáo
nhu cêìu nhêìn lûåc vaâ Thöng tin thõ trûúâng lao àöång
TP.HCM (2019* vaâ 2020*);

Baáo caáo kïët quaã tònh hònh phaát triïín kinh tïë xaä höåi
cuãa TP giai àoaån 2016 – 2019 cuãa Súã Lao àöång-
Thûúng binh vaâ Xaä höåi;

Quyïët àõnh söë 5065/QÀ-UBND ngaây 12/11/2018 cuãa
UÃy ban nhên dên Thaânh phöë vïì Kïë hoaåch thûåc hiïån
Chûúng trònh nêng cao chêët lûúång tùng trûúãng, nùng
lûåc caånh tranh cuãa kinh tïë thaânh phöë àaáp ûáng yïu cêìu
höåi nhêåp giai àoaån 2018 – 2020;
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1. Múã àêìu
Gêìn àêy, chuáng ta thûúâng nghe nhùæc àïën sûå aãnh

hûúãng maånh meä cuãa cuöåc caách maång cöng nghiïåp 4.0
àïën lûåc lûúång lao àöång cuãa xaä höåi. Theo dûå baáo cuãa
Böå Lao àöång Thûúng binh Xaä höåi, seä coá khoaãng 75%
lûåc lûúång lao àöång taåi Viïåt Nam bõ taác àöång búãi cuöåc
caách maång naây. Vêåy caác cú súã àaâo taåo nghïì nghiïåp,
àùåc biïåt laâ cú súã giaáo duåc àaåi hoåc Viïåt Nam nïn laâm
gò àïí thñch ûáng vaâ cung cêëp möåt nguöìn lûåc phuâ húåp
vúái nhu cêìu lao àöång trong tûúng lai? Lyá do sinh viïn
lûåa choån cú súã giaáo duåc naây maâ khöng choån cú súã
giaáo duåc khaác àang laâ baâi toaán khoá àöëi vúái caác cú súã
giaáo duåc àaåi hoåc hiïån nay.

Theo thöëng kï cuãa Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo, hiïån coá
àïën 236 trûúâng àaåi hoåc, hoåc viïån (khöng tñnh caác
trûúâng thuöåc khöëi quöëc phoâng – an ninh); trong àoá
bao göìm 171 trûúâng cöng lêåp, 60 trûúâng tû thuåc vaâ dên
lêåp, 05 trûúâng coá 100% vöën nûúác ngoaâi. Nhû vêåy, coá
thïí thêëy söë lûúång cú súã giaáo duåc àaåi hoåc taåi Viïåt Nam
khöng hïì nhoã, tuy nhiïn khöng phaãi têët caã caác cú súã
àïìu thaânh cöng trong cöng taác tuyïín sinh. Vêën àïì liïn
quan àïën sûå thay àöíi àïí thñch ûáng: thay àöíi trong
nguöìn nhên lûåc; thay àöíi vïì àêìu tû taâi chñnh cho hoaåt
àöång trong nhaâ trûúâng; thay àöíi vïì cú súã vêåt chêët; vaâ
àùåc biïåt laâ sûå thay àöíi chêët lûúång àaâo taåo thöng qua
viïåc thay àöíi nöåi dung cuãa chûúng trònh àaâo taåo, thay
àöíi phûúng phaáp giaãng daåy vaâ àaánh giaá àïí giuáp chuêín
àêìu ra cuãa ngûúâi hoåc àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu lao àöång
cuãa xaä höåi;… Àoá chñnh laâ nhiïåm vuå “quaãn trõ sûå thay
àöíi” cuãa caác nhaâ laänh àaåo, nhaâ quaãn lyá cuãa caác cú súã
giaáo duåc.

2. Lyá thuyïët vïì quaãn lyá giaáo duåc vaâ quaãn trõ sûå
thay àöíi

- Theo M.I.Kondacov, “Quaãn lyá giaáo duåc laâ têåp húåp
nhûäng biïån phaáp kïë hoaåch hoáa, nhùçm àaãm baão sûå
vêån haânh bònh thûúâng cuãa cú quan trong hïå thöëng
giaáo duåc àïí tiïëp tuåc phaát triïín, múã röång hïå thöëng caã
vïì söë lûúång cuäng nhû chêët lûúång”.

- Theo Àùång Xuên Haãi vaâ Nguyïîn Syä Thû, “Quaãn trõ
sûå thay àöíi thûåc chêët laâ kïë hoaåch hoáa, àiïìu haânh vaâ
chó àaåo triïín khai sûå thay àöíi àïí àaåt muåc tiïu àïì ra
cho sûå thay àöíi àoá”.

Thay àöíi laâ möåt yïëu töë têët yïëu quyïët àõnh àïën sûå
thaânh cöng hay thêët baåi cuãa möåt cú súã àaâo taåo hay goåi
laâ cuãa nhaâ trûúâng. Quaãn trõ sûå thay àöíi laâ caách töí chûác
thñch nghi cuãa nhaâ quaãn trõ nhaâ trûúâng vúái sûå thay àöíi
nhu cêìu cuãa xaä höåi nhùçm chiïëm lônh niïìm tin, taåo uy
tñn àöëi vúái toaân xaä höåi.

3. Nguyïn nhên cêìn sûå thay àöíi
Theo P.Dejager, “Sûå thay àöíi laâ sûå dõch chuyïín tûâ

traång thaái cuä sang traång thaái múái, laâ sûå loaåi boã caái cuä
trong quaá khûá vaâ nhêån lêëy caái múái trong tûúng lai”
[tr.16 trong nghiïn cûáu cuãa Phaåm Höìng Quên] . Vêåy
taåi sao phaãi tiïën haânh thay àöíi? 

Theo nghiïn cûáu cuãa Nguyïîn Thõ Thuây Dung –
Trûúâng Àaåi hoåc Saâi Goân chia 2 nhoám nguyïn nhên
chñnh tûâ bïn trong vaâ bïn ngoaâi nhaâ trûúâng nhû sau:

- Caác nguyïn nhên bïn trong: nhu cêìu cuãa caán böå
quaãn lyá vaâ têåp thïí sû phaåm nhaâ trûúâng; àoâi hoãi cuãa
hoåc sinh, sinh viïn vïì sûå thay àöíi.

- Caác nguyïn nhên bïn ngoaâi: chó àaåo cuãa caác cêëp

Nhûäng thaách thûác tûâ quaãn trõ sûå thay àöíi 
trong giaáo duåc àaåi hoåc

Lûúng Minh Lan 
Trûúâng Àaåi hoåc Vùn Lang

Möåt hïå thöëng giaáo duåc thaânh cöng dûåa trïn rêët nhiïìu yïëu töë, trong àoá caác nhaâ quaãn lyá vaâ giaáo viïn vêîn àûúåc
coi laâ 2 yïëu töë chñnh, taác àöång chuã yïëu àïën kïët quaã thûåc thi moåi nöî lûåc nêng giaáo duåc lïn möåt têìm cao múái.
Viïåc coá nhûäng thay àöíi thûúâng xuyïn tûâ phña caác cú quan chuã quaãn cuäng khiïën nhaâ quaãn trõ trûúâng hoåc gùåp
nhiïìu sûác eáp trong viïåc phaãi thûåc thi àaáp ûáng sûå thay àöíi nïëu hoå khöng àûúåc trang bõ vïì têm lyá vaâ nùng lûåc
quaãn trõ, dêîn dùæt, thñch ûáng vúái sûå thay àöíi. Giaáo duåc Viïåt Nam phaãi sùén saâng àïí nhûäng nhaâ quaãn trõ trûúâng hoåc,
nhûäng ngûúâi tiïn phong vaâ noâng cöët trong viïåc nêng cao chêët lûúång giaáo duåc coá thïí àûúåc trang bõ nùng lûåc
tûúng ûáng vúái sûá mïånh quan troång maâ hoå àang nùæm giûä. 
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quaãn lyá; nhu cêìu, àoâi hoãi cuãa phuå huynh; yïu cêìu cuãa
böëi caãnh phaát triïín kinh tïë, xaä höåi cuãa àõa phûúng,
quöëc gia, quöëc tïë.

Nhû vêåy, coá thïí thêëy böëi caãnh thúâi buöíi caách maång
cöng nghiïåp 4.0 nhû hiïån nay chñnh laâ nguyïn nhên
chñnh khiïën caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc Viïåt Nam bùæt
buöåc phaãi quaãn trõ sûå thay àöíi àïí thaânh cöng. Nhû
Peter Drucker tûâng noái “Ngûúâi thaânh cöng phaãi laâ
ngûúâi àoán àêìu sûå thay àöíi”.

4. Thaách thûác cuãa sûå quaãn trõ sûå thay àöíi
Theo lyá thuyïët “Thay àöíi laâ thay caái naây bùçng caái

khaác, hay laâ sûå àöíi khaác, trúã nïn khaác trûúác”. Nhû vêåy,
khi nhaâ quaãn trõ laâm cho khaác ài hay trúã nïn khaác ài
liïåu coá àöëi tûúång naâo phaãn ûáng hay chöëng àöëi vúái sûå
thay àöíi êëy? Sûå thay àöíi caâng lúán thò sûå phaãn ûáng caâng
lúán vò chùæc chùæn sûå thay àöíi seä coá aãnh hûúãng àïën möåt
söë hoùåc möåt nhoám àöëi tûúång trong töí chûác; sûå phaãn
ûáng naây seä aãnh hûúãng ñt nhiïìu àïën quaá trònh quaãn trõ
sûå thay àöíi cuãa töí chûác.

Nïëu phaãn ûáng tñch cûåc tûâ sûå thay àöíi noá seä mang
laåi nhûäng hûáng thuá múái, taåo ra cú höåi phaát triïín nghïì
nghiïåp hay möåt tû duy múã àïí àoán àêìu xu thïë. Nhûng
nïëu phaãn ûáng theo hûúáng tiïu cûåc, noá seä xuêët hiïån
nhûäng tin àöìn lïåch laåc, bêët maän vúái cöng viïåc aãnh
hûúãng àïën muåc tiïu chung cuãa töí chûác, aãnh hûúãng
àïën quaá trònh caånh tranh vaâ phaát triïín cuãa töí chûác.

Nguyïn nhên cuãa sûå phaãn ûáng tiïu cûåc laâ do dêu?
- Thûá nhêët, sûå phaãn ûáng coá thïí àïën tûâ sûå lo súå cuãa

nhûäng ngûúâi khöng thïí thñch ûáng vúái caách töí chûác vaâ
vêån haânh múái cuãa nhaâ trûúâng, lo súå khöng theo kõp vúái
nhûäng kiïën thûác múái, phûúng phaáp giaãng daåy múái, lo
súå baãn thên khöng tiïëp cêån àûúåc caác cöng nghïå hiïån
àaåi, lo súå laâm viïåc nhiïìu hún, traách nhiïåm cao hún,…

- Thûá hai, sûå phaãn ûáng xuêët phaát tûâ nhûäng ngûúâi tû
duy cöí hûäu, thñch an nhaân, khöng àêìu tû nhiïìu cho
cöng viïåc, ñt nghiïn cûáu vaâ cêåp nhêåt thöng tin taåo
thaânh thoái quen vaâ caãm thêëy rêët khoá àïí thay àöíi.

- Thûá ba, caái töi cuãa nhûäng ngûúâi coá trònh àöå tûúng
àöëi cao, àùåc biïåt àêy laâ möi trûúâng giaáo duåc nïn àa söë
àïìu laâ cho mònh laâ gioãi, laâ töët nïn khöng cêìn thay àöíi.
Hoå lo súå mêët thïí diïån caá nhên nïn coá thïí phaãn ûáng àïí
chûáng minh sûå thay àöíi laâ sai, àöi khi coân cöë chûáng
minh nhaâ quaãn trõ thay àöíi khöng àuã nùng lûåc.

- Thûá tû, sûå thay àöíi aãnh hûúãng àïën lúåi ñch caá nhên
hay lúåi ñch cuãa möåt nhoám àöëi tûúång, noá laâm phaát sinh
mêu thuêín giûäa muåc tiïu caá nhên vúái muåc tiïu cuãa caã
töí chûác seä diïîn ra, àiïìu naây coá thïí xaãy ra àöëi vúái
nhûäng caá nhên àaä tûâng tñch cûåc vúái töí chûác…

Nhûäng lyá do trïn coá thïí dêîn àïën tûâ viïåc phaãn
khaáng, baão vïå caái cuä, chöëng àöëi caái múái, hoùåc cöë tònh
loaåi boã caái cuä hoùåc phaá hoaåi caái múái aãnh hûúãng lúán
àïën sûå thay àöíi. Do vêåy nhaâ quaãn trõ nïn chuá yá àïën

nhûäng taác àöång liïn quan àïën tònh caãm, têm lyá cuãa
caác caá nhên trong quaá trònh thay àöíi àïí tòm caách khùæc
phuåc. Trong quaá trònh thûåc hiïån sûå thay àöíi trong möi
trûúâng trònh àöå cao, viïåc àöång viïn, thuyïët phuåc caán
böå - giaãng viïn – nhên viïn laâ viïåc hïët sûác cêìn thiïët.
Àöång viïn khöng nhûäng bùçng lúái noái suön maâ noá coân
thïí hiïån caã àöång viïn tinh thêìn vaâ vêåt chêët, chñnh
saách, cú chïë sao cho phuâ húåp vúái tûâng àöëi tûúång, thay
àöíi nhûng phaãi mang laåi lúåi ñch cho töí chûác, lúåi ñch têåp
thïí, lúåi ñch söë àöng nhùçm taåo sûå àöìng thuêån cuãa têët caã
moåi ngûúâi àïí àaåt àûúåc hiïåu quaã cao nhêët cho töí chûác.

5. Kïët luêån
Sûå thay àöíi laâ têët yïëu àïí thñch nghi vaâ töìn taåi cuãa

moåi töí chûác trong thúâi àaåi caånh tranh, àùåc biïåt  laâ
trong möi trûúâng àaâo taåo ra lûåc lûúång cung cêëp nguöìn
nhên lûåc cho xaä höåi, nhûng khöng sûå thay àöíi naâo coá
thïí traánh khoãi khoá khùn hoùåc raâo caãn. Baãn lônh cuãa
nhaâ quaãn trõ trong möi trûúâng trònh àöå cao laâ yïëu töë
söëng coân quyïët àõnh sûå thaânh baåi cuãa töí chûác. Baãn
laänh êëy thïí hiïån caã vïì phêím chêët, nùng lûåc chuyïn
mön vaâ caã “têm” cho sûå nghiïåp giaáo duåc vaâ àaâo taåo
thïë hïå tûúng lai./.
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Traách nhiïåm, nùng lûåc töí chûác, quaãn lyá böå àöåi
cuãa àöåi nguä caán böå caác cêëp àûúåc nêng lïn; yá
thûác tûå giaác cuãa böå àöåi àaä coá tiïën böå trïn möåt söë

mùåt, nhêët laâ chêëp haânh mïånh lïånh, chó thõ, nhiïåm vuå.
Cuâng vúái viïåc giaáo duåc chêëp haânh caác quy àõnh cuãa
phaáp luêåt Nhaâ nûúác, àiïìu lïånh, kyã luêåt Quên àöåi, quy
tùæc hoaåt àöång xaä höåi, trêåt tûå núi cöng cöång cuäng àûúåc
caác àún võ quan têm vaâ töí chûác thûåc hiïån; àaåi böå phêån
caán böå, chiïën sô khi tham gia caác hoaåt àöång xaä höåi àaä
thïí hiïån àûúåc vùn hoaá quên sûå vaâ baãn chêët töët àeåp,
hònh aãnh "Böå àöåi Cuå Höì". Tó lïå vi phaåm kyã luêåt giaãm,
goáp phêìn xêy dûång Quên àöåi “Caách maång, chñnh quy,
tinh nhuïå, tûâng bûúác hiïån àaåi”, àaáp ûáng yïu cêìu
nhiïåm vuå baão vïå Töí quöëc trong tònh hònh múái.

Trong giai àoaån hiïån nay, cöng taác quaãn lyá caác
quan hïå xaä höåi cuãa quên nhên cêìn phaãi dûåa vaâo lyá
luêån Maác - Lïnin, tû tûúãng Höì Chñ Minh, àûúâng löëi
quan àiïím cuãa Àaãng; tûâ tònh hònh nhiïåm vuå caách
maång, nhiïåm vuå chñnh trõ cuãa quên àöåi vaâ àún võ trong
tònh hònh múái; tûâ àùåc àiïím quaá trònh hònh thaânh, phaát
triïín caác möëi quan hïå xaä höåi cuãa quên nhên vaâ àùåc
àiïím têm lyá nhên caách caá nhên, lônh vûåc hoaåt àöång,
chûác traách, nhiïåm vuå vaâ möi trûúâng hoaåt àöång cuãa
tûâng quên nhên. Quy trònh quaãn lyá phaãi tuên thuã theo
nguyïn tùæc kïë thûâa coá choån loåc, nhûäng ûu àiïím thaânh
cöng, phï phaán, khùæc phuåc nhûäng haån chïë, bêët cêåp, tûâ
àoá vêån duång saáng taåo, phaát triïín nöåi dung, hònh thûác
quaãn lyá caác quan hïå quên nhên lïn möåt trònh àöå múái,
hoaân thiïån hún.

Vïì nöåi dung quaãn lyá caác möëi quan hïå xaä höåi cuãa
quên nhên rêët röång lúán, liïn quan àïën nhiïåm vuå caách

maång, nhiïåm vuå cuãa caác töí chûác xaä höåi, cuãa quên àöåi.
Coá thïí khaái quaát möåt söë nöåi dung cú baãn cêìn têåp trung
àöíi múái nöåi dung quaãn lyá caác möëi quan hïå xaä höåi cuãa
quên nhên nhû sau: 

Àöíi múái quaãn lyá quan hïå cuãa quên nhên àöëi vúái
chûác traách, nhiïåm vuå àûúåc phên cöng; quaãn lyá quan
hïå giûäa cêëp trïn vúái cêëp dûúái vaâ ngûúåc laåi; quaãn lyá
quan hïå cuãa laänh àaåo, chó huy caác cêëp (quan hïå giûäa
chó huy vúái cêëp uãy àaãng; quan hïå giûäa ngûúâi chó huy
vúái chñnh uãy, chñnh trõ viïn, vúái bñ thû àaãng uãy; quan hïå
giûäa chó huy cuâng cêëp, giûäa chó huy trûúãng vúái chó huy
phoá; quan hïå giûäa chó huy vúái caác cú quan thuöåc
quyïìn; quan hïå cuãa chó huy vúái cêëp uãy, chñnh quyïìn
àõa phûúng,v.v..); quaãn lyá möëi quan hïå cuãa caán böå,
àaãng viïn, chiïën syä trong àún võ; quaãn lyá möëi quan hïå
cuãa quên nhên àöëi vúái gia àònh, baån beâ, ngûúâi thên;
quaãn lyá quan hïå cuãa quên nhên vúái nhên dên, chñnh
quyïìn àõa phûúng núi àoáng quên vaâ núi cû truá. 

Trong quaá trònh quaãn lyá caác möëi quan hïå cuãa quên
nhên phaãi toaân diïån, chùåt cheä quaá trònh hònh thaânh vaâ
phaát triïín caác möëi quan hïå. Trong àoá coi troång quaãn
lyá muåc àñch, àöång cú, thaái àöå vaâ haânh vi ûáng xûã trong
giaãi quyïët caác möëi quan hïå vaâ quaãn lyá tñnh chêët, mûác
àöå vaâ nhûäng taác àöång cuãa tûâng möëi quan hïå àïën nhêån
thûác, tû tûúãng vaâ haânh vi cuãa quên nhên trong quaá
trònh thûåc hiïån nhiïåm vuå. Àöëi vúái quên nhên laâ chiïën
syä cêìn phaãi coá nöåi dung quaãn lyá phuâ húåp vúái tûâng giai
àoaån, tûâng hoaåt àöång trong quaá trònh taåi nguä. Thöng
thûúâng nhûäng quên nhên múái nhêåp nguä, möëi quan hïå
qua laåi giûäa caác quên nhên chûa nhiïìu, chûa sêu sùæc
nïn thûúâng naãy sinh nhûäng mêu thuêîn nhoã trong sinh

Àöíi múái nöåi dung, vêån duång saáng taåo caác hònh thûác
quaãn lyá: giaãi phaáp quan troång àïí quaãn lyá caác quan hïå

xaä höåi cuãa quên nhên hiïån nay

Tö Hiïën Thaâ 
Trêìn Thõ Lï

Trûúâng Àaåi hoåc Kyä thuêåt Lï Quyá Àön

Quaán triïåt, thûåc hiïån chuã trûúng cuãa Quên uyã Trung ûúng vaâ Böå Quöëc phoâng vïì cöng taác giaáo duåc, quaãn lyá,
chêëp haânh phaáp luêåt Nhaâ nûúác, àiïìu lïånh vaâ kyã luêåt Quên àöåi, thúâi gian qua, cêëp uyã, chó huy caác cêëp, caác ngaânh
trong toaân quên àaä triïín khai sêu, röång vaâ àaåt àûúåc nhiïìu kïët quaã tñch cûåc. Caán böå, chiïën sô trong toaân quên
àaä nhêån thûác àûúåc yá nghôa, taác duång vaâ sûå cêìn thiïët phaãi tûå giaác chêëp haânh phaáp luêåt Nhaâ nûúác, àiïìu lïånh vaâ
kyã luêåt Quên àöåi. 
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hoaåt, hoåc têåp. ÚÃ àöëi tûúång naây chuã yïëu duy trò vaâ phaát
triïín quan hïå vúái gia àònh, quan hïå àöìng hûúng cuâng
nhêåp nguä trong àún võ. Vò vêåy, cêìn nùæm vaâ quaãn lyá chùåt
cheä möëi liïn hïå cuãa hoå vúái gia àònh ngûúâi thên, kõp
thúâi phaát hiïån mêu thuêîn, vûúáng mùæc, nhûäng biïíu
hiïån quan hïå thiïëu laânh maånh, kõp thúâi ngùn chùån,
khùæc phuåc nhûäng taác àöång cuãa chuáng laâm aãnh hûúãng
àïën quaá trònh thûåc hiïån nhiïåm vuå cuãa quên nhên.

Vïì hònh thûác quaãn lyá caác möëi quan hïå xaä höåi cuãa
quên nhên göìm hïå thöëng caác hònh thûác, phûúng phaáp
hoaåt àöång cuãa laänh àaåo, chó huy vaâ caác lûåc lûúång tham
gia quaãn lyá nhùçm quaãn lyá sûå hònh thaânh, phaát triïín caác
möëi quan hïå xaä höåi cuãa quên nhên; sûå taác àöång cuãa
caác möëi quan hïå àoá àïën quaá trònh hònh thaânh nhên
caách vaâ hoaåt àöång thûåc hiïån nhiïåm vuå cuãa quên nhên.
Hònh thûác quaãn lyá quan hïå xaä höåi cuãa quên nhên rêët
phong phuá, àa daång tuây theo muåc àñch, nöåi dung quaãn
lyá, phaåm vi, tñnh chêët hoaåt àöång cuãa tûâng loaåi àöëi
tûúång. 

Hònh thûác quaãn lyá trûåc tiïëp laâ hoaåt àöång cuãa chuã
thïí quaãn lyá sûã duång àïí nghiïn cûáu, nùæm bùæt caác biïíu
hiïån cuãa caác möëi quan hïå xaä höåi cuãa tûâng loaåi àöëi
tûúång trong nhûäng àiïìu kiïån, hoaân caãnh khaác nhau.
Qua àoá chuã thïí quaãn lyá nùæm àûúåc nhûäng möëi quan hïå
xaä höåi cuå thïí cuãa tûâng ngûúâi möåt caách khaách quan,
chñnh xaác trïn cú súã àoá coá biïån phaáp taác àöång tñch
cûåc, àõnh hûúáng àuáng àùæn cho caác möëi quan hïå xaä
höåi phaát triïín töët àeåp theo muåc tiïu, phûúng hûúáng àaä
àùåt ra. Hònh thûác quaãn lyá trûåc tiïëp thûúâng sûã duång caác
phûúng phaáp trûåc tiïëp quan saát caác haânh vi, ngön ngûä
ûáng xûã trong caác möëi quan hïå cuãa quên nhên; trûåc
tiïëp trao àöíi, troâ chuyïån vúái àöëi tûúång; trûåc tiïëp nghe
àöëi tûúång baáo caáo, phaãn aánh vïì caác möëi quan hïå xaä
höåi cuãa mònh; trûåc tiïëp kiïím tra, giaám saát caác möëi
quan hïå xaä höåi cuãa quên nhên vaâ phûúng phaáp phên
tñch, àaánh giaá kïët quaã giaãi quyïët caác möëi quan hïå xaä
höåi cuãa quên nhên.

Hònh thûác quaãn lyá giaán tiïëp, laâ hoaåt àöång cuãa chuã
thïí quaãn lyá thöng qua möåt hoùåc nhiïìu khêu trung gian
naâo àoá nhû qua höì sú, söí saách, qua phaãn aánh cuãa caác
töí chûác, caác lûåc lûúång trong vaâ ngoaâi àún võ, qua lêëy
phiïëu tñn nhiïåm hoùåc qua àún thû töë caáo, khiïëu
naåi.v.v.. Trong àoá, cêìn nùæm chùæc lai lõch chñnh trõ, quan
hïå xaä höåi cuãa quên nhên thöng qua höì sú quên nhên.
Cêìn nùæm chùæc höì sú göëc cuãa quên nhên khi nhêåp nguä,
khi quên nhên àûúåc àiïìu àöång vïì àún võ. Trïn cú súã
àoá àún võ cêìn tiïën haânh xaác minh höì sú cuãa quên
nhên, nhêët laâ vúái nhûäng trûúâng húåp àùåc biïåt, xeát thêëy
cêìn thiïët, hoùåc àïí kïët naåp vaâo Àaãng, àiïìu àöång, böí
nhiïåm vaâo caác võ trñ cöng taác troång yïëu theo quy àõnh
cuãa cöng taác baão vïå chñnh trõ nöåi böå, töí chûác xêy dûång
Àaãng. Thûúâng xuyïn böí sung höì sú quên nhên (do
quên nhên tûå khai, böí sung lyá lõch àõnh kyâ haâng nùm,
hoùåc khi coá sûå thay àöíi vaâ do àún võ yïu cêìu kï khai,

böí sung, khi coá nhûäng vêën àïì bùæt buöåc phaãi böí sung
vaâo höì sú) trong àoá coá caác vêën àïì liïn quan àïën caác
quan hïå xaä höåi cuãa quên nhên.

Quan hïå xaä höåi cuãa quên nhên thïí hiïån qua lõch sûã
chñnh trõ cuãa gia àònh laâ quan troång, tuy nhiïn khöng
tuyïåt àöëi hoáa, khöng coá thaái àöå phên biïåt àöëi xûã, truy
chuåp. Caác quan hïå xaä höåi cuãa gia àònh quên nhên
trong lõch sûã chó coá yá nghôa tham khaão vïì mùåt höì sú.
Vêën àïì quan troång cêìn quaãn lyá möåt caách chùåt cheä caác
möëi quan hïå xaä höåi cuãa quên nhên àoá laâ quan hïå xaä
höåi cuãa ngûúâi thên, gia àònh vaâ baãn thên quên nhên
hiïån nay. Nhûäng quan hïå xaä höåi àang taác àöång trûåc
tiïëp àïën nhêån thûác, tû tûúãng, tònh caãm, àïën haânh vi
chñnh trõ cuãa quên nhên. Trïn cú súã phên loaåi caác
quan hïå xaä höåi cuãa quên nhên cêëp uãy, töí chûác àaãng,
caán böå chuã trò, cú quan chûác nùng xaác àõnh nhûäng chuã
trûúng, biïån phaáp quaãn lyá chùåt cheä caác quan hïå xaä höåi
cuãa quên nhên trong àún võ. Giaáo duåc, reân luyïån caác
quên nhên, xêy dûång, cuãng cöë caác quan hïå xaä höåi töët
àeåp, laânh maånh, ngùn ngûâa nhûäng quan hïå xaä höåi
phûác taåp, khöng laânh maånh cuãa quên nhên.

Hònh thûác quaãn lyá trûåc tiïëp vaâ quaãn lyá giaán tiïëp laâ
hai hònh thûác quaãn lyá cú baãn thûúâng àûúåc sûã duång
trong quaãn lyá caác quan hïå xaä höåi cuãa quên nhên.
Trong quaá trònh quaãn lyá, nùæm bùæt caác möëi quan hïå xaä
höåi cuãa quên nhên thuöåc quyïìn àoâi hoãi laänh àaåo, chó
huy vaâ caác lûåc lûúång quaãn lyá cêìn nùæm vûäng, kïët húåp
vaâ sûã duång linh hoaåt hai hònh thûác quaãn lyá cho phuâ
húåp vúái tûâng nöåi dung, tûâng àöëi tûúång, trong tûâng àiïìu
kiïån hoaân caãnh cuå thïí, nhûng lêëy hònh thûác, phûúng
phaáp quaãn lyá trûåc tiïëp laâm chñnh./.

Taâi liïåu tham khaão
Quaãn lyá caác quan hïå xaä höåi cuãa quên nhê úã àún võ

cú súã trong tònh hònh múái. Nxb QÀND, nùm 2015. 
Taâi liïåu nghiïn cûáu chuyïn àïì cuãa sô quan nùm

2018, Nxb QÀND, nùm 2018.
Trung tûúáng Phaåm Höìng Hûúng (2017), Tùng

cûúâng cöng taác giaáo duåc, quaãn lyá kyã luêåt trong Quên
àöåi, Taåp chñ Quöëc phoâng Toaân dên, 11/2017.
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1. Giúái thiïåu
Cöng ty naâo trïn thïë giúái cuäng luön bõ thuác àêíy búãi

hai muåc tiïu. Möåt laâ tòm kiïëm lúåi nhuêån vaâ hai laâ mong
muöën tùng trûúãng. ÚÃ àiïìu kiïån lyá tûúãng thò hoå kyâ voång
cöng ty coá thïí duy trò lúåi nhuêån lêîn tùng trûúãng trong
möåt thúâi gian daâi búãi vò thuác àêíy tùng trûúãng lúåi nhuên
coá thïí laâm tùng giaá trõ cöí phiïëu cuãa doanh nghiïåp. Lyá
tûúãng thò laâ vêåy nhûng thûåc tïë kinh doanh laåi khöng hïì
dïî daâng vaâ thêåt khoá àïí duy trò viïåc gia tùng hoùåc laâ sûå
tùng trûúãng hoùåc laâ lúåi nhuêån trong möåt thúâi gian daâi
chûá chûa noái àïën àaåt àûúåc caã hai. Cuäng chñnh vò hai
khaái niïåm tùng trûúãng vaâ lúåi nhuêån maâ nhiïìu cöng ty
siïu nhoã, vûâa vaâ nhoã hay bõ nhêìm lêîn giûäa hai khaái
niïåm naây dêîn àïën caác cöng ty mong muöën lúåi nhuêån
nhûng caác haânh àöång cuãa cöng ty thò laåi têåp trung vaâo
tùng trûúãng vúái hy voång caâng àêìu tû thò lúåi nhuêån seä
caâng gia tùng. Kïët quaã laâ caác cöng ty caâng múã röång
kinh doanh caâng khöng thêëy coá lúåi nhuêån. Àêy laâ lyá do
baâi viïët muöën töíng húåp chi tiïët caác nguyïn nhên khiïën
caác doanh nghiïåp kinh doanh maâ khöng coá lúåi nhuêån
hoùåc khöng àaåt tyã lïå lúåi nhuêån nhû mong muöën.

Taác giaã sûã duång phûúng phaáp töíng thuêåt taâi liïåu vaâ
phoãng vêën taåi caác doanh nghiïåp àïí thöëng kï vïì caác
nguyïn nhên dêîn àïën tñnh hiïåu quaã trong viïåc quaãn trõ
lúåi nhuêån.

2. Cú súã lyá thuyïët vaâ phûúng phaáp nghiïn cûáu
2.1 Cú súã lyá thuyïët
a. Àõnh luêåt Parkinson
Àõnh luêåt Parkinson noái rùçng “cöng viïåc luön tûå múã

röång ra àïí chiïëm àuã thúâi gian àûúåc êën àõnh cho noá”,
àiïìu naây coá nghôa trong möåt nguöìn lûåc coá sùén thò cöng
viïåc seä luön múã röång ra àïí chiïëm àuã nguöìn lûåc àaä
thiïët lêåp. Àõnh luêåt naây khöng chó àuáng trong cöng taác
quaãn lyá tiïën àöå cöng viïåc maâ coân àuáng trong caã quaãn
lyá taâi chñnh. Khi doanh nghiïåp khöng coá möåt haån mûác

chi tiïu nhêët àõnh thò luön coá xu hûúáng chi tiïu trong
lûúång tiïìn maâ noá coá sùén. Doanh nghiïåp luön coá lyá do
àïí phaát sinh thïm caác khoaãn chi.

b. Caác nhên töë aãnh hûúãng àïën lúåi nhuêån cuãa
doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã.

Nhòn chung nghiïn cûáu vïì caác nhên töë aãnh hûúãng
àïën lúåi nhuêån khaá àa daång, tuy nhiïn coá thïí töíng quaát
laåi caác nhên töë phöí biïën trong nghiïn cûáu cuãa Farah
Margaretha vaâ Nina Supartika (2016). Nghiïn cûáu naây
àûúåc thûåc hiïån trïn caác cöng ty vûâa vaâ nhoã taåi
Indonexia vaâ àaä chó ra quy mö cöng ty, tùng trûúãng, lúåi
nhuêån quaá khûá laâ coá aãnh hûúãng ngûúåc chiïìu àïën lúåi
nhuêån trong khi àoá nùng suêët vaâ liïn kïët ngaânh coá aãnh
hûúãng cuâng chiïìu àïën lúåi nhuêån. 

c. Cöng thûác tñnh lúåi nhuêån
Theo chuêín mûåc kïë toaán thò lúåi nhuêån àûúåc tñnh

bùçng doanh thu trûâ chi phñ giaá vöën haâng baán vaâ caác
loaåi chi phñ baán haâng, quaãn lyá doanh nghiïåp liïn quan.
Do àoá coá thïí thêëy doanh thu, giaá vöën haâng baán, chi phñ
quaãn lyá vaâ chi phñ baán haâng laâ caác yïëu töë aãnh hûúãng
trûåc tiïëp àïën lúåi nhuêån.

2.2 Phûúng phaáp vaâ mêîu nghiïn cûáu
a) Phûúng phaáp nghiïn cûáu
- Phûúng phaáp phên tñch vaâ töíng húåp lyá thuyïët:

Nghiïn cûáu caác cöng trònh coá liïn quan nhùçm chó ra
khoaãng tröëng nghiïn cûáu vaâ töíng thuêåt caác lyá luêån liïn
quan.

- Phûúng phaáp khaão saát phoãng vêën: Töíng húåp caác
nhên töë aãnh hûúãng àïën lúåi nhuêån cuãa doanh nghiïåp
tûâ töíng quan sau àoá thiïët kïë mêîu khaão saát vaâ tiïën
haânh thu thêåp phiïëu khaão saát. 

b) Söë mêîu nghiïn cûáu
- Phiïëu khaão saát àûúåc phaát cho 200 chuã doanh

nghiïåp, söë khaão saát thu vïì húåp lïå duâng àûúåc laâ 168
phiïëu. 

Caác nhên töë aãnh hûúãng àïën lúåi nhuêån doanh nghiïåp
vûâa vaâ nhoã, siïu nhoã: nghiïn cûáu àiïín hònh taåi Haâ Nöåi

Àöî Quyânh Chi 
Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë, Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi

Lúåi nhuêån luön laâ möåt tiïu chñ àûúåc quan têm haâng àêìu cuãa caác doanh nghiïåp tuy nhiïn vò nhiïìu lyá do maâ caác
doanh nghiïåp thûåc hiïån kinh doanh nhûng khöng coá laäi hoùåc laâ tyã lïå laäi rêët thêëp. Bùçng phûúng phaáp töíng thuêåt
taâi liïåu vaâ khaão saát 168 doanh nghiïåp siïu nhoã, vûâa vaâ nhoã, taác giaã àaä thöëng kï àûúåc caác nhên töë vaâ tyã lïå caác
nhên töë aãnh hûúãng àïën lúåi nhuêån cuãa caác cöng ty laâ: quy mö cöng ty, tùng trûúãng cöng ty, lúåi nhuêån quaá khûá,
liïn kïët ngaânh, nùng suêët. 
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3. Kïët quaã vaâ thaão luêån
3.1 Thöëng kï mö taã

3.2 Baân luêån kïët quaã
Tûâ kïët quaã thöëng kï coá thïí thêëy:
(i) 100% caác chuã doanh nghiïåp bõ aãnh hûúãng búãi

àõnh luêåt Parkinson tûác laâ coá thoái quen chi tiïu trong
nguöìn lûåc mònh coá. Lyá giaãi cho àiïìu naây búãi vò caác
doanh nghiïåp sûã duång cöng thûác doanh thu - chi phñ
= lúåi nhuêån. Àiïìu naây laâm cho hoå coá thoái quen têåp
trung vaâo doanh thu vaâ moåi hoaåt àöång trong doanh
nghiïåp àïìu höî trúå cho viïåc tùng doanh thu. Chi phñ chó
laâ phêìn ài theo àïí höî trúå cho hoaåt àöång tùng doanh
thu do àoá khi khöng coá sûå kiïím soaát thò hoå luön chi
tiïu trong möåt nguöìn lûåc coá sùén. 

(ii) 67% caác chuã doanh nghiïåp àöìng yá rùçng lúåi
nhuêån trong quaá khûá coá aãnh hûúãng àïën lúåi nhuêån cuãa
nùm hiïån taåi trong khi 33% coân laåi thò cho rùçng khöng
coá möëi quan hïå naâo giûäa lúåi nhuêån trong quaá khûá vúái
lúåi nhuêån úã hiïån taåi. Lyá giaãi cho àiïìu naây búãi vò caác
chuã doanh nghiïåp cho rùçng moåi hoaåt àöång ngaây höm
nay seä àem laåi kïët quaã trong tûúng lai. Caác haânh àöång
trong quaá khûá seä àem laåi lúåi nhuêån hiïån taåi do àoá hoå
cho rùçng lúåi nhuêån trong quaá khûá àûúåc taåo ra tûâ caác
quyïët àõnh doanh thu, chi phñ úã quaá khûá do àoá cuäng
seä dêîn àïën kïët quaã hiïån taåi. 33% chuã doanh nghiïåp
àûúåc khaão saát cho rùçng khöng coá möëi quan hïå búãi vò
hoå cho rùçng caác hoaåt àöång taåo lúåi nhuêån bêy giúâ àûúåc
taåo ra sûå thay àöíi hiïån taåi vaâ khöng chõu aãnh hûúãng
cuãa quaá khûá. Do àoá trong quaá khûá viïåc laäi hay löî
khöng aãnh hûúãng àïën kïët quaã hiïån taåi.

(iii) 83% laâ söë ngûúâi àöìng yá rùçng quy mö cöng ty coá
aãnh hûúãng àïën lúåi nhuêån, 17% cho rùçng khöng coá möëi
quan hïå giûäa quy mö cöng ty vúái lúåi nhuêån. Söë ngûúâi
cho rùçng quy mö cöng ty aãnh hûúãng àïën lúåi nhuêån vò
hoå cho rùçng khi quy mö cöng ty lúán thò hoå coá nhiïìu
nguöìn taâi nguyïn, nhiïìu cú höåi tiïëp cêån vúái caác nguöìn
taâi nguyïn hún nïn dïî daâng taåo ra lúåi nhuêån cao hún
cho doanh nghiïåp. ÚÃ chiïìu ngûúåc laåi, söë ngûúâi cho
rùçng quy mö cöng ty khöng aãnh hûúãng àïën lúåi nhuêån
búãi vò moåi ngûúâi àïìu coá cú höåi tiïëp cêån nhû nhau,
quan troång laâ khaã nùng quaãn lyá cuãa laänh àaåo.

(iv) Nùng suêët laâ chó tiïu àûúåc nhiïìu ngûúâi cho laâ
coá aãnh hûúãng àïën lúåi nhuêån, chó rêët ñt 2% söë ngûúâi cho
rùçng khöng coá möëi quan hïå. Nùng suêët hoaåt àöång
caâng cao thò cöng ty caâng coá nhiïìu lúåi nhuêån do tiïët
kiïåm àûúåc chi phñ tûâ nùng suêët lao àöång (chi phñ tiïìn
lûúng). Nhûng cuäng coá 2 ngûúâi cho rùçng nùng suêët lao
àöång khöng coá möëi quan hïå vúái lúåi nhuêån vò phuå

thuöåc vaâo söë lûúång haâng baán coá gia tùng hay khöng.    
(v) Tùng trûúãng àûúåc 75% söë ngûúâi cho rùçng coá

aãnh hûúãng lúåi nhuêån. 25% traã lúâi khöng coá aãnh hûúãng
àïën lúåi nhuêån. Tùng trûúãng àûúåc cho laâ coá aãnh hûúãng
àïën lúåi nhuêån vò khi tùng trûúãng doanh nghiïåp coá
àûúåc tïåp khaách haâng lúán hún. Viïåc khai thaác tïåp
khaách haâng sau àoá seä giuáp doanh nghiïåp coá àûúåc lúåi
nhuêån töët hún nhûng nïëu viïåc khai thaác tïåp khaách
haâng tùng trûúãng thïm khöng hiïåu quaã thò 25% ngûúâi
àûúåc hoãi cho rùçng tùng trûúãng doanh thu nhûng chi
phñ tùng trûúãng theo thò lúåi nhuêån khöng bõ aãnh hûúãng.

(vi) Vaâ cuöëi cuâng liïn kïët ngaânh àûúåc 69% cho laâ
coá aãnh hûúãng trong khi 31% traã lúâi khöng coá möëi quan
hïå. Liïn kïët ngaânh giuáp doanh nghiïåp tiïët kiïåm chi phñ
marketing vò thïë maâ giuáp doanh nghiïåp gia tùng lúåi
nhuêån tuy nhiïn úã chiïìu ngûúåc laåi thò viïåc liïn kïët
ngaânh àûúåc cho laâ vêîn phaãi chi traã chi phñ hoa höìng
do àoá cuäng khöng tiïët kiïåm àûúåc hún so vúái chi phñ
marketing vò thïë liïn kïët ngaânh khöng giuáp caác cöng
ty gia tùng lúåi nhuêån.

4. Kïët luêån
Lúåi nhuêån laâ möåt chó tiïu rêët quan troång cuãa doanh

nghiïåp. Lúåi nhuêån khöng chó giuáp caác doanh nghiïåp
taåo sûå öín àõnh trong kinh doanh maâ coân gia tùng lúåi
thïë caånh tranh bïìn vûäng. Do àoá, quaãn lyá lúåi nhuêån
hiïåu quaã laâ àiïìu maâ bêët cûá möåt doanh nghiïåp naâo
cuäng quan têm. Nïìn kinh tïë caånh tranh dêîn àïën nhiïìu
nhên töë taác àöång àïën lúåi nhuêån, àiïìu naây àoâi hoãi caác
nhaâ quaãn lyá phaãi xem xeát, phên tñch àïí àûa ra caác giaãi
phaáp töët nhêët. Sûã duång caác biïån phaáp laâm tùng lúåi
nhuêån möåt caách linh hoaåt vaâ thöng minh laâ yïëu töë
quyïët àõnh àïën sûå thaânh cöng cuãa doanh nghiïåp./.

Taâi liïåu tham khaão
Farah Margaretha vaâ Nina Supartika (2016),

“Factors Affecting Profitability of Small Medium
Enterprises (SMEs) Firm Listed in Indonesia Stock
Exchange”, Journal of Economics, Business and
Management, Vol. 4, No. 2, February 2016

Henrik Hansen, John Rand and Finn Tarp (2002)
“SME Growth and Survival in Vietnam: Did Direct
Government Support Matter?” coá thïí xem taåi
www.vnep.org.vn. 

Ari Kokko and Fredrik Sj#holm (2004), “The
Internationalization of Vietnamese SMEs, Stockholm
School of Economics”, Asian Economic Papers, Vol.4,
No.1.



43KINH TÏË CHÊU AÁ - THAÁI BÒNH DÛÚNG (Thaáng 12 / 2019)

Nùng lûåc giaãng daåy laâ möåt böå phêån quan troång
cêëu thaânh nùng lûåc sû phaåm cuãa ngûúâi giaáo
viïn; noá coá vai troâ quyïët àõnh àïën chêët lûúång

giaáo duåc, àaâo taåo cuãa caác hoåc viïån, nhaâ trûúâng. Nùng
lûåc giaãng daåy coân laâ tiïu chñ quan troång àïí àaánh giaá
kïët quaã hoaân thaânh nhiïåm vuå cuãa ngûúâi giaáo viïn.
Trong quaá trònh cöng taác, nùng lûåc giaãng daåy goáp phêìn
taåo nïn võ thïë, uy tñn cuãa ngûúâi giaáo viïn. Vò vêåy, nêng
cao nùng lûåc giaãng daåy laâ àiïìu kiïån àïí khai thaác, phaát
huy nhûäng tiïìm nùng saáng taåo cuãa àöåi nguä giaáo viïn.
Trûúác yïu cêìu: “àöíi múái cùn baãn vaâ toaân diïån giaáo
duåc, àaâo taåo theo hûúáng múã, höåi nhêåp…” ; viïåc: “phaát
triïín àöåi nguä nhaâ giaáo, caán böå quaãn lyá àaáp ûáng yïu
cêìu àöíi múái” laâ möåt yïu cêìu coá tñnh cêëp thiïët hiïån nay.

Caách maång cöng nghiïåp lêìn thûá tû khöng coân laâ xu
thïë maâ àaä thûåc sûå bùæt àêìu vúái nhên loaåi. Nhûäng taác
àöång cuãa CMCN 4.0 àïën moåi lônh vûåc àúâi söëng àaä khaá
roä neát maâ quöëc phoâng – an ninh khöng phaãi laâ ngoaåi
lïå. Trong lônh vûåc giaáo duåc àaåi hoåc noái chung vaâ giaáo
duåc úã caác nhaâ trûúâng quên àöåi noái riïng àang àûáng
trûúác nhiïìu thaách thûác nhû: yïu cêìu vïì chêët lûúång
àaâo taåo nguöìn nhên lûåc ngaây caâng cao; caác cú súã giaáo
duåc khoá dûå àoaán hïët caác kyä nùng maâ thõ trûúâng lao
àöång cêìn do töëc àöå thay àöíi chûa tûâng coá cuãa cöng
nghïå; caác cú súã giaáo duåc khöng coân laâ núi àöåc quyïìn
trong viïåc taåo ra tri thûác múái vaâ chuyïín giao cöng
nghïå, hoaåt àöång nghiïn cûáu khoa hoåc àaä vaâ àang dõch
chuyïín sang khu vûåc doanh nghiïåp; nhiïìu xu hûúáng
hònh thûác àaâo taåo múái xuêët hiïån thay thïë cho mö hònh
giaáo duåc truyïìn thöëng..., 

Àïí nêng cao nùng lûåc giaãng daåy cuãa àöåi nguä giaáo
viïn trong caác nhaâ trûúâng Quên àöåi trûúác sûå taác àöång
cuãa cuöåc caách maång cöng nghiïåp lêìn thûá 4 cêìn phaãi
quaán triïåt vaâ thûåc hiïån töët möåt söë nöåi dung, giaãi phaáp
sau:

Möåt laâ, thöëng nhêët nhêån thûác cuãa laänh àaåo, chó huy
caác cêëp trong toaân trûúâng; têåp trung xêy dûång àöåi nguä
nhaâ giaáo maâ troång têm laâ nêng cao nùng lûåc giaãng daåy
trong nhûäng nùm túái. Àêy laâ giaãi phaáp cú baãn, coá yá
nghôa quyïët àõnh àöëi vúái quaá trònh nêng cao nùng lûåc
giaãng daåy cuãa àöåi nguä giaáo viïn úã Trûúâng Quên sûå
Quên khu 3 hiïån nay. Nhúâ coá sûå laänh àaåo, chó àaåo cuãa
cêëp uyã, chó huy caác cêëp àaä taåo ra sûå thöëng nhêët vïì
nhêån thûác vaâ haânh àöång trong quaá trònh böìi dûúäng,
nêng cao nùng lûåc giaãng daåy cuãa àöåi nguä giaáo viïn
Nhaâ trûúâng. Thöng qua sûå laänh àaåo, chó àaåo kõp thúâi,
saáng suöët cuãa cêëp uyã, chó huy caác cêëp seä taåo ra nhêån
thûác àuáng àùæn, laâ cú súã àïí àïí àöåi nguä giaáo viïn Nhaâ
trûúâng nêng cao yá thûác, thaái àöå traách nhiïåm, àöång cú
àuáng àùæn; coá yá chñ quyïët têm cao trong quaá trònh hoåc
têåp, lônh höåi tri thûác hònh thaânh nïn kyä xaão, kyä nùng
giaãng daåy. Nïëu thiïëu sûå laänh àaåo, chó àaåo sêu saát, kõp
thúâi seä dêîn àïën nhêån thûác lïåch laåc, thiïëu tñnh khoa
hoåc, thuå àöång vaâ têët yïëu seä dêîn àïën chêët lûúång, hiïåu
quaã hoaåt àöång giaãng daåy khöng cao.

Cùn cûá vaâo sûå laänh àaåo, chó àaåo cuãa cêëp uyã, chó
huy caác cêëp; cú quan chûác nùng vaâ caác khoa giaáo viïn
cêìn phaãi cuå thïí hoaá thaânh nöåi dung, kïë hoaåch chûúng
trònh àïí tûâng bûúác cuãng cöë, böìi dûúäng, nêng cao nùng
lûåc giaãng daåy cuãa àöåi nguä giaáo viïn Nhaâ trûúâng. Cêìn
quaán triïåt sêu sùæc quan àiïím cuãa Quên uyã trung ûúng,
thuã trûúãng Böå Quöëc phoâng vïì xêy dûång àöåi nguä Nhaâ
giaáo trong caác nhaâ trûúâng quên àöåi àaáp ûáng yïu cêìu
cuãa sûå nghiïåp àöíi múái cùn baãn, toaân diïån giaáo duåc.
Àöìng thúâi, phaãi tùng cûúâng giaáo duåc, quaán triïåt caác
quan àiïím, nguyïn tùæc cú baãn cuãa chuã nghôa Maác -
Lïnin, tû tûúãng Höì Chñ Minh vïì phêím chêët nùng lûåc
cuãa ngûúâi caán böå, giaáo viïn; tiïëp tuåc quaán triïåt vaâ thûåc
hiïån töët caác Nghõ quyïët cuãa Àaãng vïì cöng taác xêy
dûång àöåi nguä giaáo viïn àaáp ûáng nhiïåm vuå giaáo duåc -

Nêng cao nùng lûåc giaãng daåy cuãa àöåi nguä giaáo viïn treã
trong caác nhaâ trûúâng quên àöåi trûúác taác àöång cuãa

cuöåc CMCN lêìn thûá 4

Phaåm Vùn Phuá 
Tö Hiïën Thaâ

Trûúâng Àaåi hoåc Kyä thuêåt Lï Quyá Àön

Cuöåc caách maång cöng nghiïåp lêìn thûá tû (CMCN 4.0) àang diïîn ra vaâ taác àöång àïën moåi lônh vûåc cuãa àúâi söëng
xaä höåi; àùåc biïåt laâ lônh vûåc giaáo duåc - àaâo taåo, nghiïn cûáu khoa hoåc. Àöëi vúái  caác trûúâng àaåi hoåc noái chung vaâ
caác Hoåc viïån, nhaâ trûúâng trong Quên àöåi noái riïng, muöën laâm chuã àûúåc nhûäng thaânh tûåu cuãa cuöåc CMCN 4.0
khöng coá caách naâo khaác laâ phaãi nêng cao nùng lûåc giaãng daåy cuãa àöåi nguä giaáo viïn. 
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àaâo taåo trong tònh hònh múái.
Hai laâ, àöíi múái nöåi dung, hònh thûác, phûúng phaáp

trong hoaåt àöång giaãng daåy; kïët húåp vúái viïåc böë trñ, sûã
duång húåp lyá àöåi nguä giaáo viïn. Àêy laâ giaãi phaáp coá vai
troâ quan troång; taác àöång trûåc tiïëp àïën caác yïëu töë cêëu
thaânh nùng lûåc giaãng daåy cuãa àöåi nguä giaáo viïn Nhaâ
trûúâng. Àöíi múái hoaåt àöång giaãng daåy chñnh laâ quaá trònh
thay thïë nhûäng nöåi dung, hònh thûác, phûúng phaáp
giaãng daåy àaä löîi thúâi, laåc hêåu bùçng nhûäng nöåi dung,
hònh thûác, phûúng phaáp giaãng daåy múái nhùçm nêng
cao chêët lûúång, hiïåu quaã baâi giaãng. Quáa trònh àöíi múái
chuã thïí cêìn têåp trung nêng cao: tû chêët, tri thûác, àöång
cú, kyä xaão, kyä nùng sû phaåm cho àöåi nguä giaáo viïn
trong hoaåt àöång giaãng daåy; nùng lûåc huy àöång, töí chûác
kiïën thûác vaâo hoaåt àöång giaãng daåy; kyä nùng biïn soaån
baâi giaãng, àoåc taâi liïåu; kyä nùng truyïìn thuå kiïën thûác
àïën ngûúâi hoåc vaâ hûúáng dêîn hoåc viïn töí chûác caác
hoaåt àöång hoåc têåp. 

Böë trñ, sûã duång húåp lyá àöåi nguä giaáo viïn laâ möåt nöåi
dung quan troång; coá taác àöång trûåc tiïëp túái quaá trònh
thuác àêíy, nêng cao nùng lûåc giaãng daåy cuãa àöåi nguä
giaáo viïn. Àöåi nguä giaáo viïn àûúåc böë trñ, sûã duång theo
àuáng chuyïn ngaânh àûúåc àaâo taåo seä phaát huy àûúåc
trònh àöå, nùng lûåc trong hoaåt àöång giaãng daåy. Vò vêåy,
àïí nêng cao nùng lûåc giaãng daåy cuãa àöåi nguä giaáo viïn,
viïåc böë trñ, sûã duång, sùæp xïëp àöåi nguä giaáo viïn cêìn phaãi
àûúåc böë trñ, sûã duång, sùæp xïëp àöåi nguä giaáo viïn theo
àuáng chuyïn ngaânh àûúåc àaâo taåo; quaá trònh böë trñ, sûã
duång, sùæp xïëp àöåi nguä giaáo viïn phaãi àûúåc tiïën haânh
möåt caách dên chuã, cöng khai; quaá trònh böë trñ, sûã
duång, sùæp xïëp àöåi nguä giaáo viïn cuãa Nhaâ trûúâng phaãi
baão àaãm tñnh liïn tuåc, kïë thûâa vaâ phaát triïín. 

Ba laâ, xêy dûång möi trû¬úâng s¬û phaåm tñch cûåc,
laânh maånh; àöìng thúâi tùng cûúâng àêìu tû cú súã vêåt
chêët, phûúng tiïån daåy hoåc; goáp phêìn nêng cao nùng
lûåc giaãng daåy cuãa àöåi nguä giaáo viïn. Möi trûúâng laâ töíng
hoâa caác yïëu töë thuöåc vïì àiïìu kiïån kinh tïë, chñnh trõ,
vùn hoáa, xaä höåi, àaåo àûác... húåp thaânh hoaân caãnh cuå
thïí, hiïån thûåc; thûúâng xuyïn taác àöång, quy àõnh trûåc
tiïëp hoaåt àöång cuãa caác chuã thïí. Möi trûúâng sû phaåm
laâ möåt böå phêån cuãa möi trûúâng xaä höåi; song laâ böå
phêån àùåc thuâ, chi phöëi àïën caác hoaåt àöång cuãa nhaâ
trûúâng, trong àoá coá hoaåt àöång giaãng daåy cuãa giaáo viïn.
Do àoá, cêìn xêy dûång hïå thöëng caác chuêín mûåc sû
phaåm; thuác àêíy sûå hònh thaânh caác chuêín mûåc vïì quan
àiïím, thaái àöå, tû caách àaåo àûác, löëi söëng, nïëp söëng,
phûúng thûác haânh xûã, ûáng xûã cuãa àöåi nguä giaáo viïn.
Giaãi quyïët caác möëi quan hïå xaä höåi, caác möëi quan hïå
trong têåp thïí maâ trûåc tiïëp laâ caác quan hïå trong têåp thïí
sû phaåm nhû: quan hïå thêìy - troâ; quan hïå giûäa laänh
àaåo, chó huy trong khoa vúái töí böå mön; giûäa caác cú
quan vúái khoa; giûäa giaáo viïn vúái giaáo viïn; giûäa cêëp
trïn vúái cêëp dûúái…. 

Xêy dûång möi trûúâng lao àöång sû phaåm say mï, coá
kïë hoaåch, tñnh kó luêåt vaâ hiïåu quaã cao. Nghïì daåy hoåc
àoâi hoãi úã ng¬ûúâi giaáo viïn khöng nhûäng phaãi coá

phêím chêët vaâ nùng lûåc töët maâ coân phaãi luön say mï,
gùæn boá vúái nghïì. Sûå say mï laâ cú súã hònh thaânh úã möîi
giaáo viïn yá chñ tiïën thuã, traách nhiïåm cao vaâ sûå saáng taåo
trong cöng viïåc. Quaá trònh hoaåt àöång phaãi luön coi
troång chêët lûúång, hiïåu quaã; phaát huy tinh thêìn, traách
nhiïåm cuãa têåp thïí giaáo viïn; traánh bïånh thaânh tñch,
hònh thûác, giaáo àiïìu. Thöng qua caác hoaåt àöång
phûúng phaáp seä thu huát àûúåc àöåi nguä giaáo viïn tham
gia; taåo ra bêìu khöng khñ lao àöång sû phaåm vaâ nghiïn
cûáu khoa hoåc tñch cûåc.

Böën laâ, phaát huy tñnh tñch cûåc, chuã àöång, saáng taåo
cuãa àöåi nguä giaáo viïn thöng qua caác phong traâo thi
àua giaãng daåy vaâ nghiïn cûáu khoa hoåc. Àêy laâ giaãi
phaáp quan troång, giûä vai troâ thuác àêíy quaá trònh nêng
cao nùng lûåc giaãng daåy cuãa àöåi nguä giaáo viïn. Trong
thûåc tiïîn hoaåt àöång giaãng daåy cuãa möîi giaáo viïn noái
riïng vaâ àöåi nguä giaáo viïn KHXH&NV noái chung cêìn
phaãi phaát huy tñnh tñch cûåc, tûå giaác trong viïåc tu
dûúäng, reân luyïån tû chêët sû phaåm. Àïí coá àûúåc khaã
nùng ghi nhúá töët; sûác khoeã deão dai, bïìn bó; gioång noái
truyïìn caãm, caách diïîn àaåt lûu loaát… àoâi hoãi àöåi nguä
giaáo viïn phaãi tñch cûåc tu dûúäng, reân luyïån àïí tû chêët
nghïì nghiïåp sû phaåm khöng ngûâng àûúåc cuãng cöë,
hoaân thiïån vaâ phaát triïín. Bïn caånh viïåc tñch cûåc tu
dûúäng, reân luyïån tû chêët; àöåi nguä giaáo viïn Nhaâ trûúâng
cêìn phaãi tñch cûåc, tûå giaác trong viïåc hoåc têåp; lônh höåi
tri thûác; reân luyïån kô xaão, kyä nùng trong hoaåt àöång
giaãng daåy. Muöën coá àûúåc vöën tri thûác sêu, röång khöng
coá con àûúâng naâo khaác ngoaâi viïåc ngûúâi giaáo viïn
phaãi tñch cûåc hoåc têåp, nghiïn cûáu khoa hoåc, tu dûúäng
reân luyïån; àïí khöng ngûâng cuãng cöë, hoaân thiïån kyä
xaão, kyä nùng àaåt àïën àöå thuêìn thuåc, chñnh xaác vaâ
nhanh nheån. Sûå tñch cûåc trong hoåc têåp, lônh höåi tri
thûác; reân luyïån kô xaão kô nùng phaãi àûúåc thûåc hiïån vaâ
tiïën haânh thûúâng xuyïn, liïn tuåc; bùçng nhiïìu hònh
thûác, biïån phaáp khaác nhau; diïîn ra úã moåi luác úã moåi
luác, moåi núi trong quaá trònh giaãng daåy./.

Taâi liïåu tham khaão
Àaãng cöång saãn Viïåt Nam (2016), Vùn kiïån àaåi höåi

àaåi biïíu toaân quöëc lêìn thûá XII, Vùn phoâng Trung ûúng
Àaãng, Haâ Nöåi

Trêìn Àaåi Quang (2016), “Cuöåc CMCN lêìn thûá 4: thúâi
cú phaát triïín vaâ caác thaách thûác phi truyïìn thöëng”, Baâi
phaát biïíu cuãa Chuã tõch nûúác taåi Lïî Khai khoáa Àaåi hoåc
Quöëc gia TP.HCM, ngaây 3/10/2016

Viïån Haân Lêm Khoa hoåc Xaä höåi Viïåt Nam, cuöåc
CMCN lêìn thûá 4: Möåt söë àùåc àiïím, taác àöång vaâ haâm yá
chñnh saách àöëi vúái Viïåt Nam.
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1. Lyá luêån vïì QTTG trong giaáo duåc àaåi hoåc
1.1. Khaái niïåm QTTG trong giaáo duåc
Quaãn trõ tinh goån trong giaáo duåc phaát triïín tûâ QTTG

vaâ noá thûâa nhêån rùçng noá laâ àiïìu cêìn thiïët àïí thûâa nhêån
vùn hoáa trong àoá möåt töí chûác töìn taåi. Do àoá, thaách thûác
laâ tòm ra nïìn taãng chung trong àoá caác giaá trõ, niïìm tin,
vaâ nguyïn tùæc cuãa vùn hoaá àûúåc baão töìn trong khi mö
hònh kinh doanh cöët loäi vêîn khöng bõ pha loaäng.

QTTG trong giaáo duåc àaåi hoåc àûúåc àõnh nghôa laâ viïåc
chuyïín giao vaâ ûáng duång tû duy, hïå thöëng caác phûúng
phaáp vaâ caác cöng cuå quaãn lyá Lean trong caác hoaåt àöång
quaãn lyá trûúâng àaåi hoåc (William K. Balzer, 2010). 

Theo Balzer, LHE laâ möåt chiïën lûúåc maånh meä àûúåc
höî trúå búãi caác nguyïn tùæc vaâ thûåc tiïîn taåo ra vùn hoáa
àaåi hoåc múái: Àaáp ûáng (hoùåc vûúåt quaá) kyâ voång cuãa
nhûäng ngûúâi àûúåc phuåc vuå; Giaãi phoáng caác nguöìn lûåc
laäng phñ àïí taái àêìu tû giaá trõ & thu huát têët caã nhên viïn
àaåi hoåc (Súã hûäu quy trònh) vaâ biïën trûúâng àaåi hoåc
thaânh möåt töí chûác hoåc têåp thûåc sûå.

QTTG trong giaáo duåc laâ möåt phûúng phaáp chêët
lûúång sûã duång caác thïë maånh cuãa kiïën thûác têåp thïí,
caách tiïëp cêån khoa hoåc, vaâ sûå hiïíu biïët vïì giaá trõ àïí
thiïët kïë laåi caác chûác nùng quaãn trõ vaâ haânh chñnh àïí
hoaåt àöång theo quan àiïím cuãa sinh viïn. (Theresa
Waterbury, 2011).

Khi nghiïn cûáu vïì Quaãn trõ tinh goån “Made in
Vietnam” nùm 2014, TS. Nguyïîn Àùng Minh phaát triïín
triïët lyá Quaãn trõ tinh goån "Made in Viïåt Nam". Triïët lyá
Quaãn trõ tinh goån "Made in Viïåt Nam" laâ triïët lyá quaãn trõ
taåo ra lúåi nhuêån/giaá trõ gia tùng cho doanh nghiïåp/töí
chûác bùçng caách sûã duång trñ tuïå cuãa con ngûúâi (hoùåc
trñ tuïå cuãa töí chûác) àïí liïn tuåc caãi tiïën quy trònh nhùçm
cùæt giaãm töëi àa chi phñ laäng phñ. Triïët lyá Quaãn trõ tinh
goån "Made in Viïåt Nam" àûúåc diïîn giaãi thöng qua caác
cöng thûác sau:

Lúåi nhuêån = Doanh thu – Chi phñ (1)
Chi phñ = Chi phñ thûåc + Chi phñ laäng phñ (2)
Chi phñ laäng phñ = Chi phñ laäng phñ hûäu hònh + Chi

phñ laäng phñ vö hònh (3)
Nhû vêåy kïët húåp viïåc kïë thûâa nhûäng àõnh nghôa vïì

QTTG trong giaáo duåc trïn thïë giúái vaâ triïët lyá vïì QTTG
“Made in Vietnam” coá thïí hiïíu, QTTG trong giaáo duåc
laâ triïët lyá quaãn trõ taåo ra lúåi nhuêån/ giaá trõ gia tùng cho
töí chûác cung cêëp dõch vuå giaáo duåc bùçng caách duâng trñ
tuïå con ngûúâi cùæt giaãm töëi àa chi phñ laäng phñ nhùçm
àaáp ûáng töët nhêët nhu cêìu cuãa ngûúâi hoåc.

1.2. Laäng phñ trong giaáo duåc àaåi hoåc
Laäng phñ theo tû duy QTTG trong GDÀH àûúåc phên

thaânh 10 loaåi nhû sau
i) Vêån chuyïín: Vêån chuyïín thuã tuåc giêëy túâ, thöng

tin hoùåc dûä liïåu khöng cêìn thiïët giûäa phoâng ban vaâ
caác khoa. Vñ duå: caác baáo caáo, vùn baãn bùçng giêëy àûúåc
gûãi cho caác phoâng ban vaâ caác khoa chûa àûúåc thay
thïë bùçng caác vùn baãn àiïån tûã.

Nguyïn nhên: Cöng nghïå thöng tin chûa àûúåc khai
thaác triïåt àïí. 

ii) Chúâ àúåi: Sûå trò hoaän thûåc hiïån cöng viïåc do sûå
chúâ àúåi giûäa caác böå phêån, giûäa caác khêu hay khi moåi
ngûúâi, thöng tin, thiïët bõ hoùåc taâi liïåu khöng coá sùén àïí
sûã duång. Vñ duå laâ khi sinh viïn chúâ àúåi caác cuöåc heån,
thuã tuåc vaâ hûúáng dêîn chuyïn mön. Thúâi gian giaãng daåy,
caác cuöåc hoåp, höåi thaão…bõ trïî vò caác bïn liïn quan.

Nguyïn nhên cuãa têët caã nhûäng àiïìu naây coá thïí bao
göìm sûå hiïíu biïët keám vïì thúâi gian tiïu chuêín cêìn thiïët
àïí thûåc hiïån möåt nhiïåm vuå vaâ thiïëu traách nhiïåm giaãi
trònh àuáng thúâi haån.

iii) Khöng chùæc chùæn: Àêy laâ khi caác nhaâ giaáo duåc
laâm cöng viïåc khöng tûå tin vïì caách töët nhêët àïí thûåc
hiïån caác nhiïåm vuå. Vñ duå: phûúng phaáp giaãng daåy
khöng roä raâng, chûúng trònh khöng roä raâng, thuã tuåc

Quaãn trõ tinh goån trong giaáo duåc àaåi hoåc: 
nghiïn cûáu àiïín hònh taåi Trûúâng Àaåi hoåc Quaãng Nam

Cao Thõ Hoaâng Trêm
Khoa Kinh tïë - Du lõch, Trûúâng Àaåi hoåc Quaãng Nam

Baâi baáo nghiïn cûáu vïì Quaãn trõ tinh goån vaâ Quaãn trõ tinh goån trong giaáo duåc àaåi hoåc, àïì xuêët khaái niïåm vaâ khung
laäng phñ theo tû duy Quaãn trõ tinh goån. Trïn cú súã phên tñch trûúâng húåp Trûúâng Àaåi hoåc Quaãng Nam laâm nghiïn
cûáu àiïín hònh, àïì taâi àaä chó ra nhûäng laäng phñ coân töìn taåi trong hïå thöëng cuãa nhaâ trûúâng hiïån nay. Àöìng thúâi
tòm ra nguyïn nhên cuãa nhûäng laäng phñ àïí tûâ àoá àïì xuêët möåt söë kiïën nghõ nhùçm nêng cao chêët lûúång vaâ hiïåu
quaã hoaåt àöång quaãn trõ cuãa nhaâ trûúâng trong tûúng lai.
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phoâng thñ nghiïåm khöng roä raâng.
Nguyïn nhên bao göìm thiïëu caác tiïu chuêín kyä

thuêåt cuãa quy trònh laâm viïåc.
iv) Khuyïët têåt: Khi caác quy trònh trong quaá trònh cung

ûáng dõch vuå bõ löîi hoùåc thiïëu dûä liïåu. löîi giaãng daåy, löîi
trònh baây nhû taåi höåi thaão, lïî töët nghiïåp, baâi giaãng, löîi taâi
liïåu, löîi nhêåp dûä liïåu, caác kyä nùng mïìm khöng àûúåc
trang bõ àêìy àuã cho sinh viïn… Vñ duå nhû löîi giaãng daåy,
löîi trònh baây nhû taåi höåi thaão, lïî töët nghiïåp, baâi giaãng, löîi
taâi liïåu, löîi nhêåp dûä liïåu, caác kyä nùng mïìm khöng àûúåc
trang bõ àêìy àuã cho sinh viïn…

Nguyïn nhên coá thïí bao göìm viïåc thiïëu hiïíu biïët
vïì caác quy trònh vaâ thiïëu tiïu chuêín hoáa trong quy
trònh laâm viïåc vaâ quaãn lyá chêët lûúång.

v) Xûã lyá: Àêy laâ khi caác hoaåt àöång trong quaá trònh
phên phöëi dõch vuå khöng tùng thïm giaá trõ cho sinh
viïn. Vñ duå: Xûã lyá thuã tuåc kiïím tra töët nghiïåp khi dûä liïåu
coá sùén bùçng àiïån tûã. Möåt söë nhên viïn taái xûã lyá hoùåc
kiïím tra laåi caác giêëy túâ hoùåc thöng tin tûúng tûå.

Nguyïn nhên: Thiïët kïë khu vûåc laâm viïåc keám,
phûác taåp vaâ nhiïìu hònh thûác dûä liïåu, cuäng nhû sûã duång
caác thuã tuåc vaâ biïíu mêîu löîi thúâi, baáo caáo khöng cuå
thïí, phên chia traách nhiïåm khöng roä raâng…

vi) Cung ûáng dõch vuå/àaâo taåo quaá mûác: Cung cêëp
hoùåc yïu cêìu caác dõch vuå hoùåc lúáp hoåc maâ sinh viïn
khöng muöën hoùåc khöng cêìn.  Vñ duå yïu cêìu sinh viïn
tham gia caác lúáp hoåc khöng tñnh vaâo hoaân thaânh
chûúng trònh hoåc, àaâo taåo vûúåt quaá so vúái nhu cêìu cuãa
xaä höåi…Töí chûác caác hoaåt àöång ngoaåi khoáa, hûúáng
nghiïåp, cêu laåc böå… khöng hiïåu quaã.

Nguyïn nhên do cöng taác lêåp kïë hoaåch chûa triïåt
àïí, chûa töí chûác cöng taác nghiïn cûáu vaâ dûå baáo nhu
cêìu xaä höåi.

vii) Vêåt liïåu dû thûâa: Àêy laâ khi coá nhiïìu taâi liïåu, vêåt
liïåu trong tay hún laâ bùæt buöåc àïí thûåc hiïån cöng viïåc.
Vñ duå nhû caác lúáp hoåc trong danh muåc àaâo taåo chûa
àûúåc cung cêëp trong nhiïìu nùm. Dûä liïåu maáy tñnh àaä
tñch luäy trong caác tïåp tin coá sûå vö töí chûác ngaây caâng
tùng. Saách quaá cuä, thiïët bõ löîi thúâi khöng bõ loaåi boã,
email chûa àoåc, dûå aán chûa hoaân thaânh, tïåp khöng
hoaåt àöång, thaách thûác chûa àûúåc giaãi quyïët…

Nguyïn nhên: Cöng taác lêåp kïë hoaåch, baáo caáo
thöëng kï àõnh kyâ, chûa tiïu chuêín hoáa cöng viïåc,
thiïëu vùn hoáa goån gaâng trong cöng viïåc vaâ trong töí
chûác.

viii) Taâi nguyïn chûa sûã duång: Nguöìn nhên lûåc,
thúâi gian, cú súã vêåt chêët vaâ thiïët bõ sùén coá… khöng
àûúåc sûã duång àïí coá àûúåc lúåi ñch töëi ûu. Vñ duå: Phoâng
àoåc thû viïån, giaáo trònh, phoâng thñ nghiïåm…chûa
àûúåc sûã duång triïåt àïí. Nguöìn nhên lûåc chûa àûúåc
phên cöng àuáng ngûúâi, àuáng viïåc.

Nguyïn nhên: Sinh viïn chûa yá thûác àûúåc viïåc hoåc
vaâ thûåc haânh, cöng taác lêåp kïë hoaåch, tuyïín duång vaâ
àaâo taåo nhên viïn chûa hiïåu quaã.

ix) Truyïìn thöng keám: Truyïìn thöng khöng roä
raâng laâm phaát sinh caác laäng phñ liïn quan àïën viïåc laâm
roä thöng tin hoùåc nhêìm lêîn liïn quan àïën saãn phêím
dõch vuå, kiïën thûác rúâi raåc coá thïí dêîn àïën nhiïìu laäng
phñ khaác. Vñ duå: Thöng tin trong quaá trònh tuyïín sinh,
nhêåp hoåc…hay thöng tin trao àöíi giûäa caác phoâng ban
vaâ caác khoa.

Nguyïn nhên: Thöng tin chûa àûúåc cung cêëp cho
têët caã moåi ngûúâi trong töí chûác trong thúâi gian súám
nhêët coá thïí, duâ laâ tñch cûåc hay tiïu cûåc.

ix) Thiïëu têåp trung vaâo khaách haâng:  Thêët baåi trong
viïåc lêåp quan hïå vúái khaách haâng, boã qua khaách haâng,
khöng thên thiïån thêåm chñ khiïëm nhaä vúái khaách haâng.
Vñ duå: Chûa hiïíu roä nhu cêìu vaâ mong muöën cuãa sinh
viïn, giaãng daåy theo hûúáng truyïìn thöëng, khöng taåo sûå
chuã àöång, tñch cûåc cho sinh viïn trong quaá trònh hoåc têåp.

Nguyïn nhên: Giaãng viïn chûa vêån duång caác phûúng
phaáp daåy hoåc tñch cûåc, taåo sûå chuã àöång cho ngûúâi hoåc,
sinh viïn chûa yá thûác àûúåc viïåc hoåc têåp. Chûa taåo ra
àûúåc möi trûúâng thên thiïån trong trûúâng hoåc.

2. Thûåc traång nghiïn cûáu taåi Trûúâng ÀH Quaãng Nam
2.1.Thûåc traång laäng phñ taåi Trûúâng ÀH Quaãng Nam
Dûåa trïn kïët quaã khaão saát, hiïån nay taåi Trûúâng ÀH

Quaãng Nam àang töìn taåi nhûäng loaåi laäng phñ sau: 

Qua kïët quaã khaão saát àaä àûúåc töíng húåp úã baãng 1
cho thêëy hiïån nay taåi Trûúâng ÀH Quaãng Nam vêîn coân
töìn taåi caã 10 loaåi laäng phñ bao göìm: Vêån chuyïín, Chúâ
àúåi, Khöng chùæc chùæn, Khuyïët têåt, Xûã lyá, Cung ûáng
dõch vuå/àaâo taåo quaá mûác, Vêåt liïåu dû thûâa, Taâi nguyïn
chûa sûã duång vaâ Truyïìn thöng keám. Trong àoá laäng phñ
nhiïìu nhêët laâ loaåi laäng phñ do Vêåt liïåu dû thûâa, kïë àïën
laâ Taâi nguyïn chûa sûã duång, Truyïìn thöng keám vaâ Chúâ
àúåi. Têët caã nhûäng loaåi laäng phñ naây àïìu àûúåc àaánh giaá
laâ Coá nhiïìu, söë lûúång chiïëm àïën tûâ 75 àïën 90% söë
ngûúâi cho yá kiïën. Sau àoá phaãi kïí àïën laâ Cung ûáng dõch
vuå àaâo taåo quaá mûác (65%), Xûã lyá (60%), Thiïëu têåp
trung vaâo khaách haâng (55%), Khuyïët têåt (50%). Coân laåi
hai loaåi laäng phñ àûúåc àaánh giaá ñt hún dûúái 50% söë
ngûúâi àûúåc hoãi laâ Khöng chùæc chùæn vaâ Vêån chuyïín

2.2.Nguyïn nhên gêy ra laäng phñ taåi Trûúâng ÀH
Quaãng Nam
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Trong quaá trònh khaão saát, möåt söë nguyïn nhên
àûúåc àïì cêåp àïën bao göìm:

- Chûa töí chûác cöng taác nghiïn cûáu vaâ dûå baáo nhu
cêìu xaä höåi.

- Thiïëu vùn hoáa goån gaâng trong cöng viïåc vaâ trong
töí chûác.

- Sûå hiïíu biïët keám vïì thúâi gian tiïu chuêín cêìn thiïët
àïí thûåc hiïån möåt nhiïåm vuå vaâ thiïëu traách nhiïåm giaãi
trònh àuáng thúâi haån.

- Thiïëu hiïíu biïët vïì caác quy trònh vaâ thiïëu tiïu chuêín
hoáa trong quy trònh laâm viïåc vaâ quaãn lyá chêët lûúång.

- Thiïët kïë khu vûåc laâm viïåc keám, phûác taåp vaâ nhiïìu
hònh thûác dûä liïåu, cuäng nhû sûã duång caác thuã tuåc vaâ
biïíu mêîu löîi thúâi

- Baáo caáo khöng cuå thïí, phên chia traách nhiïåm
khöng roä raâng…

- Sinh viïn chûa yá thûác àûúåc viïåc hoåc vaâ thûåc haânh
- Cöng taác lêåp kïë hoaåch, tuyïín duång vaâ àaâo taåo

nhên viïn chûa hiïåu quaã.
- Thöng tin chûa àûúåc cung cêëp cho têët caã moåi

ngûúâi trong töí chûác trong thúâi gian súám nhêët coá thïí,
duâ laâ tñch cûåc hay tiïu cûåc.

- Chûa hònh thaânh yá thûác tûå chõu traách nhiïåm trong
töí chûác.

- Giaãng viïn chûa vêån duång caác phûúng phaáp daåy
hoåc tñch cûåc, taåo sûå chuã àöång cho ngûúâi hoåc, sinh viïn
chûa yá thûác àûúåc viïåc hoåc têåp.

- Chûa taåo ra àûúåc möi trûúâng thên thiïån trong
trûúâng hoåc.

- Cöng nghïå thöng tin chûa àûúåc khai thaác triïåt àïí.

3. Möåt söë kiïën nghõ
- Nhaâ trûúâng cêìn phaãi nhanh choáng thay àöíi tû duy

truyïìn thöëng sang tû duy tinh goån àïí coá thïí nhêån diïån
vaâ cùæt giaãm töëi àa nhûäng laäng phñ àang töìn taåi rêët
nhiïìu dûúái daång hûäu hònh vaâ vö hònh.

- AÁp duång caác cöng cuå cuãa QTTG: 5S, Kaizen, baãn
àöì chuöîi giaá trõ, quaãn lyá trûåc quan… vaâo hoaåt àöång
quaãn trõ àaåi hoåc.

- Tùng cûúâng àaâo taåo vïì QTTG cho laänh àaåo vaâ
nhên viïn, chuêín hoáa “Têm thïë” cho töí chûác

- Sûã duång böå tiïu chuêín KPI àïí quaãn lyá vaâ àaánh giaá
hiïåu quaã cöng viïåc nhùçm tùng tñnh khaách quan, chñnh
xaác

- Xêy dûång töí chûác hoåc têåp hiïåu quaã theo Lean
- Tùng cûúâng ûáng duång CNTT trong quaãn lyá vaâ daåy

hoåc
- Àïí nêng cao chêët lûúång àaâo taåo, cêìn àêíy maånh

hoaåt àöång àöíi múái chûúng trònh àaâo taåo, raâ soaát laåi têët
caã caác chûúng trònh àaâo taåo, tùng söë tiïët thûåc haânh,
giao cho caác Khoa, töí böå mön xêy dûång laåi nhûäng àïì
cûúng chi tiïët àaä löîi thúâi, chûa mang tñnh thûåc tïë cho

sinh viïn, chûa phuâ húåp vúái nhu cêìu xaä höåi. Vaâ cêìn coá
sûå àoáng goáp cuãa caác bïn liïn quan trong quaá trònh xêy
dûång laåi chûúng trònh àaâo taåo cho phuâ húåp vúái thûåc tïë
xaä höåi.

- Nïn àêíy maånh quan hïå vúái caác töí chûác sûã duång
lao àöång àïí taåo àiïìu kiïån cho sinh viïn thûåc tïë, thûåc
têåp cuäng nhû xin viïåc laâm sau naây. Viïåc naây nïëu coá
thïí thò nïn giao trûåc tiïëp cho laänh àaåo caác Khoa
chuyïn mön, höî trúå kinh phñ cuäng nhû trao quyïìn
quyïët àõnh cho Laänh àaåo khoa coá thïí kyá kïët húåp taác
vúái caác doanh nghiïåp hay taåo möëi quan hïå vúái caác
doanh nghiïåp nhû múâi thónh giaãng…

- Nïn coá cú chïë khuyïën khñch giaãng viïn àöíi múái
phûúng phaáp giaãng daåy, nhûäng mön hoåc hay ngaânh
naâo coá nhu cêìu thûåc tïë thò cêìn taåo àiïìu kiïån töëi àa,
traánh caác thuã tuåc haânh chñnh rûúâm raâ. Cêìn àêíy maånh
hoaåt àöång quaãn lyá viïåc àöíi múái phûúng phaáp giaãng
daåy cuãa giaãng viïn, coi àêy laâ möåt trong nhûäng tiïu chñ
àaánh giaá xeát thi àua möîi hoåc kyâ. 

- Töí chûác thi àua àöíi múái phûúng phaáp giaãng daåy
àöëi vúái tûâng Khoa, tûâng böå mön. Nïëu coá thïí nïn kïët
húåp nhiïìu biïån phaáp khuyïën khñch àïí taåo àöång lûåc
cho nhûäng giaãng viïn coá àoáng goáp hay thaânh tñch
trong caác hoaåt àöång cuãa nhaâ trûúâng nhû: tuyïín sinh,
àöíi múái phûúng phaáp giaãng daåy, hoåc têåp nêng cao
trònh àöå… nhû tùng lûúng, thûúãng, taåo àiïìu kiïån àïí
nghó pheáp, höî trúå ài du lõch…

- Cêìn coá àöåi nguä thûåc hiïån hoaåt àöång nghiïn cûáu
vaâ dûå baáo nhu cêìu xaä höåi àïí nhanh choáng nùæm bùæt
nhûäng ngaânh maâ xaä höåi àang cêìn àïí chúáp cú höåi trïn
cú súã cên àöëi nguöìn lûåc sùén coá.

- Töí chûác xêy dûång danh muåc vaâ qui trònh thûåc
hiïån caác dõch vuå haânh chñnh./.
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1. Nêng cao chêët lûúång àaâo taåo, böìi dûúäng nguöìn
nhên lûåc úã doanh nghiïåp Viïåt Nam xuêët khêíu lao
àöång sang thõ trûúâng Nhêåt Baãn

Viïåc nêng cao chêët lûúång àaâo taåo, böìi dûúäng úã
doanh nghiïåp naây àïën àêu tuây thuöåc rêët nhiïìu vaâo
nhêån thûác vaâ quyïët têm cuãa caác chuã thïí tham gia vaâo
quaá trònh àaâo taåo, böìi dûúäng. Nöåi dung cuãa quaá trònh
naây bao göìm:

Möåt laâ, nêng cao chêët lûúång xêy dûång chuã trûúng,
kïë hoaåch àaâo taåo, böìi dûúäng NNL úã doanh nghiïåp Viïåt
Nam XKLÀ sang thõ trûúâng Nhêåt Baãn. Nhu cêìu àaâo taåo,
böìi dûúäng NNL úã caác doanh nghiïåp laâm cöng taác
XKLÀ sang thõ trûúâng Nhêåt Baãn bao göìm: nhu cêìu àaâo
taåo, böìi dûúäng kiïën thûác phaáp luêåt (nhêët laâ phaáp luêåt
cuãa Nhêåt Baãn); chuyïn mön nghiïåp vuå cöng taác tuyïín
duång saâng loåc caác ûáng viïn; caác kyä nùng bao göìm caã
kyä nùng “cûáng” vaâ kyä nùng “mïìm”; nhu cêìu àaâo taåo,
böìi dûúäng vïì xêy dûång vùn hoáa doanh nghiïåp; nhu
cêìu àaâo taåo, böìi dûúäng vïì vïì ngoaåi ngûä, tin hoåc, kiïën
thûác vïì kinh tïë - xaä höåi, höåi nhêåp quöëc tïë vaâ caác kiïën
thûác böí trúå khaác… Trïn cú súã nhu cêìu àaâo taåo, böìi
dûúäng, laänh àaåo caác doanh nghiïåp seä lêëy laâm cùn cûá
àïí xêy dûång chuã trûúng, kïë hoaåch àaâo taåo, böìi dûúäng
NNL úã doanh nghiïåp XKLÀ sang thõ trûúâng Nhêåt Baãn.

Hai laâ, nêng cao chêët lûúång xêy dûång vaâ thûåc hiïån
chûúng trònh, nöåi dung, hònh thûác àaâo taåo, böìi dûúäng
NNL úã doanh nghiïåp Viïåt Nam XKLÀ sang thõ trûúâng
Nhêåt Baãn. Chûúng trònh àaâo taåo, böìi dûúäng NNL úã
doanh nghiïåp Viïåt Nam XKLÀ sang thõ trûúâng Nhêåt
Baãn thûúâng têåp trung vaâo: àaâo taåo, böìi dûúäng vïì trònh
àöå chuyïn mön, caác kiïën thûác múái vïì cöng taác tòm
kiïëm, tuyïín duång vaâ àûa ngûúâi lao àöång sang thõ
trûúâng Nhêåt Baãn; àaâo taåo, böìi dûúäng kyä nùng chuyïn
mön, nghiïåp vuå tuyïín duång; àaâo taåo, böìi dûúäng nêng
cao trònh àöå ngoaåi ngûä, tin hoåc…Hònh thûác àaâo taåo,

böìi dûúäng laâ caách thûác töí chûác möåt khoáa hoåc, thûúâng
àûúåc töí chûác dûúái caác hònh thûác sau: àaâo taåo, böìi
dûúäng theo hònh thûác têåp trung hoùåc baán têåp trung;
àaâo taåo, böìi dûúäng daâi haån; caác khoáa böìi dûúäng ngùæn
haån; tûå àaâo taåo àïí nêng cao trònh àöå, kinh nghiïåm vaâ
nùng lûåc thûåc hiïån nhiïåm vuå, cöng viïåc àûúåc phên
cöng taåi caác doanh nghiïåp.

Ba laâ, nêng cao chêët lûúång tuyïín choån vaâ cûã caán
böå, nhên viïn dûå hoåc caác khoáa àaâo taåo, böìi dûúäng
nghiïåp vuå. Viïåc xaác àõnh àöëi tûúång àaâo taåo phaãi àûúåc
dûåa trïn nghiïn cûáu vaâ xaác àõnh nhu cêìu cuãa caác
doanh nghiïåp. Vò vêåy, cêìn nùæm chùæc trònh àöå chuyïn
mön nghiïåp vuå àaä àûúåc àaâo taåo àïí lûåa choån àöëi tûúång
ài àaâo taåo, böìi dûúäng phuâ húåp.

Böën laâ, nêng cao chêët lûúång xêy dûång àöåi nguä
giaãng viïn vaâ chuêín bõ cú súã vêåt chêët, trang thiïët bõ
phuåc vuå hoaåt àöång àaâo taåo, böìi dûúäng NNL úã doanh
nghiïåp Viïåt Nam XKLÀ sang thõ trûúâng Nhêåt Baãn. Àöåi
nguä giaãng viïn àoáng vai troâ quan troång trong quyïët
àõnh chêët lûúång cöng taác àaâo taåo, böìi dûúäng. Hoå laâ àöåi
nguä trûåc tiïëp truyïìn taãi kiïën thûác, kyä nùng, nghiïåp vuå
cho àöëi tûúång àûúåc àaâo taåo, böìi dûúäng. Ngoaâi ra, viïåc
chuêín bõ töët cú súã vêåt chêët phuåc vuå cöng taác àaâo taåo,
böìi dûúäng NNL seä giuáp Ban laänh àaåo, quaãn lyá, giaãng
viïn vaâ hoåc viïn thûåc hiïån töët cöng viïåc cuãa mònh
trong quaá trònh àaâo taåo, böìi dûúäng. Ngûúåc laåi, nïëu
khöng quan têm àuáng mûác àïën vêën àïì naây, hiïåu quaã
àaâo taåo, böìi dûúäng seä haån chïë.

Nùm laâ, nêng cao chêët lûúång kiïím tra, giaám saát, sú,
töíng kïët, ruát kinh nghiïåm hoaåt àöång àaâo taåo, böìi
dûúäng NNL úã doanh nghiïåp Viïåt Nam XKLÀ sang thõ
trûúâng Nhêåt Baãn. Kiïím tra, giaám saát laâ àïí baão àaãm
cho toaân böå caác nöåi dung trong cöng taác àaâo taåo, böìi
dûúäng àûúåc thûåc hiïån àuáng, àuã, hiïåu quaã, àöìng thúâi
ngùn ngûâa caác thiïëu soát, sai phaåm. Kiïím tra, giaám saát

Nêng cao chêët lûúång àaâo taåo, böìi dûúäng nguöìn nhên
lûåc úã doanh nghiïåp Viïåt Nam xuêët khêíu lao àöång sang

thõ trûúâng Nhêåt Baãn

Phaåm Chñ Nghôa
Hoåc viïån Chñnh trõ - Böå Quöëc Phoâng 

Coá thïí nhêån thêëy, trong nhûäng nùm qua, cöng taác àaâo taåo, böìi dûúäng nguöìn nhên lûåc (NNL) úã caác doanh
nghiïåp Viïåt Nam xuêët khêíu lao àöång (XKLÀ) sang thõ trûúâng Nhêåt Baãn àaä àûúåc caác cêëp laänh àaåo quan têm vaâ
chuá troång; tuy nhiïn, vêîn coân nhiïìu haån chïë. Trong phaåm vi baâi viïët, trïn cú súã khaái quaát möåt söë vêën àïì lyá luêån
vaâ thûåc tiïîn, taác giaã àïì xuêët möåt söë giaãi phaáp nhùçm nêng cao chêët lûúång àaâo taåo, böìi dûúäng NNL úã doanh
nghiïåp Viïåt Nam XKLÀ sang thõ trûúâng Nhêåt Baãn.
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cuäng àïí xem coá àaåt muåc tiïu àïì ra khöng, chûúng
trònh, nöåi dung coá phuâ húåp khöng, hoåc viïn aáp duång
àûúåc gò sau àaâo taåo, böìi dûúäng. Sú kïët, töíng kïët, ruát ra
nhûäng kinh nghiïåm laâ khêu cuöëi trong cöng taác àaâo
taåo, böìi dûúäng NNL úã doanh nghiïåp Viïåt Nam XKLÀ
sang thõ trûúâng Nhêåt Baãn. Töí chûác hoaåt àöång naây laâ àïí
àaánh giaá kïët quaã àaâo taåo, böìi dûúäng àaä àaåt úã mûác àöå
naâo; nhûäng nöåi dung gò cêìn hoaân thiïån trong chûúng
trònh, khoáa àaâo taåo, böìi dûúäng tiïëp theo; cöng taác laänh
àaåo, quaãn lyá cêìn àiïìu chónh gò?

2. Thûåc traång chêët lûúång àaâo taåo, böìi dûúäng
nguöìn nhên lûåc úã doanh nghiïåp Viïåt Nam xuêët
khêíu lao àöång sang thõ trûúâng Nhêåt Baãn

Nhòn chung söë caán böå nhên viïn laâm viïåc trong caác
doanh nghiïåp XKLÀ sang thõ trûúâng Nhêåt Baãn luön coá
trònh àöå vaâ kyä nùng cao hún so vúái caác doanh nghiïåp
laâm cöng taác XKLÀ sang caác thõ trûúâng khaác.  Theo
thöëng kï hiïån nay, trong töíng söë 120 Doanh nghiïåp
laâm cöng taác XKLÀ sang thõ trûúâng Nhêåt Baãn, coá 6.870
caán böå, nhên viïn. Trong àoá, söë coá trònh àöå trïn àaåi
hoåc laâ 110, àaåi hoåc laâ 2250, cao àùèng laâ 2340. Tyã lïå àoá
cho thêëy chêët lûúång NNL úã caác doanh nghiïåp laâm
cöng taác XKLÀ sang thõ trûúâng Nhêåt Baãn tûúng àöëi
cao. Thaânh tûåu àoá coá àûúåc phêìn lúán laâ do cöng taác
giaáo duåc, àaâo taåo cuãa caác doanh nghiïåp.

Chûúng trònh, nöåi dung àaâo taåo, böìi dûúäng kiïën
thûác liïn quan àïën phaáp luêåt, nhêët laâ Luêåt Lao àöång,
Luêåt Baão hiïím vaâ nhûäng àaåo luêåt bïn phña Nhêåt Baãn
àûúåc xêy dûång cöng phu vaâ chi tiïët. Caác chûúng trònh,
nöåi dung böìi dûúäng vïì kyä nùng, nhû kyä nùng khai thaác
nguöìn, kyä nùng phoãng vêën, kyä nùng àaâm phaán àûúåc
thiïët kïë khoa hoåc, saát vúái àöëi tûúång hoåc viïn vaâ gêìn vúái
nhûäng tònh huöëng thûåc tiïîn... 

Caác doanh nghiïåp XKLÀ sang thõ trûúâng Nhêåt Baãn
cuäng thûúâng xuyïn töí chûác böìi dûúäng nghiïåp vuå taåi
chöî cho àöåi nguä caán böå, nhên viïn cuãa mònh thöng
qua caác buöíi toåa àaâm, trao àöíi, ngûúâi nhiïìu kinh
nghiïåm keâm cùåp, giuáp àúä ngûúâi ñt kinh nghiïåm hún…
Quan àiïím chuã yïëu àûúåc caác doanh nghiïåp aáp duång
khi tiïën haânh böìi dûúäng caán böå, nhên viïn laâ “Lyá
thuyïët ài àöi vúái thûåc haânh, lêëy thûåc haânh laâm chñnh”;
“Yïëu gò böìi dûúäng àoá”. Nöåi dung böìi dûúäng chuã yïëu
têåp trung vaâo: nêng cao nhêån thûác vïì vùn hoáa, möi
trûúâng laâm viïåc, phaáp luêåt Nhêåt Baãn; nhûäng yïu cêìu
vïì NNL cuãa caác àöëi taác Nhêåt; vïì caác kyä nùng, nhêët laâ
kyä nùng phoãng vêën, raâ soaát ûáng viïn, kyä nùng laâm viïåc
nhoám; caác nöåi dung àaâo taåo, böìi dûúäng vïì trònh àöå tin
hoåc vaâ ngoaåi ngûä.

Viïåc lûåa choån àöåi nguä giaãng viïn tham gia àaâo taåo,
böìi dûúäng NNL àûúåc caác doanh nghiïåp quan têm
àuáng mûác. Quaá trònh múâi àöåi nguä giaãng viïn, diïîn giaã,
laänh àaåo caác doanh nghiïåp àaä quan têm lûåa choån
nhûäng ngûúâi coá lêåp trûúâng, quan àiïím àuáng àùæn, baãn
lônh chñnh trõ vûäng vaâng, coá kiïën thûác sêu röång vïì lônh
vûåc böìi dûúäng; coá tinh thêìn traách nhiïåm, nhiïåt tònh,

têm huyïët vúái chuyïn mön, nghiïåp vuå, khiïm töën hoåc
hoãi, gûúng mêîu vïì àaåo àûác vaâ löëi söëng. Trong sú kïët,
töíng kïët, caác doanh nghiïåp àaä phöëi húåp cuâng vúái caác
àún võ coá liïn quan àaánh giaá kïët quaã àaåt àûúåc vaâ chûa
àaåt àûúåc úã caác nöåi dung nhû: viïåc triïín khai kïë hoaåch
àaâo taåo, böìi dûúäng; viïåc töí chûác thûåc hiïån àaâo taåo, böìi
dûúäng; nhûäng thuêån lúåi, khoá khùn àùåt ra trong giaãng
daåy, hoåc têåp, quaãn lyá; caác chïë àöå chñnh saách àïí thûåc
hiïån àaâo taåo, böìi dûúäng. Àoá laâ nhûäng cú súã quan troång
àïí àõnh hûúáng tiïëp theo cho hoaåt àöång àaâo taåo, böìi
dûúäng NNL úã caác doanh nghiïåp Viïåt Nam XKLÀ sang
thõ trûúâng Nhêåt Baãn. 

Bïn caånh nhûäng thaânh tûåu cú baãn, hoaåt àöång naây
coân möåt söë haån chïë. Cuå thïí laâ: Viïåc xêy dûång kïë
hoaåch àaâo taåo, böìi dûúäng NNL úã möåt söë doanh nghiïåp
chûa xuêët phaát tûâ nhu cêìu, àoâi hoãi thûåc tiïîn cöng taác.
Trong nöåi dung àaâo taåo, böìi dûúäng vêîn coân sûå truâng
lùæp, vêîn coân viïåc böìi dûúäng nhûäng nöåi dung kiïën thûác
cuä khöng àaáp ûáng àûúåc kyâ voång cuãa àöåi nguä caán böå,
nhên viïn cuäng nhû muåc tiïu àaâo taåo, böìi dûúäng NNL
úã caác doanh nghiïåp laâm cöng taác XKLÀ sang thõ
trûúâng Nhêåt Baãn. Cú súã vêåt chêët trang thiïët bõ khöng
àöìng böå chûa baão àaãm cho quaá trònh daåy hoåc, nghiïn
cûáu. Chïë àöå, chñnh saách àöëi vúái àöåi nguä giaãng viïn,
diïîn giaã vêîn coân nhiïìu bêët cêåp. Taâi liïåu hoåc têåp, cöng
taác phuåc vuå úã nhûäng lúáp böìi dûúäng àöi luác khöng àaáp
ûáng kõp, coá nhûäng lúáp böìi dûúäng khöng coá taâi liïåu.
Viïåc tiïën haânh sú kïët, töíng kïët hoaåt àöång àaâo taåo, böìi
dûúäng trïn thûåc tïë coân rêët hònh thûác, múái dûâng laåi úã
viïåc baáo caáo àaánh giaá chung chung, chûa àaánh giaá
sêu sùæc, àuáng thûåc chêët caác mùåt trong cöng taác àaâo
taåo, böìi dûúäng NNL úã caác doanh nghiïåp Viïåt Nam
XKLÀ sang thõ trûúâng Nhêåt Baãn. Hoaåt àöång àaánh giaá
hiïåu quaã sau àaâo taåo, böìi dûúäng NNL rêët ñt chuá troång. 

3. Giaãi phaáp nêng cao chêët lûúång àaâo taåo, böìi
dûúäng nguöìn nhên lûåc úã doanh nghiïåp Viïåt Nam
xuêët khêíu lao àöång sang thõ trûúâng Nhêåt Baãn thúâi
gian túái

Möåt laâ, nêng cao nhêån thûác, traách nhiïåm cuãa laänh
àaåo caác doanh nghiïåp vaâ caán böå, nhên viïn vïì cöng
taác àaâo taåo, böìi dûúäng nguöìn nhên lûåc. 

Cuâng vúái laänh àaåo doanh nghiïåp, möîi caán böå, nhên
viïn phaãi nhêån thûác àûúåc rùçng, àûúåc cú quan lûåa
choån àûa ài àaâo taåo, böìi dûúäng laâ möåt cú höåi, möåt
àiïìu kiïån töët àïí nêng cao trònh àöå, nùng lûåc; phaãi coi
àoá vûâa laâ quyïìn lúåi, vûâa laâ nghôa vuå. Khùæc phuåc tònh
traång thoãa maän dûâng laåi, ngaåi hoåc, ngaåi reân trong àöåi
nguä caán böå, nhên viïn. Chó khi àöåi nguä caán böå, nhên
viïn nhêån thûác àuáng vïì sûå cêìn thiïët, têìm quan troång
cuãa cöng taác àaâo taåo, böìi dûúäng thò baãn thên hoå múái
tñch cûåc, tûå giaác hoåc têåp nêng cao trònh àöå.

Hai laâ, chuá troång lûåa choån àöåi nguä giaãng viïn laâm
nhiïåm vuå àaâo taåo, böìi dûúäng nguöìn nhên lûåc 

Àêy laâ giaãi phaáp rêët quan troång, yïëu töë quyïët àõnh
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àïën chêët lûúång àaâo taåo, böìi dûúäng NNL úã doanh
nghiïåp Viïåt Nam XKLÀ sang thõ trûúâng Nhêåt Baãn; hoå laâ
lûåc lûúång cú baãn vûâa quyïët àõnh chûúng trònh, nöåi
dung àaâo taåo, böìi dûúäng vûâa trûåc tiïëp truyïìn àaåt cho
hoåc viïn. Chñnh vò leä àoá, viïåc lûåa choån àöåi nguä giaãng
viïn, diïîn giaã cêìn phaãi àûúåc tiïën haânh thûúâng xuyïn,
liïn tuåc. Giaãng viïn cuãa caác cú súã àaâo taåo, böìi dûúäng
caán böå, nhên viïn phaãi àaåt àûúåc nhûäng tiïu chuêín quy
àõnh trong caác quy chïë giaãng viïn, quy chïë àaâo taåo
theo ngaåch bêåc giaãng viïn, bao göìm tiïu chuêín trònh
àöå chuyïn mön, nghiïåp vuå giaãng daåy, tû tûúãng chñnh
trõ, phêím chêët àaåo àûác vaâ nùng lûåc nghiïn cûáu khoa
hoåc, töíng kïët thûåc tïë. 

Ba laâ, àêíy maånh àöíi múái nöåi dung, chûúng trònh,
phûúng phaáp àaâo taåo, böìi dûúäng

Nöåi dung àaâo taåo phaãi phaãn aánh tû duy múái vïì giaáo
duåc - àaâo taåo phuâ húåp vúái tònh hònh thûåc tïë, phaãi àûúåc
thûåc hiïån möåt caách khoa hoåc vaâ kiïn quyïët, vúái löå
trònh húåp lyá. Caác cú súã àaâo taåo, böìi dûúäng NNL cho
caác doanh nghiïåp Viïåt Nam XKLÀ sang thõ trûúâng
Nhêåt Baãn cêìn tiïën haânh àöíi múái maånh meä nöåi dung,
chûúng trònh theo hûúáng àa daång hoaá, chuêín hoaá,
hiïån àaåi hoaá, taåo àiïìu kiïån àïí NNL mau choáng tiïëp
thu coá choån loåc tri thûác múái vïì lônh vûåc XKLÀ. Chûúng
trònh, nöåi dung cêìn àaãm baão tñnh hïå thöëng, toaân diïån,
baão àaãm sûå cên àöëi, húåp lyá giûäa kiïën thûác cú baãn, lyá
luêån, lyá thuyïët vúái nhûäng tri thûác cêåp nhêåp, kyä nùng
thûåc haânh, chuyïn mön. Xêy dûång hïå thöëng giaáo trònh,
giaáo aán chuêín coá chêët lûúång cao, biïn soaån theo quan
àiïím múái àaáp ûáng yïu cêìu àöíi múái phûúng phaáp daåy
vaâ hoåc. Viïåc biïn soaån giaáo trònh phaãi àûúåc thûåc hiïån
möåt caách nghiïm tuác, kyä lûúäng, khoa hoåc; moåi biïíu
hiïån chuã quan, húâi húåt, qua loa àaåi khaái, cêíu thaã àïìu
phaãi kiïn quyïët khùæc phuåc, loaåi trûâ.

Böën laâ, tùng cûúâng àêìu tû cú súã vêåt chêët, kinh phñ
phuåc vuå àaâo taåo, böìi dûúäng nguöìn nhên lûåc 

Trong thúâi gian trûúác mùæt, caác cú súã, trung têm àaâo
taåo cêìn àêíy maånh viïåc àêìu tû kinh phñ mua sùæm múái
thay thïë cú baãn caác trang thiïët bõ àaä laåc hêåu nhû: hïå
thöëng êëm thanh, baãng tûâ, hïå thöëng chiïëu saáng, quaåt,
baân ghïë, àiïìu hoaâ… Cêìn cung cêëp cho giaãng viïn,
diïîn giaã caác trang thiïët bõ phuåc vuå àöíi múái phûúng
phaáp giaãng daåy nhû buát daå, bòa, giêëy, gim, maáy vi tñnh,
maáy projector... àaãm baão phuåc vuå töët cho viïåc giaãng
daåy theo phûúng phaáp tñch cûåc. Nêng cêëp, múã röång
thû viïån phuåc vuå töët cho cöng taác giaãng daåy vaâ hoåc
têåp. Thû viïån cêìn coá àuã giaáo trònh, phong phuá vïì taâi
liïåu böí trúå, saách tham khaão, baáo, taåp chñ, coá phoâng
àoåc, phoâng internet taåo ra möi trûúâng tûå hoåc têåp cho
giaãng viïn vaâ hoåc viïn. Thû viïån cêìn àûúåc töí chûác
khoa hoåc, thuêån tiïån, coá phoâng àoåc riïng röång raäi,
thoaáng maát thu huát caán böå, hoåc viïn àïën nghiïn cûáu,
tòm hiïíu thöng tin; tûâng bûúác ûáng duång cöng nghïå
thöng tin trong tra cûáu vaâ quaãn lyá taâi liïåu.  

Möåt trong nhûäng raâo caãn cuãa cöng taác àaâo taåo, böìi
dûúäng úã caác doanh nghiïåp noái chung vaâ Viïåt Nam

XKLÀ sang thõ trûúâng Nhêåt Baãn noái riïng laâ nguöìn kinh
phñ daânh cho hoaåt àöång naây rêët eo heåp. Viïåc cên bùçng
lúåi ñch giûäa chuã doanh nghiïåp vaâ nhûäng chi phñ àïí duy
trò hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp, trong àoá coá kinh phñ
àaâo taåo, böìi dûúäng caán böå, nhên viïn luön laâ baâi toaán
khoá. Hún nûäa trong böëi caãnh hiïån nay, chi phñ àïí múã
caác khoáa àaâo taåo, böìi dûúäng kiïën thûác, kyä nùng cho
caán böå, nhên viïn khöng phaãi laâ con söë nhoã. Tûâ àêìu tû
vïì cú súã vêåt chêët àïën thuï àöåi nguä giaãng viïn, chuyïn
gia, diïîn giaã luön tiïu töën möåt khoaãn kinh phñ lúán cuãa
doanh nghiïåp. Do vêåy, àïí böë trñ àûúåc nguöìn kinh phñ
naây àoâi hoãi laänh àaåo doanh nghiïåp phaãi chêëp nhêån hy
sinh lúåi ñch trûúác mùæt àïí àaåt àûúåc muåc àñch lêu daâi.

Nùm laâ, phaát huy tñnh tûå giaác trong tûå hoåc têåp vaâ
reân luyïån cuãa àöåi nguä caán böå, nhên viïn 

Àïí xêy dûång thaái àöå, àöång cú tûå hoåc têåp, tu dûúäng,
reân luyïån àuáng àùæn cho àöåi nguä caán böå, nhên viïn,
trûúác hïët laänh àaåo caác doanh nghiïåp cêìn tùng cûúâng
cöng taác giaáo duåc, nêng cao nhêån thûác vïì vai troâ, taác
duång cuãa viïåc tûå hoåc têåp, tûå tu dûúäng vaâ reân luyïån,
thêëy roä nhûäng yïu cêìu, àoâi hoãi khaách quan vïì nhûäng
àoâi hoãi cuãa cöng viïåc trong böëi caãnh múái, giuáp hoå
nhêån thûác sêu sùæc rùçng nhûäng kiïën thûác, kyä nùng cuãa
lônh vûåc XKLÀ khöng phaãi hoaân toaân do tûå nhiïn maâ
coá, phêìn lúán phaãi traãi qua quaá trònh hoåc têåp, reân luyïån
thûúâng xuyïn, liïn tuåc, nghiïm tuác vaâ bïìn bó. Laänh
àaåo caác doanh nghiïåp cêìn taåo ra möi trûúâng, nhûäng
àiïìu kiïån, hoaân caãnh thuêån lúåi, thiïët thûåc nhêët àïí àöåi
nguä caán böå, nhên viïn nhêån thêëy àûúåc nhu cêìu vaâ coá
àöång cú hoåc têåp, tu dûúäng, reân luyïån àuáng àùæn. Kõp
thúâi nïu gûúng, biïíu dûúng, khen thûúãng, tuyïn
truyïìn vaâ nhên röång nhûäng têëm gûúng àiïín hònh tiïu
biïíu trong quaá trònh tûå hoåc têåp, tu dûúäng, reân luyïån
nhùçm kñch thñch tñnh tñch cûåc, tûå giaác vaâ khúi dêåy sûå
say mï, hûáng thuá, loâng nhiïåt huyïët vûún lïn phêën àêëu
hoåc têåp, tu dûúäng, reân luyïån phaát triïín khöng ngûâng
cuãa hoå, àöìng thúâi cêìn phï phaán nhûäng caán böå, nhên
viïn thiïëu cöë gùæng, dûåa dêîm, yã laåi, lûúâi hoåc têåp, khöng
chõu tu dûúäng, reân luyïån./.

Taâi liïåu tham khaão
Àaãng Cöång saãn Viïåt Nam (2016), Vùn kiïån Àaåi höåi
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Sûå thêåt, Haâ Nöåi.
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lêìn thûá tû Ban Chêëp haânh Trung ûúng khoáa XII, Nxb
Chñnh trõ quöëc gia Sûå thêåt, Haâ Nöåi.
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Kiïím toaán nöåi böå chñnh thûác xuêët hiïån úã Viïåt
Nam tûâ cuöëi nhûäng nùm 1990, khi Böå Taâi chñnh
ra Quyïët àõnh söë 832/TC/QÀ-CÀKT, ngaây

28/10/1997 ban haânh “Quy chïë kiïím toaán nöåi böå cho
caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác”. Quyïët àõnh naây yïu cêìu
moåi doanh nghiïåp nhaâ nûúác àïìu phaãi thiïët lêåp böå
phêån kiïím toaán nöåi böå. Theo àoá, Vinacomin àaä thaânh
lêåp Ban kiïím toaán nöåi böå àïí höî trúå cho nhaâ quaãn lyá
trong viïåc àaãm baão àöå tin cêåy cuãa thöng tin, àaánh giaá
tñnh kinh tïë, hiïåu quaã cuãa caác hoaåt àöång trong Têåp
àoaân, àöìng thúâi àûa ra caác giaãi phaáp nhùçm caãi thiïån
nhûäng hoaåt àöång àoá. Nhûng, laâ möåt têåp àoaân cöng
nghiïåp quöëc gia vúái lônh vûåc chñnh laâ khai thaác vaâ chïë
biïën khoaáng saãn, Vinacomin coá nhûäng àùåc trûng riïng
vïì hoaåt àöång saãn xuêët, kinh doanh, vïì töí chûác vaâ quaãn
lyá. Do vêåy, àïí hoaåt àöång coá hiïåu quaã, kiïím toaán nöåi böå
cuãa Vinacomin cêìn phaãi töí chûác hoaåt àöång dûåa trïn
nhûäng àùåc trûng cuãa Têåp àoaân, nhû sau:

Thûá nhêët, hoaåt àöång saãn xuêët, kinh doanh coá taác
àöång àïën möi trûúâng.  Laâ têåp àoaân khai thaác vaâ chïë
biïën khoaáng saãn, nïn trong quaá trònh hoaåt àöång saãn
xuêët, kinh doanh, Vinacomin khöng traánh khoãi nhûäng
aãnh hûúãng khöng töët àïën möi trûúâng. Àïí coá thïí phaát
triïín, àaáp ûáng nhûäng yïu cêìu cuãa hiïån taåi, maâ khöng
gêy trúã ngaåi cho viïåc àaáp ûáng nhu cêìu cuãa caác thïë hïå
mai sau, vêën àïì baão vïå möi trûúâng luön àûúåc
Vinacomin quan têm vaâ àùåt lïn haâng àêìu trong quaá
trònh hoaåch àõnh chiïën lûúåc kinh doanh khai thaác vaâ
chïë biïën. Caác cöng ty khai thaác than vaâ khoaáng saãn
thuöåc Vinacomin àaä daânh sûå quan têm thñch àaáng àïën
cöng taác baão vïå möi trûúâng vúái nhiïìu biïån phaáp, dûå
aán cuå thïí, bao göìm: àêìu tû, xêy dûång caác traåm xûã lyá
nûúác thaãi; kiïím tra caác thöng söë quan trùæc; lùæp àùåt hïå
thöëng phun xûúng dêåp buåi; xêy keâ chùæn chöëng tröi lêëp
àêët àaá; tröìng cêy xanh trïn caác baäi thaãi hay khu vûåc
kïët thuác khai thaác... 

Tuy nhiïn, thûåc tïë cho thêëy, nhiïìu cöng ty thuöåc
Têåp àoaân vêîn coân tònh traång gêy ö nhiïîm möi trûúâng,
nhû: nöìng àöå buåi cao; ö nhiïîm nguöìn nûúác, caác baäi
thaãi chûa àûúåc xûã lyá, àêët àaá bõ tröi xuöëng khu vûåc nhaâ
dên khi mûa xuöëng... Do vêåy, àïí höî trúå nhaâ quaãn lyá
trong cöng taác kiïím tra, giaám saát caác hoaåt àöång liïn
quan àïën baão vïå möi trûúâng, Vinacomin cêìn múã röång
thïm nöåi dung kiïím toaán cuãa kiïím toaán nöåi böå laâ
kiïím toaán möi trûúâng. Kiïím toaán möi trûúâng trong
ngaânh khai thaác coá nhûäng àùåc trûng riïng vïì muåc tiïu,
àöëi tûúång vaâ phûúng phaáp kiïím toaán, cuå thïí: 

- Muåc tiïu cuå thïí cuãa kiïím toaán möi trûúâng trong
Vinacomin cêìn xaác àõnh theo tûâng loaåi hònh kiïím
toaán. Àöëi vúái kiïím toaán tuên thuã, thò kiïím toaán möi
trûúâng kiïím tra viïåc tuên thuã phaáp luêåt, caác quy àõnh
vïì baão vïå möi trûúâng. Àöëi vúái kiïím toaán baáo caáo taâi
chñnh, thò kiïím toaán möi trûúâng kiïím tra vaâ xaác nhêån
caác baáo caáo taâi chñnh, caác khoaãn kinh phñ cho hoaåt
àöång möi trûúâng. Àöëi vúái kiïím toaán hoaåt àöång, thò
kiïím toaán möi trûúâng àaánh giaá tñnh hiïåu quaã vaâ hiïåu
lûåc cuãa caác chñnh saách, chûúng trònh, dûå aán phuåc vuå
cho viïåc baão vïå möi trûúâng; àaánh giaá taác àöång aãnh
hûúãng àïën möi trûúâng; àaánh giaá hïå thöëng quaãn lyá möi
trûúâng. 

- Àöëi tûúång cuãa kiïím toaán möi trûúâng trong
Vinacomin cêìn xeát àïën nhûäng àùåc trûng riïng cuãa
ngaânh khai khoaáng, bao göìm: (1) Nguöìn nûúác, àûúåc
xem xeát vúái caác tiïu chñ, nhû: töíng chêët rùæn hoâa tan,
haâm lûúång ö xi hoâa tan; àöå àuåc; lûu töëc doâng chaãy,
mangan, sùæt, keäm... (2) Khöng khñ, àûúåc xem xeát vúái
caác tiïu chñ, nhû: àöå êím, àöå rung, tiïëng öìn, buåi lú lûãng,
H2S, SO2, NO2, CO. (3) Àêët, àûúåc xem xeát vúái caác tiïu
chñ kïët cêëu, àöå êím, àöå xöëp, PH, chêët hûäu cú, kim loaåi
nùång... (4) Phûúng aán caãi taåo vaâ phuåc höìi möi trûúâng,
àûúåc kiïím tra vaâ àaánh giaá theo tònh hònh thûåc hiïån kïë

Nhûäng àùåc trûng vïì quaãn lyá vaâ hoaåt àöång saãn xuêët,
kinh doanh aãnh hûúãng àïën kiïím toaán nöåi böå taåi

Vinacomin

Vuä Thuáy Haâ
Trûúâng Àaåi hoåc Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng Haâ Nöåi

Laâ möåt doanh nghiïåp nhaâ nûúác, viïåc quaãn lyá doanh nghiïåp cuäng nhû hoaåt àöång saãn xuêët, kinh doanh cuãa Têåp
àoaân Cöng nghiïåp Than - Khoaáng saãn Viïåt Nam (Vinacomin) coá nhûäng àùåc thuâ riïng, aãnh hûúãng àïën quaá trònh
kiïím toaán nöåi böå. Baâi viïët seä khaái quaát nhûäng àùåc trûng naây, tûâ àoá nïu lïn nhûäng àïì xuêët cho hoaåt àöång kiïím
toaán nöåi böå taåi Têåp àoaân àûúåc chñnh xaác vaâ hiïåu quaã.
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hoaåch haâng nùm hay tûâng giai àoaån caãi taåo, phuåc höìi
möi trûúâng. (5) Kïët quaã baão vïå möi trûúâng, àûúåc àaánh
giaá thöng qua viïåc thûåc hiïån nöåi dung caác giêëy pheáp
liïn quan àïën khai thaác, sûã duång vaâ baão vïå taâi nguyïn,
möi trûúâng; viïåc thûåc hiïån baáo caáo àaánh giaá taác àöång
möi trûúâng; cam kïët baão vïå möi trûúâng; kïë hoaåch baão
vïå möi trûúâng... (6) Quyä möi trûúâng, àûúåc kiïím toaán
trïn khña caånh àaánh giaá viïåc tuên thuã quy àõnh vïì trñch
lêåp vaâ sûã duång quyä, àaánh giaá tñnh kinh tïë, hiïåu lûåc vaâ
hiïåu quaã cuãa quaãn lyá vaâ sûã duång nguöìn kinh phñ quyä,
phaát hiïån kõp thúâi caác haânh vi tham nhuäng, laäng phñ,
sai phaåm trong quaãn lyá vaâ sûã duång quyä. 

- Phûúng phaáp kiïím toaán: do baãn chêët àùåc thuâ liïn
quan àïën caác yïëu töë möi trûúâng àoâi hoãi khi thûåc hiïån
kiïím toaán, nïn caác kiïím toaán viïn cuãa Vinacomin
cêìn sûã duång thïm möåt söë phûúng phaáp kiïím toaán
múái, nhû: kiïím tra hiïån trûúâng; phûúng phaáp baãng
cêu hoãi àiïìu tra; phûúng phaáp phên tñch thöng söë
quan trùæc.

Thûá hai, quy trònh saãn xuêët, kinh doanh phûác taåp,
nhiïìu ruãi ro. Quy trònh khai thaác vaâ chïë biïën khoaáng
saãn cuãa Vinacomin tûúng àöëi daâi vaâ àoâi hoãi kyä thuêåt
cao, bùæt àêìu tûâ khêu thùm doâ khoaáng saãn, xêy dûång
hêìm loâ, khai thaác, cho àïën phên loaåi, chïë biïën khoaáng
saãn, sau cuâng laâ tiïu thuå. Do tñnh phûác taåp cuãa cuãa quy
trònh saãn xuêët, kinh doanh, maâ kiïím toaán nöåi böå thuöåc
Vinacomin phaãi tòm hiïíu nhûäng àõnh mûác cuãa ngaânh
khai khoaáng vaâ xêy dûång caác tiïu chñ riïng cuãa ngaânh
khi thûåc hiïån kiïím toaán hoaåt àöång caác quy trònh, vñ duå:
tiïu chñ àaánh giaá chêët lûúång khoaáng saãn, tiïu chñ kiïím
tra tñnh an toaân cuãa hïå thöëng hêìm moã, tiïu chñ àaánh
giaá hiïåu quaã cuãa viïåc thùm doâ khoaáng saãn…

Mùåt khaác, quaá trònh khai thaác vaâ chïë biïën khoaáng
saãn coá nhiïìu cöng àoaån vaâ thúâi gian keáo daâi tûâ khi
thùm doâ àïën khi khai thaác vaâ chïë biïën saãn phêím. Vò
vêåy, rêët dïî xaãy ra nhûäng ruãi ro vïì mêët an toaân lao
àöång, ruãi ro bïånh nghïì nghiïåp, ruãi ro trong viïåc thùm
doâ, ruãi ro vïì thúâi tiïët, ruãi ro ö nhiïîm möi trûúâng… Àïí
giaãm thiïíu nhûäng ruãi ro, kiïím toaán nöåi böå cuãa
Vinacomin cêìn höî trúå nhaâ quaãn lyá trong viïåc kiïím
soaát töët caác ruãi ro bùçng caách aáp duång phûúng phaáp
tiïëp cêån àaánh giaá ruãi ro trong quy trònh kiïím toaán.
Theo phûúng phaáp naây, muåc àñch troång têm cuãa caác
cuöåc kiïím toaán seä laâ: (1) Tòm kiïëm vaâ phaát hiïån ruãi ro,
gian lêån, sai soát; (2) Àïì xuêët caác biïån phaáp ngùn chùån,
xûã lyá caác phaát hiïån trïn; (3) Kiïím tra, giaám saát viïåc
triïín khai vaâ thûåc hiïån caác biïån phaáp nhùçm ngùn chùån
ruãi ro. 

Àïí àaåt àûúåc caác muåc àñch trïn, viïåc àêìu tiïn, kiïím
toaán viïn nöåi böå cêìn thûåc hiïån àaánh giaá ruãi ro. Khi
thûåc hiïån àaánh giaá ruãi ro, kiïím toaán viïn cêìn nhêån
diïån àûúåc ruãi ro thöng qua viïåc thu thêåp caác thöng tin
vïì àún võ, nhû: caác hoaåt àöång vaâ tònh hònh kinh doanh
chuã yïëu; möi trûúâng kinh doanh chung; caác vêën àïì vïì
ngaânh nghïì vaâ doanh nghiïåp kinh doanh vaâ xu hûúáng
cuãa ngaânh nghïì; möi trûúâng phaáp lyá... 

Tiïëp theo, kiïím toaán viïn xaác àõnh caác nhên töë aãnh
hûúãng àïën ruãi ro. Vñ duå, caác nhên töë aãnh hûúãng àïën
ruãi ro tai naån lao àöång bao göìm: söë lûúång cöng nhên;
chi phñ baão höå lao àöång; têåp huêën an toaân lao àöång;
têìn suêët xaãy ra tai naån lao àöång; àiïìu kiïån lao àöång;
böìi dûúäng nghiïåp vuå cho cöng nhên... Tuây tûâng àùåc
àiïím cuãa tûâng nhên töë, kiïím toaán viïn xaác àõnh hïå söë
vaâ cùn cûá vaâo caác hïå söë àoá àïí chêëm àiïím ruãi ro cho
caác nhên töë. Ngoaâi ra, möîi nhên töë laåi coá troång söë thïí
hiïån têìm quan troång cuãa nhên töë àöëi vúái ruãi ro àang
àaánh giaá. Möåt nhên töë caâng àûúåc coi laâ quan troång, coá
aãnh hûúãng lúán túái mûác àöå ruãi ro, thò troång söë cuãa noá
caâng cao. Kïët thuác quaá trònh àaánh giaá ruãi ro, kiïím toaán
viïn nöåi böå têåp húåp àiïím ruãi ro töíng thïí cuãa àún võ vaâ
phên thaânh caác mûác àöå ruãi ro khaác nhau laâm cú súã
xaác àõnh àöëi tûúång àûúåc kiïím toaán, cuäng nhû têìn suêët
kiïím toaán cuãa tûâng àöëi tûúång. 

Thûá ba, Vincomin coá nhiïìu àún võ thaânh viïn.
Vinacomin hoaåt àöång theo mö hònh cöng ty meå - cöng
ty con. Cöng ty meå coá vöën àêìu tû àa daång dûúái hònh
thûác vöën cöí phêìn, vöën liïn doanh vaâ vöën khaác úã caác
cöng ty con, cöng ty liïn kïët. Cöng ty meå thöng qua
viïåc nùæm cöí phêìn chi phöëi taåi cöng ty con àïí giûä vai
troâ truå cöåt, trung têm àiïìu haânh trong toaân Têåp àoaân. 

Vúái nhiïìu àún võ thaânh viïn vaâ nhiïìu loaåi hònh
doanh nghiïåp (thöëng kï úã Baãng 1), àoâi hoãi chûác nùng
kiïím tra, kiïím soaát quaãn lyá cuãa Vinacomin cêìn phaãi
àûúåc àïì cao. kiïím toaán nöåi böå laâ möåt phên hïå cuãa
hoaåt àöång kiïím tra, kiïím soaát cuãa cöng ty meå vúái caác
àún võ thaânh viïn, cho nïn, àïí traánh hiïån tûúång kiïím
soaát chöìng cheáo hoùåc boã soát, kiïím toaán nöåi böå
Vinacomin phaãi chuá troång àïën viïåc lêåp kïë hoaåch kiïím
toaán nöåi böå nùm àïí lûåa choån àöëi tûúång vaâ khaách thïí
kiïím toaán trong nùm. Cöng ty naâo coá mûác àöå ruãi ro
cao hún hoùåc Vinacomin nùæm giûä phêìn trùm vöën
nhiïìu seä àûúåc ûu tiïn àûa vaâo lõch kiïím toaán nöåi böå
nùm. Mùåt khaác, viïåc lêåp kïë hoaåch kiïím toaán nùm giuáp
cho kiïím toaán nöåi böå xaác àõnh giúái haån cöng viïåc phaãi
thûåc hiïån theo tûâng nöåi dung àaä xaác àõnh, nhû: söë
lûúång àún võ thaânh viïn, böå phêån hay nghiïåp vuå àûúåc
kiïím toaán trong nùm, thúâi gian thûåc hiïån caác nöåi dung
kiïím toaán, nhên sûå cuäng nhû phên böí thúâi gian trong
nùm cho caác cuöåc kiïím toaán…

Thûá tû, vöën cuãa Vinacomin chuã yïëu laâ vöën nhaâ nûúác.
Vöën cuãa Vinacomin chuã yïëu laâ vöën nhaâ nûúác, vò vêåy,
Vinacomin chõu sûå kiïím tra, giaám saát vïì mùåt taâi chñnh
cuãa Böå Taâi chñnh vúái tû caách laâ cú quan quaãn lyá nhaâ
nûúác vaâ àaåi diïån chuã súã hûäu vïì vöën vaâ taâi saãn nhaâ
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nûúác taåi doanh nghiïåp theo uãy quyïìn cuãa Chñnh phuã.
Vinacomin coá nghôa vuå quaãn lyá vöën vaâ taâi saãn àïí sûã
duång coá hiïåu quaã, baão toaân vaâ phaát triïín vöën, sûã duång
vöën àuáng theo muåc tiïu kinh doanh vaâ nhiïåm vuå do
Nhaâ nûúác giao. Vò àùåc àiïím naây, maâ nöåi dung quan
troång cêìn àûúåc thûåc hiïån trong quy trònh kiïím toaán
nöåi böå cuãa Vinacomin laâ kiïím tra, giaám saát vaâ tham
mûu cho nhaâ quaãn lyá viïåc sûã duång, baão toaân vaâ phaát
triïín vöën, bao göìm vöën taåi Têåp àoaân vaâ vöën àêìu tû vaâo
caác cöng ty con. 

Thûá nùm, quy mö vöën lúán. Vò hoaåt àöång trong
ngaânh cöng nghiïåp nùång, nïn Vincomin coá vöën àêìu tû
lúán. Cùn cûá vaâo söë liïåu Baáo caáo taâi chñnh húåp nhêët 6
thaáng àêìu nùm 2019 cuãa Vinacomin, thò nùm 2018,
vöën chuã súã hûäu cuãa Têåp àoaân laâ 40.847,48 tyã àöìng. Vúái
söë vöën lúán nhû vêåy, Vinacomin phaãi tûå chuã trong hoaåt
àöång kinh doanh vaâ quaãn lyá nguöìn vöën, coá traách
nhiïåm baão toaân vaâ phaát triïín vöën. Do àoá, kiïím toaán
nöåi böå phaãi xem xeát, àaánh giaá viïåc huy àöång nguöìn
vöën cuäng nhû chêët lûúång cuãa viïåc sûã duång nguöìn vöën
taåi cöng ty meå vaâ caác àún võ thaânh viïn. Muöën thûåc
hiïån àûúåc viïåc àaánh giaá naây, kiïím toaán nöåi böå cêìn sûã
duång caác chó tiïu phên tñch vaâ phûúng phaáp àaánh giaá
phuâ húåp trïn tûâng mùåt hoaåt àöång cuãa àún võ, nhû: so
saánh kyâ naây vúái kyâ trûúác, phên tñch tyã troång cuãa caác
nguöìn huy àöång, hoùåc sûã duång caác chó tiïu àaánh giaá
chêët lûúång sûã duång vöën.

Thûá saáu, phaåm vi hoaåt àöång röång.  Vinacomin coá
àõa baân hoaåt àöång röång, tuây tûâng lônh vûåc hoaåt àöång
kinh doanh maâ caác cöng ty hoaåt àöång úã caác vuâng

miïìn khaác nhau cuãa Töí quöëc. Chùèng haån, liïn quan
àïën lônh vûåc kinh doanh than, thò àõa baân chuã yïëu úã
Quaãng Ninh; liïn quan àïën viïåc khai thaác khoaáng saãn,
thò àõa baân têåp trung úã nhûäng vuâng cao, liïn quan àïën
vêåt liïåu nöí cöng nghiïåp cuãa quöëc gia, thò coá àõa baân
röång khùæp caã nûúác. Nhiïìu àún võ thaânh viïn caách xa
truå súã chñnh cuãa Vinacomin, khiïën cho cöng taác quaãn
lyá, kiïím soaát khoá khùn. Vò vêåy, töí chûác kiïím toaán nöåi
böå cêìn xêy dûång mö hònh húåp lyá, àaãm baão möëi quan
hïå chùåt cheä giûäa kiïím toaán nöåi böå cöng ty meå vúái caác
cöng ty con. Viïåc lêåp kïë hoaåch kiïím toaán cêìn chuá
troång vïì thúâi gian vaâ nhên sûå phuâ húåp àïí coá thïí kiïím
toaán àûúåc têët caã caác cöng ty con vaâ àaãm baão tiïët kiïåm
chi phñ./.

Taâi liïåu tham khaão
Böå Taâi chñnh (1997). Quyïët àõnh söë 832/TC/QD-

CÀKT, ngaây 28/10/1997 vïì töí chûác böå maáy kiïím toaán
nöåi böå

Chñnh phuã (2013). Nghõ àõnh söë 212/2013/NÀ-CP,
ngaây 19/12/2013 vïì àiïìu lïå töí chûác vaâ hoaåt àöång cuãa
Têåp àoaân Cöng nghiïåp than – khoaáng saãn Viïåt Nam

Têåp àoaân Cöng nghiïåp Than – Khoaáng saãn Viïåt
Nam (2012). Quyïët àõnh söë 752/QÀ-HÀTV, ngaây
16/04/2012 ban haânh Quy chïë kiïím toaán nöåi böå Têåp
àoaân

Têåp àoaân Cöng nghiïåp Than – Khoaáng saãn Viïåt
Nam (2019). Baáo caáo thûåc traång quaãn trõ vaâ cú cêëu töí
chûác cuãa TKV nùm 2018, ngaây 05/06/2019

Hiïån nay, Chñnh phuã àaä ban haânh tûúng àöëi àêìy àuã
caác cú chïë chñnh saách nhû Nghõ àõnh 57/2018/NÐ-CP
vïì cú chïë, chñnh saách khuyïën khñch doanh nghiïåp
àêìu tû vaâo nöng nghiïåp, nöng thön; Nghõ àõnh
98/2018/NÐ-CP vïì chñnh saách khuyïën khñch phaát triïín
húåp taác, liïn kïët trong saãn xuêët vaâ tiïu thuå saãn phêím
nöng nghiïåp, caác nghõ àõnh vïì tñn duång, baão hiïím saãn
xuêët nöng nghiïåp… Tónh àaä nghiïn cûáu, cuå thïí hoáa
Nghõ àõnh 57 vaâo àõa baân tónh. Thúâi gian túái, Nam Ðõnh
seä àêíy maånh caác chñnh saách höî trúå doanh nghiïåp àêìu
tû vaâo nöng nghiïåp; chuyïín àöíi mö hònh húåp taác xaä cuä
thaânh húåp taác xaä chuyïn ngaânh; hûúáng caác höå trang
traåi tûâng bûúác phaát triïín thaânh doanh nghiïåp nöng
nghiïåp nöng thön, nhùçm phaát huy tiïìm nùng, thïë
maånh vïì saãn xuêët nöng nghiïåp, gùæn vúái xêy dûång nöng
thön múái vaâ chûúng trònh "Möîi xaä möåt saãn phêím"
(OCOP) cuãa Chñnh phuã.

Sûå phaát triïín cuãa HTX coá vai troâ quan troång phaát
triïín kinh tïë- xaä höåi taåi àõa phûúng. Trong thúâi gian túái,

tónh quyïët têm xêy dûång HTX trúã thaânh “haåt nhên” àïí
liïn kïët vúái doanh nghiïåp taåo thaânh chuöîi kheáp kñn
laâm tùng thu nhêåp cuãa caác höå nöng dên, caãi thiïån àúâi
söëng, goáp phêìn nêng cao trònh àöå saãn xuêët, baão àaãm
an sinh xaä höåi./.

Taâi liïåu tham khaão
Nguyïîn Thõ Mai (2014), Múã röång tñn duång cho nöng

nghiïåp: Nhòn tûâ mö hònh liïn kïët saãn xuêët.
Bosworth, Mchel T (2011), Giaãi phaáp baán haâng: Bñ

quyïët khaách haâng cho nhûäng thõ trûúâng khoá tiïu thuå
saãn phêím. 

Kaus Schwab (2016) Caách maång cöng nghiïåp 4.0,
Diïîn àaân kinh tïë thïë giúái taåi Davos Thuåy Sô, thaáng 1.

Trêìn Quang Trung (2017), Liïn kïët saãn xuêët kinh
doanh trong nöng nghiïåp: Lyá luêån vaâ thûåc tiïîn trong
chïë biïën nöng saãn nguyïn liïåu laâm thûác ùn chùn nuöi.

Liïn kïët saãn xuêët theo chuöîi giaá trõ...
Tiïëp theo trang 58
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Thûåc traång hoaåt àöång tñn duång àöëi vúái höå ngheâo cuãa
NHCSXH huyïån Thanh Thuãy giai àoaån 2016-2018

Trong nhûäng nùm qua, Ngên haâng CSXH huyïån
Thanh Thuãy àaä chuã àöång khai thaác, têåp trung caác
nguöìn vöën, caác chó tiïu nguöìn vöën cú baãn hoaân thaânh
so vúái kïë hoaåch àûúåc giao, àaáp ûáng nhu cêìu vay vöën
cuãa höå ngheâo trïn àõa baân huyïån.

Nguöìn vöën cuãa Ngên haâng CSXH huyïån Thanh
Thuãy bao göìm nguöìn vöën tûâ Trung ûúng chuyïín vïì,
nguöìn vöën huy àöång taåi àõa phûúng vaâ nguöìn vöën do
Ngên saách àõa phûúng höî trúå, trong àoá nguöìn vöën cuãa
Trung ûúng àoáng vai troâ chuã àaåo.

Trong 3 nùm qua, Ngên haâng CSXH huyïån Thanh
Thuãy àaä thûåc hiïån töët viïåc cho vay àöëi vúái höå ngheâo, kïët
quaã cuå thïí nhû trong Baãng 2. Tònh hònh doanh söë cho
vay cuãa ngên haâng CSXH giai àoaån 2016-2018 coá rêët
nhiïìu sûå thay àöíi. Trong nùm 2018 cho vay höå ngheâo vaâ
hoåc sinh sinh viïn tiïëp tuåc giaãm, trong khi cho vay höå
múái thoaát ngheâo, höå cêån ngheâo vaâ höî trúå saãn xuêët,
chuyïín nghïì tiïëp tuåc tùng cao. Viïåc chïnh lïåch lúán giûäa
caác goái cho vay àùåt ra vêën àïì lúán cho ngên haâng. Qua
àoá nhêån thêëy trong quaá trònh triïín khai chñnh saách tñn

duång trïn àõa baân huyïån vêîn coân coá nhêët nhiïìu vêën àïì
naãy sinh caã tûâ phña ngûúâi thuå hûúãng chñnh saách tñn duång
(ngûúâi vay) vaâ bïn thûåc hiïån chñnh saách tñn duång (caác
töí chûác tñn duång, caác cêëp chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ
caác àoaân thïí coá liïn quan àïën hoaåt àöång tñn duång) nhû
cho vay khöng àuáng àöëi tûúång; mûác vöën vay, thúâi haån
cho vay coân haån chïë vaâ chûa phuâ húåp vúái tûâng àöëi
tûúång, tûâng muåc àñch; hiïåu quaã sûã duång vöën vay thêëp
dêîn àïën núå quaá haån cao, khaã nùng tiïëp cêån thöng tin
caác chûúng trònh tñn duång cuãa höå ngheâo coân haån chïë,
caác chñnh saách höî trúå khaác àïí nêng cao hiïåu quaã sûã
duång vöën chûa àûúåc quan têm àuáng mûác… Vò vêåy,
nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc chûa tûúng xûáng vúái nguöìn lûåc
boã ra, taác àöång cuãa chñnh saách tñn duång àöëi vúái höå
ngheâo coân thêëp.

Hoaåt àöång tñn duång àöëi vúái höå ngheâo taåi Ngên haâng
Chñnh saách xaä höåi huyïån Thanh Thuãy, tónh Phuá Thoå

Nguyïîn Thõ Diïåu Linh, Giaáp Minh Nguyïåt AÁnh
Nguyïîn Thõ Thu Trang, Nguyïîn Kiïìu Hoa, Trêìn Thõ Dung 

Trûúâng Àaåi hoåc Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng

Tñn duång laâ möåt phaåm truâ kinh tïë thïí hiïån möëi quan hïå giûäa ngûúâi cho vay vaâ ngûúâi ài vay. Trong quan hïå  naây
ngûúâi cho vay coá nhiïåm vuå chuyïín giao quyïìn sûã duång tiïìn hoùåc haâng hoaá cho ngûúâi ài vay trong möåt thúâi gian
nhêët àõnh, khi túái thúâi haån traã núå ngûúâi ài vay coá nghôa vuå hoaân traã söë tiïìn hoùåc giaá trõ haâng hoaá àaä vay keâm
theo möåt khoaãn laäi. Tñn duång laâ möåt hiïån tûúång kinh tïë, naãy sinh trong àiïìu kiïån nïìn saãn xuêët haâng hoaá. Sûå ra
àúâi vaâ phaát triïín cuãa tñn duång khöng chó nhùçm thoaã maän nhu cêìu àiïìu hoaâ vöën trong xaä höåi maâ coân laâ möåt taác
àöång thuác àêíy tùng trûúãng kinh tïë vaâ gêìn àêy tñn duång àûúåc xem nhû möåt cöng cuå quan troång trong chiïën lûúåc
xoaá àoái giaãm ngheâo.
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2. Àõnh hûúáng höî trúå tñn duång cho höå ngheâo
Möåt laâ, tiïëp tuåc triïín khai coá  hiïåu quaã caác chûúng

trònh chñnh saách phuåc vuå höå ngheâo theo quy àõnh cuãa
nhaâ nûúác. Ûu tiïn höî trúå höå ngheâo, höå àöëng baâo dên
töåc thiïíu söë, àöìng baâo úã caác vuâng khoá khùn.

Hai laâ, hoaân thiïån mö hònh töí chûác, quaãn lyá, àiïìu
haânh úã 3 cêëp; trung ûúng, tónh, huyïån theo hûúáng têåp
trung sûå quaãn lyá thöëng nhêët úã trung ûúng, tinh giaãn caác
khêu trung gian vaâ tùng cûúâng hoaåt àöång taåi caác àiïím
giao dõch lûu àöång úã xaä, thõ trêën. Nêng cao hiïåu quaã
phûúng thûác uãy thaác tñn duång thöng qua caác töí chûác
chñnh trõ- xaä höåi, coá sûå tham gia chó àaåo, giaám saát cuãa
cêëp uãy, chñnh quyïìn àõa phûúng caác cêëp, tùng cûúâng
vai troâ kiïím tra cuãa chñnh quyïìn cêëp xaä.

Ba laâ, tiïëp tuåc thûåc hiïån phûúng chêm “Nhaâ nûúác,
doanh nghiïåp vaâ nhên dên cuâng laâm” nhùçm hònh
thaânh nguöìn vöën öín àõnh, bïìn vûäng àïí àaáp ûáng nhu
cêìu vay vöën cuãa höå ngheâo vaâ caác àöëi tûúång chñnh
saách.

Böën laâ, chuá troång àaâo taåo, böìi dûúäng nêng cao
nùng lûåc chuyïn mön, nghiïåp vuå, phêím chêët chñnh trõ,
àaåo àûác nghïì nghiïåp cho àöåi nguä caán böå NHCSXH;
àaâo taåo nêng cao nùng lûåc cho àöåi nguä caán böå laâm uãy
thaác, caán böå Töí tiïët kiïåm vaâ vay vöën trong viïåc quaãn lyá
tñn duång, kiïím tra, giaám saát, phaát hiïån, phoâng ngûâa ruãi
ro, tû vêën, hûúáng dêîn ngûúâi vay sûã duång vöën hiïåu quaã

3 Möåt söë giaãi phaáp chuã yïëu nhùçm àêíy maånh hoaåt
àöång tñn duång cho höå ngheâo taåi Ngên haâng CSXH
huyïån Thanh Thuãy – tónh Phuá Thoå

- Kiïím soaát chùåt cheä caác thuã tuåc cho vay vaâ quaá
trònh sûã duång vöën cuãa höå vay

Ngên haâng CSXH cêìn phaãi kiïím soaát kyä lûúäng caác
thuã tuåc vaâ quy trònh cho vay, àùåc biïåt laâ viïåc bònh xeát
höå vay vaâ thêím àõnh àöëi vúái höå vay. Àöëi vúái viïåc bònh
xeát, cêìn phaãi àaãm baão sûå cöng khai, cöng bùçng khi
bònh xeát. 

Thûåc hiïån nghiïm ngùåt trong quaá trònh thêím àõnh
höå ngheâo khi àûúåc xeát vay vöën

- Àaáp ûáng nhu cêìu vöën vay kõp thúâi; gùæn thúâi haån
cho vay vúái muåc àñch vay

Àïí vûâa àaãm baão lúåi ñch cuãa höå ngheâo, vûâa àaãm
baão hoaåt àöång cuãa Ngên haâng vaâ àaåt àûúåc muåc tiïu,
cêìn phaãi phên loaåi höå ngheâo vaâ coá caác biïån phaáp tñn
duång phuâ húåp : laäi suêët; mûác vöën  vay; thúâi haån vay;
phûúng thûác cho vay; höî trúå: kyä thuêåt caách laâm ùn,
thöng tin… àöëi vúái tûâng àöëi tûúång.

Coá thïí phên loaåi höå ngheâo thaânh: Höå rêët ngheâo;
Höå ngheâo gêìn saát vúái chuêín ngheâo;  Höå cêån ngheâo.

- Tùng cûúâng vai troâ laänh àaåo cuãa caác cêëp uãy, chñnh
quyïìn; sûå phöëi kïët húåp chùåt cheä cuãa caác ban ngaânh,
àoaân thïí

Töí chûác tuyïn truyïìn bùçng caác hònh thûác: Töí
trûúãng, cêëp Höåi àoaân thïí tuyïn truyïìn trong caác cuöåc
hoåp sinh hoaåt Töí TK&VV, sinh hoaåt Höåi àoaân thïí. Caác
töí chûác chñnh trõ - xaä höåi thûåc hiïån töët hún nûäa caác
cöng viïåc àûúåc NHCSXH uyã thaác baão àaãm cho vay
àuáng chñnh saách àuáng àöëi tûúång, giuáp ngûúâi ngheâo sûã
duång vöën àuáng muåc àñch, hiïåu quaã caãi thiïån àúâi söëng
vaâ coá nguöìn vöën traã núå ngên haâng.

- Tùng cûúâng sûå höî trúå cuãa Ngên haâng, cuãa caác töí
chûác khaác nhùçm trang bõ cho höå caách thûác laâm ùn,
caách sûã duång vöën vay, kyä thuêåt saãn xuêët, thöng tin thõ
trûúâng, höî trúå giaá caã vaâ ruãi ro

Viïåc sûã duång vöën vay khöng àuáng muåc àñch vay cuäng
phöí biïën, nïn hiïåu quaã vöën vay khöng àaåt àûúåc, höå
ngheâo rúi vaâo tònh traång ngheâo hún, trúã thaânh con núå vaâ
caâng gia tùng hún vïì tyã lïå núå quaá haån àöëi vúái höå ngheâo. 

Àêíy maånh caác chûúng trònh khuyïën nöng, trúå giuáp
kiïën thûác khoa hoåc kyä thuêåt, xêy dûång kïë hoaåch vaâ
phûúng aán saãn xuêët kinh doanh, thöng tin thõ trûúâng,
giaãi quyïët khêu tiïu thuå, chïë biïën nöng saãn phêím cho
caác höå nöng  dên noái chung vaâ höå ngheâo noái riïng. 

- ÛÁng duång cöng nghïå thöng tin vaâo cöng taác quaãn
lyá höì sú, söí saách vaâ vöën vay

Cêìn àêìu tû cú súã vêåt chêët, nêng cao trònh àöå tin hoåc
cho caác àún võ cuãa huyïån àïí phuåc vuå cöng taác quaãn
lyá vöën vay ngaây caâng coá hiïåu quaã, àaáp ûáng àûúåc yïu
cêìu nhiïåm vuå.

- Hoaân thiïån töí chûác maång lûúái hoaåt àöång
Böí sung hoaân thiïån khung khöí phaáp lyá: Nùæm bùæt

saát hoaåt àöång cho vay phuåc vuå saãn xuêët kinh doanh,
tiïu duâng cuãa caác TCTD, àaãm baão hoaåt àöång ngên
haâng àaáp ûáng kõp thúâi nhu cêìu tñn duång phuåc vuå phaát
triïín kinh tïë xaä höåi cuãa àõa phûúng vaâ nhu cêìu tiïu
duâng cuãa ngûúâi dên. 

- Àêíy maånh hònh thûác tñn duång uãy thaác qua caác töí
chûác CT - XH

Chñnh quyïìn cú súã àaä chuã àöång vaâ daânh nhiïìu thúâi
gian hún trong tiïëp xuác vúái ngûúâi dên, nùæm bùæt àûúåc
têm tû, nguyïån voång, kõp thúâi giaãi quyïët nhûäng khoá
khùn, vûúáng mùæc cuãa ngûúâi dên, goáp phêìn giûä vûäng
öín àõnh an ninh chñnh trõ, trêåt tûå vaâ an toaân xaä höåi taåi
cú súã”.

Trong cöng taác chó àaåo àiïìu haânh, Ngên haâng
CSXH huyïån luön baám saát caác vùn baãn chó àaåo cuãa
cêëp trïn vaâ tham mûu cêëp uãy, chñnh quyïìn àõa
phûúng.

- Gùæn viïåc cho vay vöën vúái caác hoaåt àöång dõch vuå
sau àêìu tû

Vúái nhiïìu caách höî trúå sau àêìu tû nhû: Baão quaãn,
chïë biïën nöng saãn; giïët möí gia suác, gia cêìm; chïë taåo
thiïët bõ, linh kiïån, maáy nöng nghiïåp; saãn xuêët saãn
phêím phuå trúå. 
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Sau khi giuáp nöng dên àõnh hûúáng cöng viïåc,
ngaânh nghïì phuâ húåp cuå thïí. Laänh àaåo huyïån cuâng
caác ban, ngaânh àoaân thïí chó àaåo baâ con nöng dên saãn
xuêët, àûa caác cöng nghïå, khoa hoåc kyä thuêåt vaâo saãn
xuêët nhû: caác loaåi giöëng, kyä thuêåt gieo tröìng, caách
chùm soác, caách thu hoaåch vaâ baão quaãn giuáp nöng dên
giaãm thiïíu chi phñ sûác ngûúâi sûác cuãa laâm tùng nùng
suêët, àaåt hiïåu quaã kinh tïë cao.

Nêng cao chêët lûúång àöåi nguä ài àöi vúái cöng khai
hoáa, xaä höåi hoáa hoaåt àöång cuãa Ngên haâng chñnh saách
xaä höåi

Cuãng cöë, nêng cao chêët lûúång hoaåt àöång cuãa Höåi
àöìng quaãn trõ vaâ Ban àaåi diïån Höåi àöìng quaãn trõ caác
cêëp. 

- Thûúâng xuyïn phaát àöång phong traâo thi àua trong
toaân àún võ àïí thuác àêíy tinh thêìn hùng say laâm viïåc
cuãa toaân thïí caán böå, cöng nhên viïn hoaân thaânh töët
nhiïåm vuå. 

- Thûåc hiïån töët cöng taác àaâo taåo, böìi dûúäng nghiïåp
vuå chuyïn mön cho caán böå ngên haâng nhêët laâ vïì kyä
nùng giaãi quyïët cöng viïåc, kyä nùng giao tiïëp ûáng xûã.  

Chuá troång hònh thûác cho vay theo dûå aán ài àöi vúái
tùng mûác àêìu tû cho höå ngheâo 

Tûâ ngaây 1/3/2019, mûác cho vay töëi àa taåi möåt söë
chûúng trònh tñn duång cuãa Ngên haâng Chñnh saách xaä
höåi (NHCSXH) àûúåc nêng lïn 100 triïåu àöìng. Cuâng vúái
àoá, thúâi haån cho vay töëi àa cuäng àûúåc nêng lïn 120
thaáng. Nhû vêåy coá thïí thêëy, nhûäng chñnh saách tñn duång
ûu àaäi àang dêìn “bùæt soáng” khaá nhõp nhaâng vúái húi thúã
cuöåc söëng. Viïåc nêng mûác cho vay töëi àa àöëi vúái
chûúng trònh höå ngheâo, cêån ngheâo, múái thoaát ngheâo
vaâ cho vay phaát triïín kinh tïë - xaä höåi vuâng dên töåc
thiïíu söë vaâ miïìn nuái cuãa NHCSXH nhùçm tùng khaã
nùng tiïëp cêån vöën cuãa ngûúâi dên taåi moåi vuâng miïìn
trong caã nûúác. 

- Tùng cûúâng hoaåt àöång kiïím tra, giaám saát sûã duång
vöën vay 

Kiïím tra kiïím soaát nöåi böå cêìn àûúåc tiïëp tuåc quan
têm thûåc hiïån thûúâng xuyïn, liïn tuåc vaâ ài vaâo thûåc
chêët. Thûåc hiïån nghiïm tuác chûúng trònh, kïë hoaåch
kiïím tra kiïím soaát nöåi böå àaä xêy dûång. Kõp thúâi chêën
chónh vaâ ruát kinh nghiïåm nhûäng töìn taåi, sai soát do caác
Àoaân kiïím tra nïu ra.

Thûåc hiïån chûúng trònh, kïë hoaåch KTGS cuãa Höåi
àöìng quaãn trõ, NHCSXH, Chi nhaánh àaä xêy dûång vaâ chó
àaåo caác àún võ tham mûu xêy dûång, töí chûác thûåc hiïån
chûúng trònh kïë hoaåch kiïím tra, giaám saát tûâng nùm. 

Cêìn coá sûå quan têm vaâ phöëi húåp cuãa caác cú quan
coá thêím quyïìn cêëp trïn 

Àïí phaát huy vai troâ, nêng cao hiïåu quaã cuãa tñn duång
chñnh saách xaä höåi, àùåc biïåt laâ tùng cûúâng sûå laänh àaåo,
chó àaåo cuãa caác cêëp uãy àaãng, chñnh quyïìn àöëi vúái hoaåt

àöång tñn duång chñnh saách xaä höåi, nhêët thiïët phaãi àûa
nhiïåm vuå laänh àaåo cuãa cêëp uãy, chñnh quyïìn caác cêëp
laâ möåt nhiïåm vuå chñnh trong chûúng trònh, kïë hoaåch,
hoaåt àöång thûúâng xuyïn cuãa cêëp uãy àõa phûúng mònh. 

Triïín khai thûåc hiïån linh hoaåt vaâ hiïåu quaã caác cú
chïë, chñnh saách cuãa Trung ûúng, cuãa tónh vïì khuyïën
khñch àêìu tû saãn xuêët; tiïëp tuåc khuyïën khñch taåo àiïìu
kiïån cho caác  thaânh phêìn kinh tïë àêìu tû caác cú súã saãn
xuêët caác ngaânh haâng tiïìm nùng, coá thõ trûúâng lúán, hiïåu
quaã kinh tïë - xaä höåi cao nhû: Caác mùåt haâng xuêët khêíu,
chïë biïën nöng, lêm saãn, thûåc phêím, saãn xuêët vêåt liïåu
xêy dûång, haâng thuã cöng myä nghïå, haâng cú khñ, haâng
tiïu duâng, saãn phêím laâng nghïì, saãn phêím haâng hoáa
phuåc vuå du lõch... àïí phêën àêëu tùng tyã troång saãn xuêët
CN-TTCN àaãm baão yïu cêìu chuyïín dõch cú cêëu saãn
xuêët cho caác höå ngheâo trïn àõa baân huyïån./.

Taâi liïåu tham khaão
Baáo caáo kïët quaã raâ soaát, bònh xeát, xaác àõnh höå

ngheâo, cêån ngheâo nùm 2015 cuãa Ban chó àaåo giaãm
ngheâo huyïån Thanh Thuãy.

Ngên haâng chñnh saách (2016, 2017, 2018), Baáo caáo
töíng kïët hoaåt àöång nùm 2016, 2016 vaâ 2018 cuãa Ngên
haâng chñnh saách xaä höåi Tónh Phuá Thoå.

Phoâng giao dõch Ngên haâng chñnh saách
(2015,2016,2017), Baáo caáo töíng kïët hoaåt àöång nùm
2016, 2017 vaâ 2018 cuãa  Ngên haâng chñnh saách xaä höåi
huyïån Thanh Thuãy.

Quan àiïím cuãa Àaãng, nhaâ nûúác vïì xoáa àoái, giaãm
ngheâo trong giai àoaån hiïån nay cuãa Àaåi taá, ThS. Àùång
Vùn Thi .Nguöìn: Viïån Khoa hoåc xaä höåi nhên vùn Quên
sûå - Böå quöëc phoâng.

UBND (2018), Baáo caáo tònh hònh kinh tïë xaä höåi
nùm 2018, huyïån Thanh Thuãy, tónh Phuá Thoå.
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Trong àiïìu kiïån kinh tïë thõ trûúâng, kinh tïë höå cêìn
phaát triïín theo mö hònh kinh tïë húåp taác, húåp taác
xaä, úã àoá vai troâ cuãa liïn kïët hïët sûác quan troång.

Trûúác àêy, do ngûúâi nöng dên vúái têåp quaán saãn xuêët
nhoã leã, manh muán, thiïëu kyä thuêåt, thiïëu vöën nïn nöng
dên thûúâng baán nöng saãn thö, laâm giaãm giaá trõ saãn
phêím. Tuy nhiïn, khi HTX kiïíu múái ra àúâi, viïåc gùæn
saãn xuêët nöng nghiïåp vúái tiïu thuå nöng saãn thöng qua
möëi liïn kïët giûäa caác HTX, giûäa doanh nghiïåp thu
mua, chïë biïën vúái HTX, höå gia àònh, caá nhên àûúåc
thûåc hiïån chùåt cheä vaâ hiïåu quaã. Ngûúâi nöng dên tûâng
bûúác laâm chuã caã 3 cöng àoaån trong chuöîi giaá trõ, tûâ
saãn xuêët àïën tiïu thuå saãn phêím… tûâ àoá giaá trõ saãn
phêím laâm ra àûúåc nêng lïn.

Coá thïí thêëy, nhu cêìu liïn kïët giûäa caác HTX vúái
nhau, giûäa HTX vúái doanh nghiïåp laâ hïët sûác cêìn thiïët.
Àùåc biïåt, trong saãn xuêët theo chuöîi phaãi coá sûå gùæn kïët,
doanh nghiïåp phaãi tham gia ngay tûâ àêìu cuãa quaá trònh
saãn xuêët, töí chûác têåp huêën khoa hoåc kyä thuêåt cho
nöng dên, giaám saát thûåc hiïån caác quy trònh àïí cho ra
saãn phêím àöìng àïìu vïì chêët lûúång.

Thöng qua xêy dûång chuöîi giaá trõ, HTX seä cung cêëp
dõch vuå àêìu vaâo cho thaânh viïn HTX vúái giaá thêëp nhêët
vaâ àaãm baão àêìu ra cho saãn phêím cuãa HTX vúái giaá baán
cao nhêët, thay vò phaãi qua caác khêu trung gian laâm tùng
giaá àêìu vaâo vaâ haå giaá thaânh saãn phêím cuöëi cuâng. Viïåc
xêy dûång chuöîi giaá trõ gùæn vúái xêy dûång HTX cuäng giuáp
cho caác thaânh viïn trong HTX coá tiïëng noái maånh meä
hún, coá nùng lûåc àaâm phaán trong giao dõch vúái àöëi taác.

Song song vúái sûå liïn kïët giûäa nöng dên, liïn kïët
giûäa nöng dên vúái doanh nghiïåp àaä hònh thaânh vaâ
cuãng cöë, tûâ àoá xêy dûång kïnh tiïu thuå múái trong chuöîi
giaá trõ thöng qua viïåc loaåi boã búát taác nhên trung gian
giûäa ngûúâi saãn xuêët vaâ doanh nghiïåp, ruát ngùæn àöå daâi
cuãa kïnh tiïu thuå nöng saãn. 

Hiïån nay, toaân tónh Nam Àõnh coá 433 húåp taác xaä àaä
thûåc hiïån chuyïín àöíi, thaânh lêåp múái theo Luêåt Húåp

taác xaä nùm 2012. Nùm 2018, Nam Àõnh coá 28 húåp taác
xaä àûúåc thaânh lêåp múái; trong àoá chuã yïëu laâ caác húåp
taác xaä chuyïn ngaânh thuöåc lônh vûåc nöng nghiïåp.

Tónh àaä chuyïín àöíi hún 3.000 ha àêët luáa keám hiïåu
quaã sang tröìng rau maâu, hoa, cêy caãnh hoùåc hònh
thaânh vuâng nuöi tröìng thuãy saãn. Ðöìng thúâi, xêy dûång
àûúåc 151 caánh àöìng lúán öín àõnh, àaåt tiïu chñ vúái diïån
tñch hún 6.500 ha àïí saãn xuêët haâng hoáa têåp trung; 20
chuöîi liïn kïët saãn xuêët, tiïu thuå caác nöng saãn, thûåc
phêím haâng hoáa, àiïín hònh nhû chuöîi liïn kïët saãn xuêët,
chïë biïën vaâ tiïu thuå luáa gaåo chêët lûúång cao cuãa Cöng
ty TNHH Toaãn Xuên, Cöng ty Cûúâng Tên; chuöîi liïn kïët
chïë biïën haãi saãn sau thu hoaåch cuãa Cöng ty Huâng
Vûúng; chuöîi liïn kïët saãn xuêët, chïë biïën ngao saåch
xuêët khêíu cuãa Cöng ty Lenger...

Caác húåp taác xaä trong tónh àaä chuã àöång liïn kïët vúái
doanh nghiïåp cung cêëp dõch vuå àêìu vaâo, tiïu thuå saãn
phêím cho thaânh viïn vaâ nhên dên trïn àõa baân; àöìng
thúâi phaát huy nöåi lûåc, àöíi múái phûúng thûác hoaåt àöång,
duy trò saãn xuêët gùæn vúái baão töìn laâng nghïì àõa phûúng.
Àiïín hònh nhû caác húåp taác xaä Dïåt Bònh Àõnh, Dïåt may
Hoaâng Mai (huyïån Nghôa Hûng), Möåc Sún Lêm (
huyïån Nam Trûåc)…

Nam àõnh xaác àõnh phaát triïín theo nhiïìu hònh thûác
liïn kïët, húåp taác xaä vúái ngûúâi nöng dên, húåp taác xaä vúái
doanh nghiïåp nhûng muåc tiïu quan troång nhêët vêîn
phaãi gùæn vúái tiïu thuå saãn phêím cho ngûúâi nöng dên,
taåo sûå öín àõnh vïì thu nhêåp, nguöìn lûåc cuäng nhû coá
khaã nùng huy àöång caác nguöìn lûåc tûâ thõ trûúâng.

Húåp taác xaä vaâ thaânh viïn khöng chó àoáng goáp tñch
cûåc cho sûå phaát triïín kinh tïë cuãa tónh maâ coân cung ûáng
haâng hoáa tiïu duâng, öín àõnh giaá caã thõ trûúâng, laâ thaânh
töë quan troång trong taái cú cêëu ngaânh nöng nghiïåp vaâ
xêy dûång nöng thön múái, giaãm ngheâo bïìn vûäng.

Tónh àaä coá nhiïìu húåp taác xaä saãn xuêët, kinh doanh
coá laäi, vöën quyä àûúåc baão toaân vaâ tûâng bûúác tùng
trûúãng. Doanh thu bònh quên àaåt gêìn 2 tyã àöìng/húåp

Liïn kïët saãn xuêët theo chuöîi giaá trõ, gùæn vúái tiïu thuå
saãn phêím taåi tónh Nam Àõnh

Phaåm Thõ Thanh Hùçng
Khoa Lyá Luêån chñnh trõ, Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë - Kyä thuêåt cöng nghiïåp

Trong xu hûúáng toaân cêìu hoáa nïìn kinh tïë vaâ höåi nhêåp kinh tïë quöëc tïë, Nam Àõnh àang àûáng trûúác nhiïìu cú höåi
thuêån lúåi àïí phaát triïín nöng nghiïåp tónh nhûng cuäng àùåt ra rêët nhiïìu thaách thûác. Trûúác yïu cêìu cuãa quaá trònh
höåi nhêåp sêu röång vaâo chuöîi giaá trõ toaân cêìu, saãn xuêët nöng nghiïåp úã Nam Àõnh cêìn phaãi coá sûå liïn kïët vúái nhau
trong saãn xuêët vaâ tiïu thuå saãn phêím theo chuöîi giaá trõ saãn phêím haâng hoáa dõch vuå, nöng lêm thuãy saãn laâ xu thïë
têët yïëu vaâ nhu cêìu khöng thïí thiïëu cuãa caác höå dên, caá thïí. Húåp taác xa ä(HTX) laâ phûúng thûác töët nhêët àïí thûåc
hiïån vai troâ liïn kïët giûäa caác nhaâ. 
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taác xaä, laäi trung bònh àaåt 50 triïåu àöìng/húåp taác xaä, àaãm
baão thu nhêåp cho ngûúâi lao àöång trïn 3 triïåu
àöìng/ngûúâi/thaáng.

Vúái bûúác chuyïín cú baãn vïì chêët lûúång, giaá trõ saãn
phêím, tyã troång nöng saãn, thûåc phêím saãn xuêët haâng
hoáa toaân tónh àaä tùng tûâ dûúái 20% (nùm 2008) lïn hún
70% (nùm 2018), giaá trõ kinh tïë trïn möîi heác-ta canh
taác tùng tûâ 95,4 triïåu àöìng (nùm 2015) lïn 106 triïåu
àöìng (nùm 2018), hiïåu quaã saãn xuêët luáa tùng 10% so
vúái trûúác. 

Hiïån nay, saãn xuêët nöng nghiïåp cuãa tónh vêîn gùåp
möåt söë khoá khùn, àùåc biïåt laâ vêën àïì thõ trûúâng tiïu thuå.
Húåp taác xaä saãn xuêët gùåp nhiïìu trúã ngaåi trong viïåc nhêån
biïët nhu cêìu cuãa thõ trûúâng, giaá àêìu vaâo cao nhûng giaá
àêìu ra thêëp; thõ trûúâng àoâi hoãi saãn phêím nöng nghiïåp
phaãi coá chûáng nhêån xuêët xûá nhûng ñt saãn phêím àaåt
àûúåc tiïu chñ naây maâ nïëu coá thò giaá thaânh cao khiïën
nhiïìu ngûúâi dên chûa coá thoái quen hoùåc khöng coá
khaã nùng mua haâng lêu daâi. Quy mö húåp taác xaä coân
nhoã, vêën àïì vöën vêîn laâ khoá khùn lúán cuãa húåp taác xaä.
Nöng dên vaâ doanh nghiïåp cêìn tòm àûúåc sûå àöìng
thuêån hún nûäa àïí phaát triïín saãn xuêët quy mö lúán theo
chuöîi giaá trõ gùæn saãn xuêët vúái baão quaãn, chïë biïën vaâ
tiïu thuå trïn cú súã phaát huy lúåi thïë cuãa tónh.

Bïn caånh nhûäng chuöîi liïn kïët saãn xuêët giûäa doanh
nghiïåp vúái nöng dên hoaåt àöång hiïåu quaã, vêîn coân möåt
söë thuã tuåc haânh chñnh chûa àûúåc thaáo gúä, àang "laâm
khoá" DN nöng nghiïåp, nhêët laâ DN liïn kïët vúái caác têåp
àoaân quöëc tïë.

Nöîi lo cuãa doanh nghiïåp laâ khi àêìu tû nhûäng cöng
nghïå hiïån àaåi cêìn söë vöën rêët lúán. Vñ duå nhû khu tröìng
rau thuãy canh àûúåc àêìu tû xêy dûång hiïån àaåi, tûâ cöng
nghïå tröìng rau tûå àöång àïën hïå thöëng àiïìu khiïín lûúång
nûúác, dêîn chêët dinh dûúäng nuöi cêy… riïng hïå thöëng
nhaâ lûúái baão vïå rau trûúác caác àiïìu kiïån thúâi tiïët khöng
thuêån lúåi vaâ dõch bïånh àaä trõ giaá hún saáu tyã àöìng. Rau
tröìng thuãy canh coá chêët lûúång àöìng àïìu, hoaân toaân
khöng sûã duång thuöëc baão vïå thûåc vêåt. Vúái giaá baán
chïnh lïåch khoaãng 30 àïën 50% so rau cuã truyïìn
thöëng, saãn lûúång 45 têën/thaáng vaâ àõa baân tiïu thuå döìi
daâo. Doanh nghiïåp àêìu tû vaâo nöng nghiïåp cêìn nhêët
laâ vöën àïí cú giúái hoáa, nhûng quy trònh thuã tuåc vay vöën
vêîn rûúâm raâ, khoá khùn. Khoá khùn trong viïåc tiïëp cêån
caác chñnh saách höî trúå doanh nghiïåp khiïën hoå rêët khoá
bûát lïn, nhu cêìu thõ trûúâng cao, nhûng doanh nghiïåp
khöng àaáp ûáng àuã.

Möîi thaânh phêìn cuãa chuöîi giaá trõ àïìu laâ nhûäng mùæt
xñch quan troång. Caác mùæt xñch hoaåt àöång taåo nïn tñnh
hiïåu quaã cuãa möîi liïn kïët: ngûúâi nöng dên- húåp taác
xaä-doanh nghiïåp. Hiïån nay, do yïu cêìu ngaây caâng cao
cuãa thõ trûúâng, nöng nghiïåp Nam Àõnh phaãi àûúåc xaác
àõnh dûåa trïn nïìn taãng khoa hoåc- kyä thuêåt cao nhùçm
phaát huy hïët nhûäng tiïìm nùng cuãa àõa phûúng àïí
nêng cao sûác maånh ûu viïåt cuãa chuöîi giaá trõ gia tùng.

Caác húåp taác xaä àaä maånh daån àêìu tû, aáp duång khoa

hoåc cöng nghïå vaâo saãn xuêët, xêy dûång chuöîi giaá trõ
haâng hoáa, nêng cao giaá trõ saãn phêím nhû: húåp taác xaä
saãn xuêët kinh doanh dõch vuå nöng nghiïåp Toaân Thùæng
(huyïån Haãi Hêåu) vúái mö hònh chuöîi giaá trõ gaåo àùåc saãn
“Taám xoan bao tûã”; húåp taác xaä chùn nuöi thuãy saãn
Xuên Hoâa (huyïån Xuên Trûúâng) xêy dûång chuöîi giaá trõ
caá lùng…

Àïí giaãi quyïët nhûäng nhûäng vêën àïì coân töìn taåi, tónh
Nam Àõnh cêìn phaãi coá nhûäng giaãi phaáp thiïët thûåc:

Thûá nhêët, àïí laâm töët vai troâ liïn kïët cuãa húåp taác xaä,
viïåc àêìu tiïn tónh cêìn àêíy maånh tuyïn truyïìn àïën
ngûúâi dên àïí hoå nhêån thûác àûúåc vai troâ cuãa húåp taác
xaä kiïíu múái, cêìn xêy dûång hïå sinh thaái àöìng böå cho
chuöîi liïn kïët.

Thûá hai, tónh cêìn àûa tiïën böå khoa hoåc vaâo saãn
xuêët nöng nghiïåp àïí tùng nùng suêët, giaãm chi phñ vaâ
taåo ra nhûäng saãn phêím àaáp ûáng nhu cêìu cuãa ngûúâi
dên theo hûúáng bïìn vûäng, tñnh caånh tranh cao. Xêy
dûång nöng thön múái gùæn vúái hoaåt àöång saãn xuêët –
kinh doanh nöng nghiïåp cuãa caác húåp taác xaä àûúåc tónh
àùåc biïåt chuá troång.

Thûá ba, caác nhaâ saãn xuêët cêìn têåp trung nghiïn cûáu
thõ trûúâng àïí lêåp kïë hoaåch, dûå baáo quaá trònh saãn xuêët.
Nöng dên, húåp taác xaä cêìn quan têm àêìu tû nhiïìu hún
cho khêu quaãng baá, giúái thiïåu saãn phêím. Tónh coá thïí
àêíy maånh xuác tiïën thûúng maåi, thaânh lêåp caác mö hònh
siïu thõ baán leã hoùåc hiïåp höåi nöng saãn saåch àïí xêy dûång
thûúng hiïåu, taåo loâng tin cho ngûúâi tiïu duâng vaâo saãn
phêím chuöîi an toaân; hònh thaânh thoái quen tiïu thuå saãn
phêím saåch, an toaân vaâ nêng cao chêët lûúång cuöåc söëng
cuãa ngûúâi dên. Hiïån nay, àiïím saáng taåo cuãa Nam Ðõnh
trong thûåc hiïån taái cú cêëu nöng nghiïåp laâ thaânh lêåp
Hiïåp höåi Nöng saãn saåch, vúái sûå tham gia cuãa 35 doanh
nghiïåp (DN) coá saãn phêím àûúåc chûáng nhêån chêët lûúång
theo caác tiïu chuêín VietGAP, HACCP, GMP, SSOP..., coá
tem truy xuêët nguöìn göëc (QR Code). Duâ hoaåt àöång chûa
lêu, Hiïåp höåi àaä chûáng toã laâ bûúác ài àuáng àùæn cuãa
ngaânh nöng nghiïåp tónh trong nöî lûåc xêy dûång thûúng
hiïåu cho nöng saãn chuã lûåc. Ðûúåc sûå höî trúå cuãa UBND
tónh, Hiïåp höåi àaä xêy dûång trung têm giúái thiïåu saãn
phêím, vúái khoaãng 200 nöng saãn àùåc trûng, thïë maånh
khöng chó cuãa Nam Ðõnh maâ coân cuãa nhiïìu tónh, thaânh
phöë khaác. Vúái phûúng chêm "muöën ài nhanh thò ài möåt
mònh, muöën ài xa phaãi ài cuâng têåp thïí", caác DN thaânh
viïn Hiïåp höåi àaä liïn kïët chùåt cheä, höî trúå cuâng nhau
phaát triïín.

Thûá tû, tónh cêìn coá chñnh saách khuyïën khñch doanh
nghiïåp, caá nhên àêìu tû vaâo lônh vûåc nöng nghiïåp, àùåc
biïåt laâ nöng nghiïåp cöng nghïå cao àïí doanh nghiïåp
an têm àêìu tû. Àöìng thúâi, tónh àêíy maånh tùng cûúâng
cöng taác quaãn lyá thõ trûúâng, tiïu chuêín, chêët lûúång saãn
phêím taåo àiïìu kiïån caånh tranh laânh maånh, àaãm baão
sûå cöng bùçng àöëi vúái caác saãn phêím chêët lûúång vaâ vïå
sinh an toaân thûåc phêím. Tûâ àoá, coá thïí àûa caác saãn
phêím naây chiïëm lônh thõ trûúâng trong vaâ ngoaâi tónh.

Xem tiïëp trang 53
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1. Giúái thiïåu
Àïí àiïìu chónh lúåi nhuêån, ngûúâi quaãn lyá coá nhiïìu

lûåa choån àïí tùng hoùåcgiaãm thu nhêåp. Trong nhûäng
nùm 1970 vaâ àêìu nhûäng nùm 1980, möåt söë lûúång lúán
caác nghiïn cûáu nhêån thêëy rùçng caác nhaâ quaãn lyá coá thïí
thûåc hiïån quyïìn quyïët àõnh thöng qua viïåc lûåa choån
phûúng phaáp hoùåc chñnh saách kïë toaán. Tûâ giûäa nhûäng
nùm 1980, caác nghiïn cûáu vïì àiïìu chónh lúåi nhuêån àaä
têåp trung chuã yïëu vaâo ûúác tñnh döìn tñch. Caác nhaâ
nghiïn cûáu àaä cöë gùæng phaát hiïån àiïìu chónh lúåi nhuêån
bùçng caách chia caác khoaãn döìn tñch thaânh hai thaânh
phêìn: döìn tñch àiïìu chónh àûúåc vaâ döìn tñch khöng
àiïìu chónh àûúåc. Nhaâ quaãn lyá coá thïí àiïìu chónh lúåi
nhuêån thöng qua döìn tñch coá thïí àiïìu chónh àûúåc nhû
thay àöíi doanh thu giûäa caác kyâ hoùåc hoaän viïåc ghi
nhêån caác khoaãn chi tiïu (Healy, 1985; Dechow vaâ
cöång sûå, 1995). Caác nhaâ nghiïn cûáu cuäng àaä phaát hiïån
àiïìu chónh lúåi nhuêån thöng qua caác giao dõch thûåc tïë
(Schipper, 1989), laâm mïìm thu nhêåp (Burgstahler vaâ
Dichev, 1997). Têët caã nhûäng caách tiïëp cêån naây àïìu coá
àiïím maånh vaâàiïím yïëu trong viïåc phaát hiïån àiïìu
chónh lúåi nhuêån. Nghiïn cûáu naây àaánh giaá caácphûúng
phaáp khaác nhau àûúåc sûã duång trong viïåc phaát hiïån
àiïìu chónh lúåi nhuêån vaâ àûa ra nhûäng ûu àiïím vaâ
nhûúåc àiïím cuãa caác phûúng phaáp khaác nhau trong
viïåc phaát hiïån àiïìu chónh lúåi nhuêån.

2. Töíng quan caác cöng trònh nghiïn cûáu
2.1. Lûåa choån chñnh saách vaâ phûúng phaáp kïë toaán
Trong nhûäng nùm 1970 vaâ àêìu nhûäng nùm 1980,

möåt söë lûúång lúán caác nghiïn cûáu cho thêëy caác nhaâ
quaãn lyá coá thïí thûåc hiïån quyïìn quyïët àõnh thöng qua
viïåc lûåa choån chñnh saách hoùåc phûúng phaáp kïë toaán.
Watts vaâ Zimmerman (1978) àaä ghi nhêån rùçng caác nhaâ

quaãn lyá seä lûåa choån caác chñnh saách kïë toaán maâ coá thïí
laâm giaãm nöåp thuïë, laâm giaãm chi phñ saãn xuêët vaâ tùng
thu nhêåp kïë toaán. Hoå àaä phaát triïín möåt lyá thuyïët kïë
toaán thûåc chûáng cho thêëy caác nhaâ quaãn lyá seä luön luön
choån caác chñnh saách kïë toaán àïí töëi àa hoáa taâi saãn caá
nhên cuãa hoå. Hagerman vaâ Zmijewski (1979) tòm thêëy
sûå töìn taåi cuãa phûúng aán tiïìn thûúãng khuyïën khñch
caác nhaâ quaãn lyá, aãnh hûúãng àïën quyïët àõnh lûåa choån
phûúng phaáp kïë toaán. Skinner (1993) nghiïn cûáu möëi
quan hïå giûäa lûåa choån thuã tuåc kïë toaán vaâ thiïët lêåp caác
cú höåi àêìu tû vaâ phaát hiïån ra rùçng caác cöng ty vúái kïë
hoaåch thûúãng coá nhiïìu khaã nùng àïí lûåa choån àiïìu
chónhlúåi nhuêån ngaây caâng tùng.

2.2. Giao dõch thûåc tïë
Bïn caånh viïåc thay àöíi chñnh saách kïë toaán, caác nhaâ

quaãn lyá cuäng coá thïí àiïìu chónh lúåi nhuêån lïn hoùåc
xuöëng thöng qua caác giao dõch thûåc tïë. Vñ duå: ngûúâi
quaãn lyá coá thïí àêíy nhanh doanh söë thöng qua viïåc
tùng chiïët khêëu giaá hoùåc nhiïìu àiïìu khoaãn tñn duång.
Ngoaâi ra, caác nhaâ quaãn lyá coá thïí tùng saãn xuêët. Khi
nhiïìu àún võ àûúåc saãn xuêët, ngûúâi quaãn lyá coá thïí traãi
röång chi phñ cöë àõnh trïn möåt söë lûúång lúán hún caác
àún võ saãn phêím do àoá laâm giaãm chi phñ cöë àõnh trïn
möîi àúnvõ. Bùçng caách giaãm giaá vöën haâng baán, hoå coá
thïí baáo caáo tyã suêët lúåi nhuêån hoaåt àöång cao hún.
Schipper (1989) laâ möåt trong nhûäng ngûúâi àêìu tiïn
cho rùçng àiïìu chónh lúåi nhuêån coá thïí àûúåc thûåc hiïån
thöng qua caác giao dõch thûåc tïë. Roychowdhury
(2006) àaä ghi laåi caác loaåi giao dõch àûúåc sûã duång búãi
caác nhaâ quaãn lyá àïí traánh baáo caáo haâng nùm töín thêët
vaâ thay àöíi tiïu cûåc trong thu nhêåp tuy nhiïn caác nhaâ
nghiïn cho rùçng rêëtkhoá phaát hiïån àiïìu chónh lúåi nhuêån
thöng qua caác haânh àöång thûåc tïë, búãi vò khöng
coáàiïím chuêín àïí xaác àõnh chñnh xaác caác haânh àöång
maâ nhaâ quaãn lyá àaä thûåc hiïån. 

Àaánh giaá vïì caác phûúng phaáp àiïìu chónh lúåi nhuêån
àûúng àaåi

Lï Quyânh Liïn
Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë Quöëc dên

Àiïìu chónh lúåi nhuêån laâ möåt chuã àïì thu huát sûå quan têm cuãa nhiïìu nhaâ nghiïn cûáu trïn thïë giúái trong lônh vûåc
taâi chñnh kïë toaán. Caác nghiïn cûáu thûåc nghiïåm àaä ghi nhêån nhûäng caách tiïëp cêån khaác nhau trong phaát hiïån
àiïìu chónh lúåi nhuêån. Nghiïn cûáu naây àaánh giaá caác phûúng phaáp àûúåc sûã duång trong viïåc phaát hiïån àiïìu chónh
lúåi nhuêån vaâ àaánh giaá àiïím maånh vaâ àiïím yïëu cuãa viïåc sûã duång caác phûúng phaáp àoá. Mùåc duâ caách tiïëp cêån
ào lûúâng àiïìu chónh lúåi nhuêån theo caác khoaãn döìn tñch coá thïí àiïìu chónh àûúåc laâkyä thuêåt àûúåc sûã duång röång
raäi nhêët, tuy nhiïn vêîn töìn taåi möåt söë thiïëu soát. Taác giaã cuäng àaä chó ra nhûäng thiïëu soát vaâ àïì xuêët phûúng phaáp
àiïìu tra thay thïë nhùçm caãi thiïån chêët lûúång ào lûúâng àiïìu chónh lúåi nhuêån trong ûúác tñnh caác khoaãn döìn tñch
coá thïí àiïìu chónh àûúåc.
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2.3. Töíng caác khoaãn döìn tñch vaâ caác khoaãn döìn
tñch coá thïí àiïìu chónh àûúåc

Thu nhêåp coá hai thaânh phêìn, doâng tiïìn tûâ hoaåt àöång
vaâ töíng söë tiïìn döìn tñch. Töíng caác khoaãn döìn tñch laâ caác
àaánh giaá vaâ ûúác tñnh cuãa quaãn lyá vïì doâng tiïìnàïí laâm
cho thu nhêåp kïë toaán phaãn aánh töët hún cuãa hiïåu quaã
hoaåt àöång cuãa cöng ty. Töíng caác khoaãn döìn tñch coá thïí
àûúåc phên taách thaânh hai thaânh phêìn. döìn tñch àiïìu
chónh àûúåc vaâ döìn tñch khöng àiïìu chónh àûúåc. Döìn
tñch khöng àiïìu chónh àûúåc laâ nhûäng àiïìu chónh kïë
toaán cho doâng tiïìn cuãa cöng ty àûúåc aáp àùåt búãi cú quan
ban haânh chuêín mûåc kïë toaán. Döìn tñch àiïìu chónh àûúåc
laâ doâng tiïìn àûúåc ghi nhêån búãi caác nhaâ quaãn lyá thöng
qua sûå linh hoaåt cuãa caác quy àõnh kïë toaán. Do tñnh linh
hoaåt naây, caác khoaãn döìn tñch coá thïí àiïìu chónh àûúåc laâ
thaânh phêìn chñnh àïí caác nhaâ quaãn lyá coá cú höåi àiïìu
chónh lúåi nhuêån (Dechow, 1994).

Healy (1985) lêìn àêìu tiïn giúái thiïåu caác khoaãn döìn
tñch coá thïí àiïìu chónh àûúåc duâng àïí phaát hiïån àiïìu
chónh lúåi nhuêån. Do caã hai thaânh phêìn cuãa döìn tñch laâ
khöng thïí quan saát àûúåc nïn taác giaã giaã àõnh rùçng caác
khoaãn döìn tñch coá thïí àiïìu chónh àûúåc trong möåt nùm
nhêët àõnh laâ töíng caác khoaãn döìn tñch theo tyã lïå chïch
lïåch cuãa töíng taâi saãn vaâ do àoá, caác khoaãn döìn tñch
khöng àiïìu chónh àûúåc coá giaá trõ kyâ voång bùçng 0.
DeAngelo (1986) cho rùçng caác khoaãn döìn tñch khöng
àiïìu chónh àûúåc tuên theo sûå ngêîu nhiïn vaâ caách tiïëp
cêån cuãa nhaâ nghiïn cûáu trong viïåc phaát hiïån àiïìu
chónh lúåi nhuêån laâ nhûäng bêët thûúâng trong viïåc xaác
àõnh caác khoaãn döìn tñch coá thïí àiïìu chónh phaãi àûúåc
phaãn aánh tûâ sûå thay àöíi trong töíng caác khoaãn döìn tñch
tûâ nùm t-1 sang nùm t. Caã hai caách tiïëp cêån cuãa Healy
vaâ DeAngelo àïìu cho rùçng caác khoaãn döìn tñch khöng
àiïìu chónh àûúåc laâ khöng thay àöíi vaâ àiïìu chónh lúåi
nhuêån àûúåc àaåi diïån búãi töíng caác khoaãn döìn tñch.
Mùåc duâ Healy (1985) vaâ DeAngelo (1986) coá àïì cêåp
àïën caác kyä thuêåt tùng thu nhêåp hoùåc giaãm thu nhêåp
maâ caác nhaâ quaãn lyá coá thïí aáp duång, tuy nhiïn caác taác
giaã àaä boã qua viïåc thay àöíi caác khoaãn döìn tñch khöng
àiïìu chónh àûúåc vaâ phên loaåi têët caã caác khoaãn döìn
tñch laâ thaânh phêìn àïìu coá thïí àiïìu chónh àûúåc. Vò thïë,
caã hai phûúng phaáp phaát hiïån àiïìu chónh lúåi nhuêån
àïìu töìn taåi nhûäng nhûúåc àiïím. Àïí khùæc phuåc haån chïë
naây, Jones (1991) àaä àûa ra caách tiïëp cêån höìi quy
tuyïën tñnh àïí kiïím soaát caác yïëu töë khöng àiïìu chónh
àûúåc cuãa caác khoaãn döìn tñch. Jones àaä ûúác tñnh caác
khoaãn döìn tñch àiïìu chónh àûúåc laâ àaåi diïån cho biïën
àiïìu chónh lúåi nhuêån, do phêìn dû tûâ höìi quy cuãa töíng
caác khoaãn döìn tñch chñnh laâ khoaãn döìn tñch àiïìu chónh
àûúåc. Dechow vaâ cöång sûå (1995) chó ra rùçng mùåc duâ
têët caã caác mö hònh àûúåc sûã duång àïí taách töíng caác
khoaãn döìn tñch thaânh döìn tñch coá thïí àiïìu chónh àûúåc
vaâ döìn tñch khöng àiïìu chónh àûúåc tuy nhiïn kïët quaã
thûc nghiïåm vúái mûác àöå giaãi thñch thêëp. Caác nhaâ
nghiïn cûáu cuäng kïët luêån rùçng trong söë 5 mö hònh caác
taác giaã àaä kiïím chûáng thò mö hònh àiïìu chónh Jones

(1995) coá tñnh ûu viïåt vaâ laâ mö hònh töët nhêët àïí phaát
hiïån àiïìu chónh lúåi nhuêån.

2.4. Khoaãn döìn tñch cuå thïí
Khaác vúái töíng caác khoaãn döìn tñch, döìn tñch cuå thïí

têåp trung vaâomöåt khoaãn döìn tñch duy nhêët coá giaá trõ
lúán vaâ àoâi hoãi möåt sûå àiïìu chónh àaáng kïí. Vñ duå: dûå
phoâng töín thêët khiïëu naåi laâ khoaãn döìn tñch rêët lúán cho
ngaânh baão hiïím vaâ caác khoaãn dûå phoâng töín thêët cho
vay laâ möåt khoaãn döìn tñch cuå thïí àoâi hoãi sûå àiïìu chónh
àaáng kïí trong ngaânh ngên haâng. Möåt ngaânh cuå thïí coá
thïí cung cêëp caái nhòn sêu sùæc vïì caác biïën àïí kiïím
soaát töët hún viïåc xaác àõnh caác khoaãn döìn tñch coá thïí
àiïìu chónh àûúåc. Caách tiïëp cêån naây phaát hiïån àiïìu
chónh lúåi nhuêån tûâ àiïìu tra sûå bêët húåp lyá trong quaãn lyá
thöng qua möåt khoaãn döìn tñch cuå thïí nhû caác khoaãn
dûå phoâng ruãi ro cho vay cuãa ngên haâng, yïu cêìu dûå
phoâng töín thêët àöëi vúái taâi saãn. Beaver vaâ Engel (1996)
àûa ra bùçng chûáng cho thêëy caác nhaâ quaãn lyá thûåc hiïån
àiïìu chónh lúåi nhuêån thöng qua viïåc sûã duång trúå cêëp
löî tûâ caác khoaãn cho vay. Cuöëi cuâng, Beneish (1997)
thêëy rùçng àiïìu chónh lúåi nhuêån coá thïí àûúåc phaãn aánh
tûâ caác chó söë khaác nhau nhû chó söë phaãi thu, chó söë
khêëu hao, chi phñ giaá vöën haâng baán. Taác giaã àaäxêy
dûång möåt phûúng trònh àiïìu chónh lúåi nhuêån dûåa trïn
caác chó söë troång àoá coá àiïím söë àïí àaánh giaá mûác àöå
àiïìu chónh lúåi nhuêån.

2.5. Phên phöëi thu nhêåp
Phûúng phaáp phên phöëi thu nhêåp trong viïåc phaát

hiïån àiïìu chónh lúåi nhuêån laâ tûúng àöëi múái trong
nghiïn cûáu. Burgstahler vaâ Dichev (1997) àaä nghiïn
cûáu mêåt àöå cuãa phên phöëi thu nhêåp sau khi quaãn lyá.
Giaã thuyïët laâ caác nhaâ quaãn lyá thûúâng coá caác ûu àaäi lúán
hún àïí àaåt àûúåc àiïím chuêín thu nhêåp. Sûå giaán àoaån
cuãa phên phöëi thu nhêåp laâ bùçng chûáng cuãa àiïìu chónh
lúåi nhuêån (Burgstahler vaâ Dichev, 1997). McNichols
(2000) chó ra rùçng phûúng thûác phên phöëi thu nhêåp
cho pheáp nhaâ nghiïn cûáu àûa ra dûå àoaán maånh meä tûâ
mûác àöå thûåc hiïån àiïìu chónh lúåi nhuêån thay cho pheáp
ào caác khoaãn döìn tñch coá thïí àiïìu chónh àûúåc. Hún
nûäa, phûúng phaáp phên phöëi thu nhêåp cuäng cung cêëp
möåt cöng cuå maånh meä trong viïåc phaát hiïån àiïìu chónh
lúåi nhuêån khi söë lûúång caác cöng ty àang àiïìu chónh lúåi
nhuêån lúán.Burgsthler vaâ Dichev (1997) àaä sûã duång
phûúng phaáp naây vaâ ûúác tñnh rùçng 8-12% doanh
nghiïåp coá lúåi nhuêån àaä àiïìu chónh lúåi nhuêån àïí àaåt
àûúåc lúåi nhuêån tùng vaâ 30#44% doanh nghiïåp löî àaä
àiïìu chónh àïí àaåt àûúåc lúåi nhuêån. 

2.6. Laâm mïìm lúåi nhuêån 
Laâm mïìm lúåi nhuêån àûúåc taåo ra àïí traánh nhûäng

lïn xuöëng bêët thûúâng cuãa thu nhêåp, noái caách khaác laâ
laâm àeåp thu nhêåp, hoùåc laâm giaãm thu nhêåp nhûäng
nùm thu nhêåp cao nhùçm dûå trûä cho nhûäng nùm thu
nhêåp keám. Imhoff (1977) àaä nhêån ra rùçng nhêån diïån
àiïìu chónh lúåi nhuêån theo caách tiïëp cêån naây seä rêët khoá
khùn trong viïåc phên biïåt thu nhêåp àûúåc laâm mïìm
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möåt caách tûå nhiïn hay cöë gùæng laâm mïìm thu nhêåp.
Dechow vaâ Skinner (2000) lêåp luêån rùçng chñnh muåc
àñch cuãa GAAP laâ sûã duång döìn tñch laâ àïí laâm giaãm búát
sûå biïën àöång trong caác doâng tiïìn cú baãn cuãa möåt thûåc
thïí kinh doanh nhùçm muåc cung cêëp thöng tin töët hún
vïì hiïåu quaã kinh tïë cuãa cöng ty àïíthu huát vöën tûâ caác
nhaâ àêìu tû. Do àoá, viïåc xaác àõnh ghi nhêån lúåi nhuêån
húåp lyá theo yïu cêìu cuãa GAAP vúái viïåc cöë tònh laâm
mïìm lúåi nhuêån do haânh vi cú höåi cuãa nhaâ quaãn lyá trúã
nïn vö cuâng khoá khùn. Laâm mïìm lúåi nhuêån laâ möåt
hònh thûác àiïìu chónh lúåi nhuêån vaâ phûúng phaáp naây ñt
àûúåc caác nhaâ quaãn lyá aáp duång.

3. Ûu àiïím vaâ nhûúåc àiïím cuãa caác phûúng phaáp
àiïìu chónh lúåi nhuêån

Vïì cú baãn, nhiïìu sûå bêët húåp lyá trong quaãn lyá àûúåc
thûåc hiïån thöng qua caác khoaãn döìn tñch. Tûâ giûäa
nhûäng nùm 1980, àaä coá sûå tùng àöåt phaá trong viïåc sûã
duång caác khoaãn döìn tñch àïí phaát hiïån àiïìu chónh lúåi
nhuêån. Àêìu tiïn Healy (1985) nhêån thêëy thûåc tïë àiïìu
chónh lúåi nhuêån laâ sûãa àöíi thúâi gian ghi nhêån caác
khoaãn döìn tñch cuãa thu nhêåp àûúåc baáo caáo vaâ do àoá
cho pheáp caác nhaâ quaãn lyá chuyïín àöíi thu nhêåp giûäa
caác kyâ. 

Thûá hai, caác nhaâ quaãn lyá coá thïí thñch sûã duång caác
khoaãn döìn tñch vò chuáng tinh tïë hún vaâ ñt bõ phaát hiïån
hún. Gaver vaâ cöång sûå (1995) chó ra rùçng töìn taåi caác
khoaãn döìn tñch coá thïí àiïìu chónh àûúåc laâ do kïë toaán
ñt coá khaã nùng àûúåc theo doäi hiïåu quaã búãi ngûúâi ngoaâi
vaâ do àoá laâ yïëu töë àûúåc caác nhaâ quaãn lyá ûu tiïn lûåa
choån àïí àiïìu chónh lúåi nhuêån. Holthausen vaâ cöång sûå
(1995) cuäng giaãi thñch rùçng lyá do caác giaám àöëc àiïìu
haânh thñch àiïìu chónh lúåi nhuêån thöng qua caác khoaãn
döìn tñch thay vò thay àöíi phûúng phaáp kïë toaán laâ vò caác
kiïím toaán viïn luön tòm kiïëm sûå thöëng nhêët trong
chñnh saách kïë toaán cho tûâng kyâ baáo caáo; do àoá, bêët kyâ
thao taác thöng qua thay àöíi chñnh saách kïë toaán seä dïî
daâng àûúåc phaát hiïån.

Thûá ba, caác nhaâ nghiïn cûáu nhêån thêëy rêët khoá àïí
phaát hiïån àiïìu chónh lúåi nhuêån thöng qua giao dõch
thûåc tïë, búãi vò khöng coá àiïím chuêín àïí xaác àõnh haânh
àöång caác nhaâ quaãn lyá àaä thûåc hiïån. Vúái sûå khöng chùæc
chùæn cuãa möi trûúâng kinh doanh, caác nhaâ quaãn
lyáàûúåc phaáp luêåt baão vïå. Thêåt khoá àïí àaánh giaá liïåu
caác nhaâ quaãn lyá haânh àöång àïí àaáp ûángsûå khöng chùæc
chùæn cuãa möi trûúâng kinh doanh laâ àuáng hay sai. 

Thûá tû, àiïìu chónh lúåi nhuêån coá nhiïìu khaã nùng
àûúåc phaát hiïån thöng qua caác khoaãn döìn tñch coá thïí
àiïìu chónh àûúåc hún thöng qua möåt khoaãn döìn tñch
cuå thïí búãi vò hêìu hïët caác nhaâ quaãn lyá coá xu hûúáng
thûåc hiïån àiïìu chónh lúåi nhuêån thöng qua caác khoaãn
döìn tñch khaác nhau. Ngoaâi ra, caách tiïëp cêån thöng qua
möåt khoaãn döìn tñch cuå thïí thûúâng àûúåc aáp duång cho
caác ngaânh ngên haâng, trong àoá möåt söë khoaãn döìn tñch
cuå thïí rêët àiïín hònh do tñnh chêët cuå thïí cuãa doanh
nghiïåp.

Cuöëi cuâng, laâm mïìm thu nhêåp vaâ phên phöëi thu
nhêåp laâ hai phûúng phaáp phaát hiïån caác hònh thûác àiïìu
chónh lúåi nhuêån cuå thïí. Chùèng haån, caách tiïëp cêån dûåa
trïn thu nhêåp rêët hûäu ñch trong viïåc phaát hiïån àiïìu
chónh lúåi nhuêån coá muåc tiïu roä raâng cuãa viïåc giaãm sûå
biïën àöång theo thúâi gian cuãa thu nhêåp vaâ àïí taåo ra
möåt doâng lúåi nhuêån tùng trûúãng àïìu àùån. Caã hai
phûúng phaáp àïìu ñt àûúåc ûáng duång trong viïåc phaát
hiïån àiïìu chónh lúåi nhuêån. 

4. Kïët luêån
Nghiïn cûáu naây xem xeát caác phûúng phaáp khaác

nhau àïí phaát hiïån àiïìu chónh lúåi nhuêån bao göìm lûåa
choån kïë toaán, giao dõch thûåc tïë, töíng caác khoaãn döìn
tñch vaâ döìn tñch coá thïí àiïìu chónh àûúåc, döìn tñch cuå thïí,
phên phöëi thu nhêåp vaâ laâm mïìm thu nhêåp. Baâi viïët
cuäng àaánh giaá nghiïm tuác nhûäng ûu àiïím vaâ nhûúåc
àiïím cuãa viïåc sûã duång caác phûúng phaáp khaác nhau àïí
phaát hiïån àiïìu chónh lúåi nhuêån. Khi nghiïn cûáu vïì àiïìu
chónh lúåi nhuêån àaä têåp trung chuã yïëu vaâo viïåc àiïìu tra
caác khoaãn döìn tñch coá thïí àiïìu chónh àûúåc tûâ giûäa
nhûäng nùm 1980, nghiïn cûáu naây àùåc biïåt thaão luêån vïì
giúái haån cuãa döìn tñch coá thïí àiïìu chónh àûúåc vaâ nïu bêåt
nhûäng ûu àiïím cuãa phûúng phaáp àoá. Àaánh giaá cuãa taác
giaã goáp phêìn cung cêëp thöng tin hûäu ñch trong lônh vûåc
nghiïn cûáu naây vaâ múã ra nhûäng hûúáng nghiïn cûáu tiïëp
theo vïì àiïìu chónh lúåi nhuêån./.
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NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

1. Múã àêìu
Hiïån nay, xu hûúáng toaân cêìu hoáa, khu vûåc hoáa, höåi

nhêåp sêu vaâo nïìn kinh tïë thïë giúái àaä vaâ àang mang laåi
cho caác doanh nghiïåp nhiïìu cú höåi vaâ thaách thûác, dêîn
àïën sûå caånh tranh giûäa caác doanh nghiïåp trong nïìn
kinh tïë ngaây caâng trúã nïn gay gùæt quyïët liïåt hún. Do àoá
àïí àaåt àûúåc hiïåu quaã cao trong hoaåt àöång saãn xuêët
kinh doanh doanh nghiïåp cêìn phaãi quaãn lyá töët caác
nguöìn lûåc coá sùén coá, phaát huy töëi àa lúåi thïë vïì nguöìn
vöën, cöng nghïå hay nguöìn nhên lûåc... Tuy nhiïn àêy laâ
baâi toaán khoá cho caác nhaâ laänh àaåo cuãa doanh nghiïåp.
Hai thaânh töë giûä vai troâ chuã lûåc trong phaát triïín kinh tïë
xaä höåi cuäng nhû trong doanh nghiïåp laâ nguöìn nhên
lûåc chêët lûúång cao vaâ trònh àöå phaát triïín khoa hoåc
cöng nghïå. Trong àoá nguöìn nhên lûåc hay lao àöång
àûúåc coi laâ lûåc lûúång saãn xuêët quan troång haâng àêìu
cuãa möîi nïìn kinh tïë, laâ yïëu töë àöåt phaá àöëi vúái sûå
nghiïåp phaát triïín kinh tïë cuãa doanh nghiïåp cuäng nhû
cuãa möîi àõa phûúng vaâ caã quöëc gia.

Thaái Nguyïn laâ möåt tónh trung du miïìn nuái thuöåc
vuâng Àöng Bùæc Böå, laâ trung têm àaâo taåo àaåi hoåc, trung
cêëp chuyïn nghiïåp vaâ daåy nghïì lúán thûá ba cuãa caã
nûúác. Nhûäng nùm gêìn àêy, hoaåt àöång cuãa caác doanh
nghiïåp tónh Thaái Nguyïn àaä coá bûúác phaát triïín àöåt
biïën trong àoá àùåc biïåt laâ cöng nghiïåp, ngaânh muäi
nhoån cuãa tónh. Theo thöëng kï,  kïët thuác nùm 2018, giaá
trõ saãn xuêët cöng nghiïåp cuãa tónh àaåt 670,1 nghòn tyã
àöìng, tùng túái 13,4% so vúái nùm trûúác. Nïëu so saánh vúái
caác tónh trong khu vûåc trung du vaâ miïìn nuái phña Bùæc,
tónh Thaái Nguyïn àang àûáng thûá nhêët, vúái vuâng Thuã àö
Haâ Nöåi àûáng thûá hai vaâ vúái caã nûúác thò àûáng thûá tû. Vò
vêåy, viïåc phên tñch àaánh giaá vai troâ cuãa lao àöång trong

caác doanh nghiïåp ngaânh cöng nghiïåp cuãa Thaái
Nguyïn laâ cùn cûá quan troång cho viïåc xêy dûång caác
chñnh saách phaát triïín cho doanh nghiïåp cuäng nhû cuãa
tónh. Trong baâi baáo naây nhoám taác giaãàûa ra caác taác
àöång vïì mùåt àõnh lûúång cuãa yïëu töë lao àöång àïën kïët
quaã saãn xuêët kinh doanh cuãa caác doanh nghiïåp ngaân-
hcöng nghiïåp trïn àõa baân tónh Thaái Nguyïn bùçng
phûúng phaáp sûã duång haâm saãn xuêët haâm Cobb-
Douglas vaâ mö hònh phên tñch söë liïåu maãng.

2. Mö hònh àaánh giaá àoáng goáp cuãa caác yïëu töë vaâo
giaá trõ saãn xuêët kinh doanhcuãa doanh nghiïåp

Trong hoaåt àöång saãn xuêët coá ba yïëu töë àêìu vaâo
quan troång àoá laâ: lao àöång (L); cöng cuå maáy moác vaâ
nguyïn nhiïn vêåt liïåu (vöën, K); trònh àöå khoa hoåc kyä
thuêåt, khaã nùng töí chûác quaãn lyá cuãa doanh nghiïåp noái
riïng vaâ toaân xaä höåi noái chung (caác yïëu töë töíng húåp,
A). Àïí àaánh giaá taác àöång cuãa caác yïëu töë naây túái kïët
quaã saãn xuêët ngûúâi ta thûúâng sûã duång mö hònh Cobb-
Douglas, mö hònh naây coá möåt söë ûu àiïím sau:

- Trong söë caác mö hònh mö taã quaá trònh saãn xuêët,
mö hònh naây thuöåc loaåi àún giaãn nhêët;

- Tuy mö hònh àún giaãn, song vêîn cho pheáp nhêån
xeát saát thûåc vúái tònh hònh saãn xuêët thûåc tïë; 

- Caác thöng söë cuãa mö hònh dïî ûúác lûúång.
Nghiïn cûáu naây sûã duång haâm Cobb-Douglas, coi

giaá trõ saãn xuêët tyã lïå thuêån vúái  lao àöång vaâ vöën vaâ vúái
giaã thiïët haâm Cobb-Douglas laâ haâm liïn tuåc theo thúâi
gian. Haâm saãn xuêët haâm Cobb-Douglas vaâ mö hònh
phên tñch söë liïåu maãng àûúåc sûã duång àïí àaánh giaá taác
àöång cuãa lao àöång àïën giaá trõ saãn xuêët cuãa caác doanh
nghiïåp.

Phên tñch taác àöång cuãa lao àöång àïën giaá trõ saãn xuêët
kinh doanh cuãa caác doanh nghiïåp ngaânh cöng nghiïåp

tónh Thaái Nguyïn

Nguyïîn Thõ Thu Hùçng
Phaåm Thõ Linh

Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë & Quaãn trõ kinh doanh

Trong caác nguöìn lûåc cuãa doanh nghiïåp, lao àöång laâ yïëu töë quan troång vaâ mang tñnh quyïët àõnh àïën sûå phaát
triïín cuãa doanh nghiïåp nhêët laâ khi xu thïë kinh tïë tri thûác ngaây caâng phaát triïín. Baâi baáo phên tñch taác àöång cuãa
lao àöång àïën giaá trõ saãn xuêët cuãa caác doanh nghiïåp ngaânh cöng nghiïåp tónh Thaái Nguyïn, phên theo ba nhoám
ngaânh chñnh: cöng nghiïåp khai khoaáng, cöng nghiïåp chïë biïën chïë taåo vaâ saãn xuêët phên phöëi àiïån khñ nûúác,
bùçng phûúng phaáp sûã duång haâm Cobb – Douglas vaâ phên tñch söë liïåu maãng. Qua kïët quaã nghiïn cûáu àïì xuêët
möåt söë giaãi phaáp àïí nêng cao hiïåu quaã sûã duång lao àöång trong caác doanh nghiïåp.
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Trong baâi baáo naây nhoám taác giaã seä noái àïën söë liïåu
panel àùåc trûng búãi qui mö (N) lúán vaâ thúâi gian (T)
nhoã vaâ sûã duång söë liïåu maãng daång truyïìn thöëng. 

3. Kïët quaã nghiïn cûáu
Nguöìn söë liïåu àûúc sûã duång laâ böå söë liïåu àiïìu tra

doanh nghiïåp tónh Thaái Nguyïn giai àoan tûâ nùm 2012-
2017.

Caác biïën söë
Mö hònh: Ln_Goij = f (ln_ldij ; ln_kij)
+ Biïën phuå thuöåc: Ln_Golaâ logarit giaá trõ saãn xuêët

cuãa doanh nghiïåp ngaânh i trong thúâi gian j
+ Biïën àöåc lêåp: ln_ld vaâ ln_k lêìn lûúåtlaâlogarit söë lao

àöång vaâ lûúång vöën sûã duång trong caác doanh nghiïåp
ngaânh i trong thúâi gian j.

+ Giaá trõ saãn xuêët(Go) cuãa doanh nghiïåp àûúåc tñnh
bùçng àún võ triïåu àöìng

+ Lao àöång sûã duång trong doanh nghiïåp àûúåc tñnh
theo söë ngûúâi

+ Vöën sûã duång trong doanh nghiïåp àûúåc tñnh theo
àún võ triïåu àöìng.

Nghiïn cûáu sûã duång mö hònh höìi quy söë liïåu maãng
vúái söë quan saát N=1032 doanh nghiïåp theo ngaânh
cöng nghiïåp vaâ theo thúâi gian T=6. Bö söë liïåu chó tñnh
caác doanh nghiïåp hoaåt àöång liïn tuåc trong 6 nùm vaâ
àaä loaåi boã caác doanh nghiïåp caác quan saát khöng coá yá
nghôa thûåc tïë: doanh thu êm, söë lao àöång, vöën bùçng 0
coá thïí do sai, hoùåc nhêìm trong caác phiïëu àiïìu tra.

Ta coá baãng kïët quaã kiïím àõnh nhû sau:

Tûâ baãng 1, ta nhêån thêëy rùçng giaá trõ
Prob>chi2=0.0076, giaá trõ naây nhoã hún mûác yá nghôa
thöëng kï 0,05. Nhû vêåy, baác boã giaã thiïët H0, tûác Ui vaâ
biïën àöåc lêåp tûúng quan vúái nhau. Nhû vêåy àïí traánh vi
phaåm caác giaã thiïët OLS vaâ traánh àûúåc caác sai lêìm trong
mö hònh ta nïn sûã dung mö hònh taác àöång cöë àõnh.

Kïët quaã ûúác lûúång mö hònh taác àöång cöë àõnh cuãa
caác doanh nghiïåp ngaânh cöng nghiïåp tónh Thaái
Nguyïn nhû sau: 

LnGo = 3,555117+ 0,3981895lnL + 0,4468099 lnK
Se = (0,6183874)    (0,1200589)       (0,0523441)

N=1032;     sigma_u = 1,2625676;  
sigma_e=0,80623718;   rho=0,71034278
P_value = 0.000
Hïå söë cuãa lao àöång bùçng 0,3981895 nghôa laâ khi lao

àöång tùng lïn 1% (caác yïëu töë khaác khöng thay àöíi) thò
trung bònh giaá trõ saãn xuêët  tùng lïn 0,3981895 %. Àêy
cuäng laâ kïët quaã dïî daâng cho chuáng ta thêëy àûúåc rùçng
giaá trõ saãn xuêët cuãa caác doanh nghiïåp trïn àõa baân tónh
Thaái Nguyïn chõu aãnh hûúãng lúán cuãa nguöìn lao àöång.
Àêy cuäng laâ kïët quaã húåp lyá àöëi vúái toaân böå nïìn kinh tïë
cuãa tónh búãi vò Thaái Nguyïn  laâ tónh coá dên söë treã, lao
àöång döìi daâo. Tûâ kïët quaã trïn cho thêëy hïå söë cuãa vöën
bùçng 0,4468099 nghôa laâ khi vöën tùng lïn 1% (caác yïëu
töë khaác khöng thay àöíi) thò Go tùng lïn 0,4468099 %.
Àiïìu naây coá thïí cho thêëy vúái trûúâng húåp caác doanh
nghiïåp ngaânh cöng nghiïåp tónh Thaái Nguyïn yïëu töë lao
àöång coá taác àöång nhoã hún so vúái yïëu töë vöën àïën giaá trõ
saãn xuêët cuãa doanh nghiïåp. 

Àïí coá sûå so saánh vïì mûác àöå aãnh hûúãng cuãa lao
àöång àöëi vúái caác àöëi vúái caác doanh nghiïåp ngaânh
cöng nghiïåp tónh Thaái Nguyïn theo tûâng nhoám ngaânh,
nhoám taác giaã chia caác doanh nghiïåp thaânh 3 ngaânh
chñnh: cöng nghiïåp khai thaác, cöng nghiïåp chïë biïën,
cöng nghiïåp saãn xuêët phên phöëi àiïån khñ vaâ nûúác. 

Kïët quaã àûa ra trong baãng cho thêëy taác àöång  cuãa
lao àöång àïën  giaá trõ saãn xuêët  nhoã hún so vúái taác àöång
cuãa vöën úã têët caã caác ngaânh. Àiïìu naây coá thïí do:

- Nguöìn lao àöång döìi daâo nhûng chêët lûúång lao
àöång chûa cao vaâ viïåc sûã duång lao àöång chûa hiïåu
quaã.

- Traã cöng lao àöång chûa tûúng xûáng vúái àoáng goáp
cuãa ngûúâi lao àöång cho saãn xuêët.

-  Maáy moác ngaây nay àaä thay thïë nhiïìu  phêìn viïåc
do con ngûúâi àaãm nhiïåm trûúác àêy. 

Ngaânh coá taác àöång  cuãa lao àöång cao nhêët laâ khai
thaác moã (0,37%), ngaânh coá taác àöång cuãa lao àöång
thêëp nhêët laâ ngaânh àiïån nûúác (0,212%). Àiïìu naây cho
thêëy mö hònh  phaãn aánh saát vúái tònh hònh thûåc  tïë:

- Ngaânh cöng nghiïåp  khai  khoaáng  cuãa  Thaái
Nguyïn hiïån vêîn sûã duång nhiïìu sûác lao àöång cuãa con
ngûúâi laâ chñnh caác phûúng tiïån maáy moác hiïån àaåi
chûa nhiïìu.

-  Ngaânh cöng nghiïåp saãn xuêët phên phöëi àiïån khñ
vaâ nûúác maáy moác laâm laâ chñnh, con ngûúâi chó laâm
cöng taác quaãn lyá àiïìu haânh vò vêåy taác àöång cuãa lao
àöång àïën giaá trõ saãn xuêët cuãa doanh nghiïåp laâ khöng
nhiïìu.
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4. Kïët luêån
Trong àiïìu kiïån xaä höåi àang chuyïín sang nïìn kinh

tïë tri thûác, lao àöång laâ nguöìn lûåc mang tñnh chiïën lûúåc
àöëi vúái möîi doanh nghiïåp. Qua caác kïët quaã nghiïn
cûáu, cho thêëy àöëi vúái caác doanh nghiïåp ngaânh cöng
nghiïåp tónh Thaái Nguyïn, lao àöång coá taác àöång thuêån
chiïìu àïën giaá trõ saãn xuêët cuãa doanh nghiïåp, mûác taác
àöång àöëi vúái ba ngaânh cöng nghiïåp chñnh laâ khaác
nhau. Tuy nhiïn sûå taác àöång cuãa yïëu töë lao àöång àïën
giaá trõ saãn xuêët vêîn nhoã hún vöën. 

Thöng qua nghiïn cûáu nhoám taác giaã àûa ra möåt söë
kiïën nghõ àïí nêng cao hiïåu quaã sûã duång lao àöång
trong caác doanh nghiïåp:

- Xaác àõnh roä àûúåc vai troâ cuãa yïëu töë lao àöång tûâ àoá
coá kïë hoaåch phên böí lao àöång cho phuâ húåp traánh tònh
thêët nghiïåp, phên phöëi thu nhêåp bêët bònh àùèng.      

-  Baão àaãm vaâ huy àöång nguöìn vöën cho phaát triïín
nhên lûåc; àêíy maånh xaä höåi hoáa àïí tùng cûúâng caác
nguöìn vöën cho phaát triïín nhên lûåc.

-  Àùåc biïåt chuá troång viïåc phaát triïín nguöìn nhên lûåc
cuãa tónh vúái ûu thïë vïì nguöìn lao àöång àaä qua àaâo taåo,
gùæn kïët vúái caác trûúâng Àaåi hoåc, Cao àùèng, caác trûúâng
trung cêëp nghïì trïn àõa baân Tónh. Àêíy maånh húåp taác
quöëc tïë àïí phaát triïín nguöìn nhên lûåc vaâ chuyïín giao
cöng nghïå hiïån àaåi./.
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Caác phûúng phaáp àûúåc sûã duång chuã yïëu laâ xeát
töíng húåp möåt söë phûúng phaáp maâ hún möåt thêåp kyã trúã
laåi àêy àûúåc xem laâ xu thïë aáp duång caác phûúng phaáp
nöíi bêåt HPM, MP,…àïí xaác àõnh caác thaânh phêìn àêìu
vaâo cuãa chi phñ saãn xuêët trong nuöi tröìng thuãy saãn. Hai
nghiïn cûáu dûúái àêy laâ hai nghiïn cûáu àiïín hònh vïì giaá
trõ kinh tïë nûúác trong thuãy saãn trïn thïë giúái, bao göìm:

Taåi Srilanka (1999) phûúng phaáp àûúåc sûã duång laâ
àõnh giaá giaán tiïëp MP nghiïn cûáu vïì giaá trõ kinh tïë cuãa
thuãy saãn nöåi àõa úã lûu vûåc söng Kirindi Oya àaä coá caác
phên tñch vïì nùng suêët thuãy saãn nöåi àõa; nùng suêët thay
àöíi theo muâa; phên böë giûäa thõ trûúâng vaâ tiïu thuå; chñ
phñ caá liïn quan; giaá trõ saãn xuêët, chi phñ vaâ lúåi nhuêån.

Taåi Indonesia (2004), phûúng phaáp àûúåc sûã duång
laâ HPM àïí xaác àõnh GTKTSDN töíng thuãy saãn trong
nghiïn cûáu vïì giaá trõ nûúác thuãy saãn taåi Madina. Nghiïn
cûáu dûåa trïn giaã àõnh rùçng caác yïëu töë möi trûúâng laâ
thuöåc tñnh cuãa haâng hoáa àûúåc giao dõch trïn thõ
trûúâng. Dûåa trïn giaã àõnh naây, nhûäng lúåi ñch kinh tïë tûâ
caác lûu vûåc söng àûúåc caãi thiïån coá thïí àûúåc ghi laåi
bùçng giaá thõ trûúâng cuãa haâng hoáa liïn quan vúái kïët quaã
giaá trõ kinh tïë nûúác nuöi tröìng thuãy saãn./.
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1. Àùåt vêën àïì
Gaåo laâ möåt trong nhûäng mùåt haâng nöng saãn xuêët

khêíu àem laåi haâng tyã USD cho Viïåt Nam, saãn xuêët gaåo
àaä àem laåi thu nhêåp cho ngûúâi nöng dên vaâ laâ mùåt
haâng nöng saãn truyïìn thöëng cuãa ngûúâi dên Viïåt Nam.
Tuy nhiïn, saãn lûúång luáa, gaåo àûúåc saãn xuêët ra úã Viïåt
Nam trong 10 nùm gêìn àêy tùng khöng àaáng kïí (hònh
1) maâ coân giaãm trong 2 nùm 2016 vaâ 2017 búãi vò nhiïìu
nguyïn nhên: 

Thûá nhêët, hiïåu quaã saãn xuêët luáa thêëp, nïn ngûúâi
nöng dên chuyïín diïån tñch tröìng luáa sang nuöi tröìng
cêy, con khaác.

Thûá hai, nhûäng khu vûåc saãn xuêët luáa chñnh giaãm
diïån tñch vò haån haán, xêm nhêåp mùån, thúâi tiïët khùæc
nghiïåt hún cho viïåc tröìng luáa.

Thûá ba, saãn lûúång gaåo dû thûâa, nùm naâo dû thûâa 7
- 8 triïåu têën gaåo nïn giaá gaåo coá xu hûúáng giaãm, xuêët
khêíu cuäng khoá khùn hún.

Bïn caånh àoá, xuêët khêíu gaåo cuãa Viïåt Nam ngaây
caâng khoá khùn do caånh tranh ngaây caâng gia tùng, nïn
saãn lûúång xuêët khêíu gaåo cuãa Viïåt Nam khöng tùng
trong 10 nùm gêìn àêy maâ coân giaãm (nùm 2016), tyã lïå
àoáng goáp vïì mùåt giaá trõ cuãa ngaânh gaåo giaãm àaáng kïí
trong töíng giaá trõ xuêët khêíu cuãa caã nûúác.

Vúái thûåc traång trïn, ûu tiïn haâng àêìu cuãa ngaânh
nöng nghiïåp vaâ phaát triïín nöng thön hiïån nay phaãi laâ
phaãi àêíy maånh thûåc hiïån taái cú cêëu ngaânh theo hûúáng
gia tùng giaá trõ, caãi thiïån thu nhêåp cho ngûúâi trûåc tiïëp
laâm ra lûúng thûåc. Khöng thïí nùm naâo cuäng gia tùng
diïån tñch vaâ saãn lûúång, nùm naâo cuäng dû thûâa gaåo, maâ
phaãi hûúáng àïën nïìn nöng nghiïåp thöng minh, thñch
húåp vúái thõ trûúâng vaâ biïën àöíi khñ hêåu, nêng cao thu
nhêåp cho nöng dên. 

Àïí giaãi quyïët vêën àïì trïn, liïn kïët chuöîi giaá trõ laâ
möåt giaãi phaáp hiïåu quaã. Vò vêåy, àaä coá nhiïìu thay àöíi
trong saãn xuêët vaâ kinh doanh trong vïì mùåt haâng gaåo
cho tiïu thuå trong nûúác vaâ xuêët khêíu, viïåc liïn kïët saãn
xuêët theo chuöîi giaá trõ gaåo àûúåc thuác àêíy trïn toaân
quöëc nhùçm gia tùng giaá trõ cho têët caã caác thaânh viïn
trong chuöîi. Tuy nhiïn, coá tònh traång ngûúâi tiïu duâng
trong nûúác mua gaåo Thaái Lan nhêåp khêíu mùåc duâ giaá
giaá gaåo nhêåp cuãa Thaái Lan cao hún nhiïìu so vúái giaá
trung bònh cuãa gaåo Viïåt Nam. Bïn caånh àoá, giaá gaåo
xuêët khêíu cuãa Viïåt Nam thua ÊËn Àöå, keám Thaái Lan vaâ
thêëp nhêët trong 12 nùm trúã laåi àêy (Böå Nöng nghiïåp vaâ
Phaát triïín nöng thön (hoåp baáo quyá III/2019). Nguyïn
nhên chuã yïëu gêy ra giaá trõ gaåo bònh quên cuãa Viïåt
Nam thêëp vaâ coá xu hûúáng giaãm laâ vêën àïì vïì giöëng, sú
chïë vaâ kiïím tra an toaân vïì chêët lûúång cuãa mùåt haâng
gaåo. Vêën àïì naây seä àûúåc caãi thiïån àaáng kïí nïëu ngûúâi
nöng dên àûúåc höî trúå giöëng luáa töët, phên boán vaâ höî trúå
vïì mùåt kyä thuêåt chùm soác… Têët caã àiïìu naây seä àûúåc
caãi thiïån nïëu coá sûå höî trúå vïì mùåt taâi chñnh cho caác
thaânh viïn trong chuöîi giaá trõ gaåo. Àïí thûåc hiïån taâi trúå
vïì mùåt taâi chñnh cho chuöîi giaá trõ gaåo, thò viïåc àa daång
caác saãn phêím tñn duång ngên haâng cho chuöîi giaá trõ
gaåo noái riïng vaâ caác saãn phêím nöng saãn noái chung laâ
hïët sûác cêëp thiïët, àïí coá thïí thñch húåp caác àiïìu kiïån
khaác nhau cuãa caác thaânh viïn trong chuöîi.

Àa daång hoáa caác hònh thûác tñn duång ngên haâng 
theo chuöîi giaá trõ gaåo úã Viïåt Nam

Trõnh Thõ Thuáy Höìng
Àùång Thõ Thúi

Trûúâng Àaåi hoåc Quy Nhún

Nghiïn cûáu vïì àa daång hoáa caác hònh thûác tñn duång ngên haâng theo chuöîi giaá trõ gaåo úã Viïåt Nam giuáp caác ngên
haâng thûúng maåi Viïåt Nam coá thïí àa daång hoáa coá caác dõch vuå cuãa mònh, àöìng thúâi coá thïí múã röång thõ trûúâng,
haån chïë ruãi ro tñn duång àöëi vúái lônh vûåc nöng nghiïåp. Nïëu caác ngên haâng thûúng maåi coá hûúáng ài thñch húåp cho
phên khuác tñn duång naây thò Ngên haâng Nhaâ nûúác cuäng seä phaãi coá nhûäng chñnh saách höî trúå cho caác NHTM, àöìng
thúâi Chñnh phuã cuäng phaãi coá nhûäng biïån phaáp thuác àêíy liïn kïët chuöîi giaá trõ theo nhiïìu mö hònh khaác nhau
nhùçm tùng thu nhêåp cho ngûúâi tröìng luáa noái riïng vaâ cho caác thaânh viïn trong chuöîi giaá trõ gaåo noái chung.
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2. Tñn duång theo chuöîi giaá trõ nöng nghiïåp
- Tñn duång: Theo Luêåt Caác töí chûác tñn duång (2010)

cuãa Viïåt Nam: Cêëp tñn duång laâ viïåc thoãa thuêån àïí töí
chûác, caá nhên sûã duång möåt khoaãn tiïìn hoùåc cam kïët
cho pheáp sûã duång möåt khoaãn tiïìn theo nguyïn tùæc coá
hoaân traã bùçng nghiïåp vuå cho vay, chiïët khêëu, cho thuï
taâi chñnh, bao thanh toaán, baão laänh ngên haâng vaâ caác
nghiïåp vuå cêëp tñn duång khaác.

Nghôa cuãa tñn duång coá thïí diïîn àaåt bùçng nhiïìu
caách khaác nhau. Nhûäng nöåi dung cú baãn cuãa caác àõnh
nghôa naây laâ thöëng nhêët: nïëu phaãn aánh möåt bïn laâ
ngûúâi cho vay, coân bïn kia laâ ngûúâi ài vay, quan hïå
giûäa hai bïn àûúåc raâng buöåc búãi cú chïë tñn duång, thoãa
thuêån thúâi gian cho vay, laäi suêët phaãi traã,...Viïåc chuyïín
giao giaá trõ hay hiïån vêåt giûäa ngûúâi ài vay vaâ ngûúâi cho
vay coá kyâ chuyïín giao ngûúåc laåi. Lûúång giaá trõ hay hiïån
vêåt khi ngûúâi ài vay hoaân traã cho ngûúâi cho vay phaãi
lúán hún lûúång hoå nhêån àûúåc ban àêìu, hay noái caách
khaác ngûúâi ài vay phaãi traã thïm phêìn lúåi tûác cho ngûúâi
cho vay.

Tñn duång ngên haâng theo chuöîi giaá trõ nöng nghiïåp
laâ viïåc thoãa thuêån àïí caác taác nhên trong chuöîi giaá trõ
nöng nghiïåp sûã duång möåt khoaãn tiïìn hoùåc cam kïët
cho pheáp sûã duång möåt khoaãn tiïìn theo nguyïn tùæc coá
hoaân traã bùçng nghiïåp vuå tñn duång.

3. Caác hònh thûác tñn duång ngên haâng theo chuöîi
giaá trõ gaåo 

Theo caác àïì xuêët cuãa caác nhaâ nghiïn cûáu vïì taâi trúå
chuöîi giaá trõ nöng nghiïåp vaâ taâi chñnh khu vûåc nöng
thön, thò caác trung gian taâi chñnh, maâ cuå thïí laâ caác
ngên haâng thûúng maåi (NHTM) coá thïí cung cêëp caác
hònh thûác tñn duång sau cho chuöîi giaá trõ nöng nghiïåp.

Tuy nhiïn, khi thûåc hiïån cêëp tñn duång cho chuöîi giaá
trõ thò caác NHTM seä khöng thûåc hiïån cêëp tñn duång cho
tûâng thaânh viïn trong chuöîi maâ seä cêëp tñn duång cho

thaânh viïn laâ àêìu möëi (leader), tûâ àoá àún võ àêìu möëi
seä cung ûáng tñn duång cho caác thaânh viïn khaác trong
chuöîi giaá trõ gaåo. Vò vêåy, caác NHTM coá thïí cêëp tñn duång
theo ba hònh thûác sau:

i. Tñn duång nhaâ cung cêëp àêìu vaâo: Trong hònh thûác
naây, nhaâ cung cêëp àêìu vaâo laâ àêìu möëi nhêån tiïìn vay
tûâ ngên haâng, tûâ àoá nhaâ cung cêëp àêìu vaâo seä cêëp tñn
duång cho ngûúâi nöng dên khi coá húåp àöìng mua baán
haâng hoáa. Möåt nhaâ cung cêëp àêìu vaâo cung cêëp caác
saãn phêím àêìu vaâo (phên boán, giöëng luáa, maáy moác…)
cho quaá trònh saãn xuêët luáa cho nöng dên (hoùåc nhûäng
taác nhên khaác trong chuöîi giaá trõ) chêëp nhêån cho nöng
dên traã núå khi thu hoaåch hoùåc thúâi gian thoãa thuêån
khaác khöng phaãi luác mua haâng. Chi phñ tñn duång (laäi)
thûúâng àûúåc cöång vaâo giaá. Tñn duång nhaâ cung cêëp àêìu
vaâo cho pheáp nöng dên tröìng luáa tiïëp cêån caác àêìu vaâo
cêìn thiïët trong khi tùng doanh söë cuãa nhaâ cung cêëp.

ii. Tñn duång ngûúâi mua (thu mua): Theo hònh thûác
naây, ngên haâng cung cêëp tñn duång cho àún võ àêìu möëi
laâ nhûäng ngûúâi thu mua luáa (caác cöng ty naây coá thïí
thïm hoaåt àöång xay xaát luáa), sau àoá nhûäng ngûúâi thu
mua cung cêëp tñn duång bùçng tiïìn mùåt cho nöng dên,
thûúng nhên àõa phûúng hoùåc caác doanh nghiïåp khaác
trong chuöîi giaá trõ. Traã núå thûúâng laâ hiïån vêåt. Caác nhaâ
buön coá thïí mua saãn saãn àêìu ra vaâ chöët giaá mua, thay
vaâo àoá nöng dên vaâ nhûäng taác nhên khaác trong chuöîi
coá thïí tiïëp cêån àûúåc nguöìn tñn duång vaâ vêåt tû cuäng
nhû àûúåc àaãm baão thõ trûúâng àêìu ra cho saãn phêím
cuãa hoå.

iii. Tñn duång doanh nghiïåp àêìu möëi: Ngên haâng cung
cêëp tñn duång cho àún võ àêìu möëi laâ caác doanh nghiïåp
chïë biïën, xay xaát (doanh nghiïåp naây cuäng coá thïí àöìng
thúâi laâ doanh nghiïåp thu mua luáa). Möåt doanh nghiïåp
àêìu möëi hoùåc cung cêëp taâi chñnh trûåc tiïëp cho caác taác
nhên trong chuöîi giaá trõ bao göìm nöng dên hoùåc kyá kïët
caác thoãa thuêån mua baán nöng saãn vaâ caác thoãa thuêån naây
coá thïí àaãm baão cho nöng dên hoùåc caác thaânh viïn khaác
tiïëp cêån nguöìn taâi chñnh tûâ ngên haâng. Taâi trúå cuãa doanh
nghiïåp àêìu möëi, thûúâng úã daång húåp àöìng canh taác vúái
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àiïìu khoaãn mua laåi, cung cêëp taâi chñnh cho nöng dên,
höî trúå kyä thuêåt vaâ tiïëp cêån thõ trûúâng, vaâ àaãm baão chêët
lûúång saãn phêím cuäng nhû viïåc cung cêëp saãn phêím kõp
thúâi cho doanh nghiïåp.

4. Thûåc traång àa daång caác hònh thûác tñn duång ngên
haâng theo chuöîi giaá trõ gaåo

Trong giai àoaån thûåc hiïån thñ àiïím theo Quyïët àõnh
söë 1050/QÀ-NHNN cuãa NHNN vïì chûúng trònh cho vay
thñ àiïím phuåc vuå saãn xuêët nöng nghiïåp, àaä coá 06
NHTM tham gia vaâo cho vay thñ àiïím caác chuöîi giaá trõ
gaåo taåi caác tónh: Thanh Hoáa, Tiïìn Giang, Thaái Bònh,
Àöìng Thaáp, Nam Àõnh, An Giang, Cêìn Thú. Sau àoá
chûúng trònh cho vay thñ àiïím kïët thuác khi Nghõ àõnh
söë 55/2015/NÀ-CP vïì chñnh saách tñn duång phuåc vuå phaát
triïín nöng nghiïåp, nöng thön ra àúâi. Vò vêåy, hiïån nay
caác NHTM tiïëp tuåc thûåc hiïån cêëp tñn duång theo chuöîi
giaá gaåo úã möåt söë tónh thaânh phöë àùåc biïåt laâ caác tónh
àöìng bùçng Söng Cûãu Long chiïëm hún 40% saãn lûúång
gaåo cung cêëp cho caã nûúác vaâ xuêët khêíu [3]. 

Hiïån nay, viïåc triïín khai cêëp tñn duång theo chuöîi
giaá trõ taåi caác NHTM hiïån nay laâ chûa phöí biïën vaâ
nhiïìu NHTM coân khaá deâ dùåt trong viïåc phaát triïín hònh
thûác cêëp tñn duång naây. Hònh thûác tñn duång maâ caác
NHTM àang aáp duång theo chuöîi giaá trõ gaåo chuã yïëu laâ
hònh thûác cho vay, caác hònh thûác tñn duång khaác gêìn
nhû chûa àûúåc aáp duång vaâ chûa àa daång. Àiïìu naây
thêëy roä trong phên tñch úã baãng 1.

Bïn caånh àoá, caác hònh thûác tñn duång àûúåc aáp duång
taåi caác NHTM theo chuöîi giaá trõ gaåo úã Viïåt Nam chó
dûâng laåi úã hònh thûác thûá ba laâ chuã yïëu, tûác laâ ngên
haâng cho vay àöëi vúái doanh nghiïåp (DN) àêìu möëi laâ
doanh nghiïåp chïë biïën, xay xaát, röìi tûâ àoá DN àêìu möëi
naây cêëp vöën laåi àöëi vúái caác thaânh viïn khaác trong
chuöîi. Vêåy, caác NHTM hêìu nhû chûa cêëp tñn duång theo
hònh thûác thûá nhêët (àêìu möëi laâ ngûúâi cung cêëp àêìu
vaâo) vaâ thûá hai (àêìu möëi laâ thûúng laái, ngûúâi thu mua
luáa, gaåo). 

Haån chïë trïn laâ do nhiïìu nguyïn nhên, trong àoá
nguyïn nhên chuã yïëu laâ liïn kïët trong chuöîi giaá trõ coân
loãng leão, dïî bõ phaá vúä vaâ nöng dên khöng tuên thuã quy
trònh saãn xuêët theo thoãa thuêån vúái doanh nghiïåp ài vay
(hoùåc coân goåi laâ bïí keâo, phaá vúä chuöîi cuãa ngûúâi nöng
dên) do khöng coá chïë taâi; yïëu töë vïì thay àöíi bêët
thûúâng cuãa thúâi tiïët, thiïëu caác biïån phaáp baão hiïím
thúâi tiïët xêëu. Àiïìu naây gêy ra nhiïìu ruãi ro cho caác

NHTM khi múã röång cêëp tñn duång theo chuöîi giaá trõ gaåo
vaâ àa daång caác hònh thûác khaác nhau.

5. Kïët luêån vaâ khuyïën nghõ chñnh saách
Tûâ kïët quaã phên tñch trïn cho thêëy, caác hònh thûác

tñn duång theo chuöîi giaá trõ gaåo coân möåt söë haån chïë:
haån chïë vïì sûå àa daång caác dõch vuå tñn duång, haån chïë
vïì àöëi tûúång vay trong chuöîi: chuã yïëu laâ doanh nghiïåp
xay xaát vaâ chïë biïën (doanh nghiïåp àêìu möëi – lead
firm). Haån chïë naây chó coá thïí àûúåc giaãi quyïët khi coá
giaãi phaáp àöìng böå tûâ caác chñnh saách cuãa Chñnh Phuã,
Ngên haâng Nhaâ nûúác vaâ caác ngên haâng thûúng maåi
tham gia cung cêëp tñn duång cho chuöîi giaá trõ gaåo noái
riïng vaâ chuöîi giaá trõ nöng nghiïåp noái chung.

Àöëi vúái Chñnh phuã. Quan troång nhêët laâ cêìn coá möåt
sûå quan têm àaáng kïí tûâ Chñnh phuã àöëi vúái chuöîi giaá trõ
gaåo àïí xêy dûång thûúng hiïåu vaâ nêng cao giaá trõ saãn
phêím gaåo caã trong nûúác vaâ xuêët khêíu ra thïë giúái. Tûâ
àoá, coá möåt kïë hoaåch toaân diïån cho viïåc thuác àêíy liïn
kïët chuöîi giaá trõ gaåo hiïåu quaã hún nûäa bao göìm caã cú
chïë vïì luêåt phaáp cho liïn kïët chuöîi, chñnh saách tñn
duång, chñnh saách höî trúå vïì àaâo taåo kyä thuêåt, quaãn trõ,
hiïåu quaã taâi chñnh chuöîi giaá trõ cho caác thaânh viïn
trong chuöîi. Hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa chuöîi laâ cùn cûá
chuã yïëu giuáp caác NHTM maånh daång múã röång cung cêëp
caác dõch vuå cuãa mònh àöëi vúái chuöîi giaá trõ.

Àöëi vúái caác ngên haâng thûúng maåi. Cêìn coá nghiïn
cûáu kyä vaâ têåp huêën cho caán böå cuãa mònh khi múã röång
caác hònh thûác cêëp tñn duång cho chuöîi giaá trõ gaåo. Bïn
caånh àoá caác ngên haâng cuäng cêìn linh hoaåt hún khi
àûa ra caác hònh thûác cêëp tñn duång cho chuöîi, àùåc biïåt
biïåt àöëi vúái chuöîi giaá trõ gaåo, vò thûúng laái àoáng vai troâ
quan troång (thu mua luáa chñnh), hoùåc nhûäng ngûúâi
cung cêëp àêìu vaâo (phên boán, giöëng, vêåt tû…), húåp taác
xaä (vûâa àoáng vai troâ laâ cung ûáng àêìu vaâo vûâa àoáng vai
troâ laâ ngûúâi thu mua) thûúâng coá võ trñ gêìn nöng dên
tröìng luáa vaâ gùæn kïët chùåt cheä vúái ngûúâi nöng dên,
nhûng hiïån nay hoå chûa àûúåc xem xeát laâ ngûúâi àêìu
möëi (leader) nhêån caác khoaãn tñn duång tûâ caác NHTM.
Vò vêåy, viïåc caác ngên haâng thûúng maåi àa daång caác
hònh thûác cêëp tñn duång cho chuöîi giaá trõ gaåo laâ cêëp
baách vaâ cêìn àûúåc quan têm àuáng mûác./.

Taâi liïåu tham khaão 
Viïån nghiïn cûáu quaãn lyá kinh tïë trung ûúng (2017),

Baáo caáo raâ soaát thïí chïë chuöîi giaá trõ luáa gaåo, Haâ Nöåi.
Miller, C. & Jones, L. (2010). Agricultural value

chain finance: Tools and lessons. Food and
Agriculture Organization of the United Nations and
Practical Action Publishing. 

http://vneconomy.vn/7-mat-hang-nong-san-xuat-
khau -mang - v e - hang - t y - u sd - cho - v i e t - n am -
20180909085202982.htm, ngaây truy cêåp 25/11/2019
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1. Múã àêìu
Cuâng vúái cöng cuöåc àöíi múái toaân diïån àêët nûúác, sûå

thaânh cöng trong viïåc àêíy nhanh töëc àöå tùng trûúãng
kinh tïë àang àùåt ra cho àêët nûúác nhiïìu vêën àïì vïì möi
trûúâng vaâ xaä höåi bûác xuác. Chñnh nhûäng vêën àïì àoá àang
àoâi hoãi caác chuã thïí kinh tïë, trong àoá coá caã caác doanh
nghiïåp, phaãi coá traách nhiïåm àïí goáp phêìn giaãi quyïët,
nïëu khöng baãn thên sûå phaát triïín kinh tïë seä khöng bïìn
vûäng vaâ seä phaãi traã giaã quaá àùæt vïì möi trûúâng vaâ nhûäng
vêën àïì xaä höåi.

Trïn thûåc tïë, khöng phaãi àïën bêy giúâ, vêën àïì traách
nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp múái àûúåc àùåt ra; maâ
traái laåi, ngay trong thúâi bao cêëp, ngûúâi ta cuäng àaä noái
nhiïìu vïì traách nhiïåm xaä höåi cuãa caác xñ nghiïåp àöëi vúái
nhaâ nûúác vaâ ngûúâi lao àöång, cuäng nhû àöëi vúái cöång
àöìng noái chung. Nhûng, trong nhûäng nùm gêìn àêy,
traách nhiïåm xaä höåi àûúåc hiïíu möåt caách röång raäi hún,
khöng chó tûâ phûúng diïån àaåo àûác, maâ caã tûâ phûúng
diïån phaáp lyá. Nhûäng taác haåi vïì möi trûúâng do möåt söë
doanh nghiïåp gêy ra trong thúâi gian qua khöng nhûäng
bõ dû luêån lïn aán vïì phûúng diïån àaåo àûác, maâ quan
troång hún laâ cêìn phaãi àûúåc xûã lyá nghiïm khùæc vïì
phûúng diïån phaáp lyá. Do àoá, khöng phaãi ngêîu nhiïn,
trong nhûäng nùm gêìn àêy, trïn saách baáo vaâ nhiïìu diïîn
àaân úã Viïåt Nam, thuêåt ngûä traách nhiïåm xaä höåi cuãa
doanh nghiïåpàaä vaâ àang àûúåc sûã duång ngaây caâng phöí
biïën. Tuy nhiïn, úã Viïåt Nam hiïån nay, traách nhiïåm xaä
höåi cuãa doanh nghiïåp vêîn laâ vêën àïì coân khaá múái meã
vaâ àûúåc hiïíu theo nhiïìu caách khaác nhau. Trong baâi
viïët naây, chuáng töi muöën têåp trung laâm roä nöåi dung
traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp, vai troâ cuãa viïåc
thûåc hiïån traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp vaâ
möåt söë vêën àïì thûåc tiïîn àang àûúåc àùåt ra úã Viïåt Nam
hiïån nay.

2. Traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp: möåt söë
vêën àïì lyá luêån

Thuêåt ngûä traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp
múái chñnh thûác xuêët hiïån caách àêy hún 50 nùm, khi
H.R.Bowen cöng böë cuöën saách cuãa mònh vúái nhan àïì
“Traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nhên” (Social
Responsibilities of the Businessmen) (1953) nhùçm muåc
àñch tuyïn truyïìn vaâ kïu goåi ngûúâi quaãn lyá taâi saãn
khöng laâm töín haåi àïën caác quyïìn vaâ lúåi ñch cuãa ngûúâi
khaác, kïu goåi loâng tûâ thiïån nhùçm böìi hoaân nhûäng thiïåt
haåi do caác doanh nghiïåp laâm töín haåi cho xaä höåi. Tuy
nhiïn, tûâ àoá àïën nay, thuêåt ngûä traách nhiïåm xaä höåi cuãa
doanh nghiïåp àang àûúåc hiïíu theo nhiïìu caách khaác
nhau. Möåt söë ngûúâi xaác àõnh “traách nhiïåm xaä höåi haâm
yá nêng haânh vi cuãa doanh nghiïåp lïn möåt mûác phuâ húåp
vúái caác quy phaåm, giaá trõ vaâ kyâ voång xaä höåi àang phöí
biïën” (Prakash, Sethi, 1975: 58 – 64). Möåt söë ngûúâi
khaác hiïíu “Traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp bao
göìm sûå mong àúåi cuãa xaä höåi vïì kinh tïë, luêåt phaáp, àaåo
àûác vaâ loâng tûâ thiïån àöëi vúái caác töí chûác taåi möåt thúâi
àiïím nhêët àõnh” (Archie. B Carroll, 1979), v.v..

Taåi Viïåt Nam, trong nhûäng nùm gêìn àêy, ngûúâi ta
thûúâng sûã duång àõnh nghôa cuãa Nhoám phaát triïín kinh
tïë tû nhên cuãa Ngên haâng thïë giúái vïì traách nhiïåm xaä
höåi cuãa doanh nghiïåp. Theo àoá, “Traách nhiïåm xaä höåi
cuãa doanh nghiïåp (Corporate Social Responsibility –
CSR) laâ sûå cam kïët cuãa doanh nghiïåp àoáng goáp vaâo
viïåc phaát triïín kinh tïë bïìn vûäng, thöng qua nhûäng
hoaåt àöång nhùçm nêng cao chêët lûúång àúâi söëng cuãa
ngûúâi lao àöång vaâ caác thaânh viïn gia àònh hoå, cho
cöång àöìng vaâ toaân xaä höåi, theo caách coá lúåi cho caã
doanh nghiïåp cuäng nhû phaát triïín chung cuãa xaä höåi”.

Noái caách khaác, doanh nghiïåp muöën phaát triïín bïìn
vûäng luön phaãi tuên theo nhûäng chuêín mûåc vïì baão vïå
möi trûúâng, bònh àùèng vïì giúái, an toaân lao àöång, quyïìn

Traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp: 
möåt söë vêën àïì lyá luêån vaâ thûåc tiïîn úã Viïåt Nam

Vuä Vùn Hoaãn 
UÃy ban Giaám saát Taâi chñnh Quöëc gia 

Caác doanh nghiïåp thûåc hiïån töët traách nhiïåm xaä höåi khöng chó giuáp baãn thên doanh nghiïåp phaát triïín bïìn vûäng,
maâ coân goáp phêìn vaâo sûå phaát triïín bïìn vûäng cuãa xaä höåi. Baâi viïët phên tñch nöåi dung traách nhiïåm xaä höåi cuãa
doanh nghiïåp, vai troâ cuãa viïåc thûåc hiïån traách nhiïåm xaä höåi cuãa caác doanh nghiïåp vaâ möåt söë vêën àïì àùåt ra
trong viïåc thûåc thi traách nhiïåm xaä höåi cuãa caác doanh nghiïåp úã Viïåt Nam. Trïn cú súã àoá, baâi viïët àïì xuêët möåt
söë giaãi phaáp chuã yïëu nhùçm nêng cao traách nhiïåm xaä höåi cuãa caác doanh nghiïåp.
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lúåi lao àöång, traã lûúng cöng bùçng, àaâo taåo vaâ phaát triïín
nhên viïn vaâ phaát triïín cöång àöìng. Traách nhiïåm xaä höåi
cuãa doanh nghiïåp àûúåc thïí hiïån möåt caách cuå thïí trïn
caác yïëu töë, caác mùåt, nhû: 1. Baão vïå möi trûúâng; 2.
Àoáng goáp cho cöång àöìng xaä höåi; 3. Thûåc hiïån töët traách
nhiïåm vúái nhaâ cung cêëp; 4. Baão àaãm lúåi ñch vaâ an toaân
cho ngûúâi tiïu duâng; 5. Quan hïå töët vúái ngûúâi lao
àöång; vaâ 6. Àaãm baão lúåi ñch cho cöí àöng vaâ ngûúâi lao
àöng trong doanh nghiïåp. Trong àoá, böën yïëu töë àêìu
tiïn thïí hiïån traách nhiïåm bïn ngoaâi cuãa doanh
nghiïåp, coân hai yïëu töë cuöëi thïí hiïån traách nhiïåm bïn
trong, nöåi taåi cuãa doanh nghiïåp. Têët nhiïn, sûå phên
chia thaânh traách nhiïåm bïn ngoaâi vaâ traách nhiïåm bïn
trong chó coá yá nghôa tûúng àöëi vaâ khöng thïí noái traách
nhiïåm naâo quan troång hún traách nhiïåm naâo.

3. Traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp: möåt söë
vêën àïì thûåc tiïîn úã Viïåt Nam

Taåi nhiïìu quöëc gia trïn thïë giúái, traách nhiïåm xaä höåi
khöng coân laâ vêën àïì xa laå. Caác doanh nghiïåp nïëu thûåc
hiïån töët traách nhiïåm xaä höåi cuãa mònh seä àaåt àûúåc möåt
chûáng chó quöëc tïë hoùåc aáp duång nhûäng böå Qui tùæc ûáng
xûã (Code of Conduct hay goåi tùæt laâ CoC). 

Thûåc tïë trïn thïë giúái àaä chó ra rùçng, doanh nghiïåp
naâo thûåc hiïån töët traách nhiïåm xaä höåi thò lúåi ñch cuãa hoå
khöng nhûäng khöng giaãm ài maâ coân tùng thïm.
Nhûäng lúåi ñch maâ doanh nghiïåp thu àûúåc khi thûåc
hiïån traách nhiïåm xaä höåi bao göìm giaãm chi phñ, tùng
doanh thu, tùng giaá trõ thûúng hiïåu, giaãm tyã lïå nhên
viïn thöi viïåc, tùng nùng suêët vaâ thïm cú höåi tiïëp cêån
nhûäng thõ trûúâng múái. 

Trïn thûåc tïë, úã Viïåt Nam, vêën àïì traách nhiïåm xaä
höåi cuãa doanh nghiïåp mùåc duâ laâ vêën àïì múái meã,
nhûng bûúác àêìu àaä àûúåc möåt söë böå, ngaânh quan têm,
chuá yá. Bùçng chûáng laâ, tûâ nùm 2005, Phoâng Thûúng maåi
vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam, Böå Lao àöång Thûúng binh
vaâ Xaä höåi, Böå Cöng thûúng cuâng vúái caác hiïåp höåi Da
giaây, Dïåt may trao giaãi thûúãng “Traách nhiïåm xaä höåi
cuãa doanh nghiïåp hûúáng túái sûå phaát triïín bïìn vûäng”
nhùçm tön vinh caác doanh nghïåp thûåc hiïån töët traách
nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp trong böëi caãnh höåi
nhêåp. Hiïån nay, nhiïìu doanh nghiïåp lúán úã Viïåt Nam
àaä nhêån thêëy rùçng, traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh
nghiïåp àaä trúã thaânh möåt trong nhûäng yïu cêìu khöng
thïí thiïëu àûúåc àöëi vúái doanh nghiïåp, búãi leä, trong böëi
caãnh toaân cêìu hoáa vaâ höåi nhêåp quöëc tïë, nïëu doanh
nghiïåp khöng tuên thuã traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh
nghiïåp seä khöng thïí tiïëp cêån àûúåc vúái thõ trûúâng thïë
giúái. Nhiïìu doanh nghiïåp khi thûåc hiïån traách nhiïåm xaä
höåi àaä mang laåi nhûäng hiïåu quaã thiïët thûåc trong saãn
xuêët kinh doanh. Kïët quaã khaão saát gêìn àêy do Viïån
Khoa hoåc lao àöång vaâ xaä höåi tiïën haânh trïn 24 doanh
nghiïåp thuöåc hai ngaânh Giêìy da vaâ Dïåt may cho thêëy,
nhúâ thûåc hiïån caác chûúng trònh traách nhiïåm xaä höåi
cuãa doanh nghiïåp, doanh thu cuãa caác doanh nghiïåp
naây àaä tùng 25%, nùng suêët lao àöång cuäng tùng tûâ 34,2

triïåu àöìng lïn 35,8 triïåu àöìng/1 lao àöång/nùm; tyã lïå
haâng xuêët khêíu tùng tûâ 94% lïn 97%. Bïn caånh hiïåu
quaã kinh tïë, caác doanh nghiïåp coân cuãng cöë àûúåc uy
tñn vúái khaách haâng, taåo àûúåc sûå gùæn boá vaâ haâi loâng cuãa
ngûúâi lao àöång àöëi vúái doanh nghiïåp, thu huát àûúåc lûåc
lûúång lao àöång coá chuyïn mön cao.

Do nhêån thûác àûúåc têìm quan troång vaâ ñch lúåi cuãa
viïåc thûåc hiïån traách nhiïåm xaä höåi trong àiïìu kiïån toaân
cêìu hoáa vaâ höåi nhêåp quöëc tïë, möåt söë doanh nghiïåp lúán
cuãa Viïåt Nam, ngoaâi traách nhiïåm àoáng thuïë cho nhaâ
nûúác, àaä àùng kyá thûåc hiïån traách nhiïåm xaä höåi dûúái
daång caác cam kïët àöëi vúái xaä höåi trong viïåc baão vïå möi
trûúâng, vúái cöång àöìng àõa phûúng núi doanh nghiïåp
àoáng vaâ vúái ngûúâi lao àöång.

Tuy nhiïn, bïn caånh àoá, phaãi thûâa nhêån rùçng, trong
thúâi gian qua úã Viïåt Nam, nhiïìu doanh nghiïåp àaä khöng
thûåc hiïån möåt caách nghiïm tuác traách nhiïåm xaä höåi cuãa
mònh. Àiïìu àoá thïí hiïån úã caác haânh vi gian lêån trong kinh
doanh, baáo caáo taâi chñnh, khöng baão àaãm an toaân lao
àöång, saãn xuêët, kinh doanh haâng keám chêët lûúång, cöë yá
gêy ö nhiïîm möi trûúâng. Àiïín hònh laâ caác vuå xaã nûúác
thaãi khöng qua xûã lyá gêy ö nhiïîm möi trûúâng nghiïm
troång cho caác doâng söng vaâ cöång àöìng dên cû cuãa caác
Cöng ty Miwon, Cöng ty thuöåc da Haâo Dûúng, Cöng ty
Giêëy Viïåt Trò, cöng ty Hyundai Vinashin (Khaánh Hoâa),
caác vuå saãn xuêët thûåc phêím chûáa chêët coá haåi cho sûác
khoãe con ngûúâi, nhû nûúác tûúng coá chûáa chêët 3-MCPD
gêy ung thû, baánh phúã chûáa phormol, thûåc phêím chûáa
haân the, sûäa coá chûáa melamine. Ngoaâi ra, nhiïìu doanh
nghiïåp vi phaåm caác quy àõnh phaáp luêåt vïì lûúng böíng,
chïë àöå baão hiïím, vêën àïì an toaân lao àöång cho ngûúâi
lao àöång cuäng khöng coân laâ hiïån tûúång hiïëm thêëy, àaä
vaâ àang gêy bûác xuác cho xaä höåi.

Vêën àïì àùåt ra hiïån nay laâ, cêìn tòm nguyïn nhên cuãa
caác hiïån tûúång vaâ nhûäng giaãi phaáp àïí khùæc phuåc tònh
traång àoá.

Hiïån àang coá nhûäng yá kiïën khaác nhau vïì nguyïn
nhên dêîn àïën viïåc khöng thûåc hiïån traách nhiïåm xaä
höåi cuãa nhiïìu doanh nghiïåp úã Viïåt Nam. Möåt söë ngûúâi
cho rùçng, traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp úã Viïåt
Nam chûa àûúåc luêåt hoáa úã têët caã caác doanh nghiïåp.
Àöëi vúái caác doanh nghiïåp lúán coá thõ trûúâng xuêët khêíu,
do yïu cêìu cuãa khaách haâng nïn buöåc phaãi thûåc hiïån
traách nhiïåm xaä höåi, coân àöëi vúái doanh nghiïåp vûâa vaâ
nhoã, do khoá khùn vïì taâi chñnh vaâ thiïëu raâng buöåc vïì
phaáp lyá nïn nhiïìu doanh nghiïåp chó hiïíu traách nhiïåm
xaä höåi laâ “caác khoaãn àoáng goáp tûâ thiïån”. Möåt söë ngûúâi
khaác cho rùçng, viïåc thûåc hiïån traách nhiïåm xaä höåi seä
laâm tùng chi phñ cho doanh nghiïåp, laâm giaãm khaã
nùng caånh tranh ban àêìu maâ chûa thêëy ngay àûúåc lúåi
ñch trûúác mùæt, do àoá caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã
khöng muöën thûåc hiïån traách nhiïåm xaä höåi. Noái toám
laåi, viïåc thûåc hiïån traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh
nghiïåp úã Viïåt Nam coân tûúng àöëi khoá khùn. Súã dô nhû
vêåy trûúác hïët laâ do sûå hiïíu biïët chûa àêìy àuã cuãa
doanh nghiïåp vïì traách nhiïåm xaä höåi; traách nhiïåm xaä
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höåi doanh nghiïåp chó àún thuêìn àûúåc hiïíu laâ caác
khoaãn àoáng goáp tûâ thiïån. Thûá hai, viïåc thûåc hiïån traách
nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp cuäng gêy ra nhûäng
khoá khùn khöng nhoã cho caác doanh nghiïåp do thiïëu
nguöìn vöën vaâ kyä thuêåt àïí thûåc hiïån caác chuêín mûåc
traách nhiïåm xaä höåi. Àiïìu naây àùåc biïåt khoá khùn cho
caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã, trong khi àoá hêìu hïët
caác doanh nghiïåp úã Viïåt Nam laâ nhûäng doanh nghiïåp
vûâa vaâ nhoã.

Ngên haâng Thïë giúái taåi Viïåt Nam àaä chó ra möåt söë
raâo caãn vaâ thaách thûác lúán nhêët cho viïåc thûåc hiïån
traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp bao göìm:

(i) Nhêån thûác vïì traách nhiïåm xaä höåi trong vaâ giûäa
caác doanh nghiïåp Viïåt Nam coân coá sûå khaác nhau khaá
lúán.

(ii) Nùng suêët lao àöång bõ aãnh hûúãng khi phaãi thûåc
hiïån àöìng böå nhiïìu böå quy tùæc ûáng xûã (CoC).

(iii) Thiïëu nguöìn taâi chñnh vaâ kyä thuêåt àïí thûåc hiïån
caác chuêín mûåc traách nhiïåm xaä höåi doanh nghiïåp (àùåc
biïåt laâ àöëi vúái caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã).

(iv) Sûå khaác biïåt giûäa Böå luêåt lao àöång vaâ böå quy
tùæc ûáng xûã cuãa khaách àùåt haâng gêy nhêìm lêîn cho
doanh nghiïåp, chùèng haån nhû vêën àïì laâm thïm hay
hoaåt àöång cuãa cöng àoaân.

(v) Sûå thiïëu minh baåch trong viïåc aáp duång traách
nhiïåm xaä höåi doanh nghiïåp trïn thûåc tïë àang caãn trúã
lúåi ñch thõ trûúâng tiïìm nùng mang laåi cho doanh
nghiïåp.

(vi) Mêu thuêîn trong caác quy àõnh cuãa nhaâ nûúác
khiïën cho viïåc aáp duång böå quy tùæc ûáng xûã khöng àem
laåi hiïåu quaã mong muöën, vñ duå nhû mûác lûúng, phuác
lúåi vaâ caác àiïìu kiïån tuyïín duång.

Nhûäng nguyïn nhên àûúåc liïåt kï ra trïn àêy coá thïí
quy laåi thaânh ba nguyïn nhên chñnh, àoá laâ nguyïn
nhên vïì nhêån thûác, nguyïn nhên kinh tïë vaâ nguyïn
nhên phaáp lyá. Do àoá, àïí nêng cao traách nhiïåm cuãa
doanh nghiïåp, cêìn baám saát nhûäng nguyïn nhên noái
trïn àïí àïì ra nhûäng giaãi phaáp phuâ húåp. Cuå thïí laâ:

Thûá nhêët, cêìn tuyïn truyïìn, giaáo duåc cho têët caã caác
doanh nghiïåp, trûúác hïët laâ caác chuã doanh nghiïåp vïì
traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp, phaãi laâm cho
hoå hiïíu rùçng traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp
khöng phaãi chó boá goån trong cöng taác tûâ thiïån. Cöng
taác tuyïn truyïìn, giaáo duåc rêët quan troång, búãi têët caã
nhûäng haânh vi cuãa con ngûúâi àïìu thöng qua yá thûác
cuãa con ngûúâi, àïìu do yá thûác cuãa hoå àiïìu khiïín. Do
àoá, vêën àïì àùåt ra laâ, phaãi laâm sao cho viïåc thûåc hiïån
traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp trúã thaânh àöång
cú bïn trong cuãa caác chuã doanh nghiïåp. Viïåc thûåc
hiïån traách nhiïåm xaä höåi trûúác hïët cêìn àûúåc xem laâ
möåt haânh vi àaåo àûác vaâ àûúåc àiïìu khiïín bùçng àöång cú
àaåo àûác. Àêy chñnh laâ giaãi phaáp bïn trong àaåo àûác.

Thûá hai, cêìn xêy dûång möåt haânh lang phaáp lyá bùæt
buöåc caác doanh nghiïåp phaãi thûåc thi traách nhiïåm xaä

höåi möåt caách àêìy àuã vaâ nghiïm tuác. Àiïìu naây liïn
quan àïën traách nhiïåm cuãa nhaâ nûúác trong viïåc taåo
möi trûúâng vaâ khung phaáp lyá cho doanh nghiïåp hoaåt
àöång. Khung phaáp lyá chñnh laâ biïån phaáp coá hiïåu lûåc
nhêët àöëi vúái viïåc thûåc hiïån traách nhiïåm xaä höåi cuãa
doanh nghiïåp; àöìng thúâi, laâ giaãi phaáp höî trúå àùæc lûåc
cho giaãi phaáp vïì àaåo àûác, laâm cho caác àöång cú àaåo
àûác thûúâng xuyïn àûúåc cuãng cöë vaâ ngaây caâng coá hiïåu
lûåc trïn thûåc tïë. Caái khoá khùn cho Viïåt Nam vaâ caác
nûúác àang phaát triïín noái chung laâ trong böëi caãnh cêìn
phaãi thu huát àêìu tû nûúác ngoaâi, nïëu àùåt nùång caác muåc
tiïu vïì möi trûúâng vaâ xaä höåi thò caác doanh nghiïåp khoá
coá thïí thu huát àêìu tû nûúác ngoaâi. Nhûng, nïëu khöng
àùåt maånh vêën àïì traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh
nghiïåp thò nhûäng hêåu quaã vïì möi trûúâng vaâ xaä höåi seä
khöng thïí buâ àùæp àûúåc bùçng caác kïët quaã cuãa sûå tùng
trûúãng kinh tïë. Muåc tiïu phaát triïín bïìn vûäng, do vêåy,
cuäng khöng thïí thûåc hiïån àûúåc.

4. Kïët luêån
Traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp laâ vêën àïì

tûúng àöëi múái meã vúái Viïåt Nam. Song, trong nhûäng
nùm gêìn àêy, trûúác thaãm hoåa vïì möi trûúâng vaâ nhûäng
hêåu quaã tiïu cûåc vïì xaä höåi do caác doanh nghiïåp gêy
ra, vêën àïì traách nhiïåm xaä höåi àûúåc àùåt ra möåt caách
cêëp baách. ÚÃ Viïåt Nam, viïåc thûåc hiïån traách nhiïåm xaä
höåi cuãa doanh nghiïåp hoaân toaân phuâ húåp vúái muåc tiïu
cuãa chiïën lûúåc phaát triïín bïìn vûäng. Àïí thûåc hiïån traách
nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp úã Viïåt Nam, thò viïåc
tuyïn truyïìn, giaáo duåc traách nhiïåm xaä höåi vaâ viïåc
hoaân thiïån haânh lang phaáp lyá àïí thûåc hiïån noá laâ viïåc
laâm cêëp thiïët./.
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1. Cùn nguyïn cuöåc chiïën thûúng maåi Myä-Trung
Nhòn bïì ngoaâi, àoá chó laâ möåt cuöåc chiïën thûúng

maåi vaâ caác haânh àöång cuãa Hoa Kyâ àïìu bùæt nguöìn tûâ
ba nguyïn nhên kinh tïë. Thûá nhêët, thêm huåt thûúng
maåi cuãa Myä vúái Trung Quöëc àûúåc xem laâ nguyïn nhên
trûåc tiïëp gêy ra cùng thùèng thûúng maåi Myä - Trung.
Chñnh quyïìn Myä àaä nhiïìu lêìn yïu cêìu Trung Quöëc
giaãm thùång dû thûúng maåi vúái Myä. Tuy nhiïn, Trung
Quöëc cho rùçng, biïån phaáp àïí giaãm thêm huåt thûúng
maåi, chñnh laâ phña Myä cêìn tùng cûúâng hoaåt àöång xuêët
khêíu. Thûá hai, thöng qua caác biïån phaáp trúå cêëp phi thõ
trûúâng vaâ khöng minh baåch cho caác ngaânh cöng
nghiïåp, Trung Quöëc àaä lúåi duång hïå thöëng thûúng maåi
tûå do àïí laâm dêìy thïm söë thùång dû naây. Thûá ba, Trung
Quöëc àaä tiïëp tuåc àaánh cùæp taâi saãn trñ tuïå cuãa Myä vaâ
buöåc caác cöng ty Myä phaãi chuyïín giao cöng nghïå Myä
àïí tiïën cao hún trong cöng nghïå. Trung Quöëc hiïån
cuäng àang àöí haâng tyã USD vaâo chûúng trònh "Saãn xuêët
taåi Trung Quöëc 2025 (Made in China 2025)" àïí taåo
àöång lûåc phaát triïín caác ngaânh cöng nghïå troång yïëu,
trong àoá coá ngûúâi maáy, trñ tuïå nhên taåo, haâng khöng
vuä truå, ö tö chaåy àiïån, cöng nghïå Internet 5G.

Tuy nhiïn, nhòn sêu xa hún, möëi bêët àöìng cuãa Myä
àöëi vúái Trung Quöëc vûúåt xa lônh vûåc thûúng maåi. Tûâ
cuöëi nhiïåm kyâ chñnh quyïìn Obama, Myä àaä bùæt àêìu
nhêån ra rùçng Trung Quöëc dûúái sûå laänh àaåo cuãa Têåp Cêån
Bònh àaä khöng coân laâ möåt nûúác Trung Quöëc maâ Myä
mong àúåi trûúác àêy, (tûác vúái tû caách laâ möåt nûúác àoáng
goáp cho dên chuã, hoâa bònh vaâ thõnh vûúång cuãa thïë giúái).
Thay vaâo àoá, nhûäng gò hoå thêëy laâ möåt Trung Quöëc taáo
baåo vaâ àêìy tham voång, muöën lúåi duång thïë giúái thûúng
maåi tûå do àïí tùng cûúâng sûác maånh kinh tïë vaâ quên sûå
àïí chiïëm lêëy võ trñ quöëc gia haâng àêìu thïë giúái.

Vò vêåy, duâ cuöåc chiïën thûúng maåi hiïån taåi coá àûúåc
giaãi quyïët ài chùng nûäa, thò möëi quan hïå Trung-Myä seä
khöng bao giúâ trúã laåi giöëng nhû caác thêåp niïn vûâa qua
vaâ Myä seä laâm moåi caách àïí ngùn chùån Trung Quöëc àe
doåa võ trñ cuãa mònh trïn thïë giúái. Caác nûúác khaác trïn

thïë giúái cuäng nhòn thêëy àiïìu naây vaâ vö hònh chung thïë
giúái seä àûúåc chia thaânh hai phe: phe Trung Quöëc vaâ
phe khöng Trung Quöëc do Myä laänh àaåo.

2. Taác àöång túái kinh tïë vaâ doanh nghiïåp Viïåt Nam
Laâ möåt nïìn kinh tïë nhoã, nhûng töëc àöå múã cûãa rêët

nhanh, nïn trûúác cuöåc chiïën thûúng maåi, maâ möåt bïn
laâ thõ trûúâng xuêët khêíu lúán nhêët (Myä) vaâ möåt bïn laâ thõ
trûúâng nhêåp khêíu lúán nhêët (Trung Quöëc), Viïåt Nam
chùæc chùæn seä phaãi chõu nhûäng taác àöång khöng nhoã (caã
tñch cûåc lêîn tiïu cûåc):

2.1. Vïì thûúng maåi
Nïëu nhòn möåt caách tñch cûåc thò doanh nghiïåp Viïåt

Nam coá thïí têån duång àûúåc cú höåi taåi thõ trûúâng Myä, khi
haâng hoáa cuâng loaåi cuãa Trung Quöëc bõ aáp thuïë cao.
Theo Cöng ty chûáng khoaán Nhêåt Nomura, trong voâng
möåt nùm tûâ quyá I/2018 àïën quyá I/2019, Viïåt Nam àûúåc
hûúãng lúåi nhiïìu nhêët vò àaä tùng xuêët khêíu sang Myä,
thay thïë cho möåt söë mùåt haâng Trung Quöëc bõ aáp thuïë
cao nhû haâng àiïån tûã, maáy moác, àöì göî, giêìy da vaâ dïåt
may,... ûúác tñnh lïn túái 7,9% GDP (so vúái 2,1% cuãa Àaâi
Loan laâ nûúác àûúåc lúåi thûá nhò). Cuå thïí laâ, trong 5 thaáng
àêìu nùm 2019, Myä giaãm nhêåp khêíu tûâ Trung Quöëc gêìn
12,3% nhûng tùng nhêåp khêíu tûâ Viïåt Nam 36% (lïn
25,8 tyã USD).

Theo àaánh giaá cuãa caác chuyïn gia kinh tïë, tùng
xuêët khêíu sang Myä vaâ tùng lûúång FDI coá lúåi cho Viïåt
Nam, tuy nhiïn caái lúåi naây cêìn àûúåc àaánh giaá àuáng
mûác trong töíng thïí phaát triïín kinh tïë Viïåt Nam. Dûúái
àêy laâ möåt söë vêën àïì ruãi ro cêìn àûúåc lûu yá: 

Thûá nhêët, tùng xuêët khêíu sang Myä cuäng coá nghôa laâ
phaãi tùng nhêåp nguyïn liïåu vaâ baán thaânh phêím àêìu
vaâo (intermediate inputs) nhû linh kiïån, phuå tuâng,...
Do àoá, Viïåt Nam tùng nhêåp khêíu rêët nhiïìu tûâ Trung
Quöëc vaâ Haân Quöëc.

Thïm nûäa, Viïåt Nam cuäng giaãm xuêët khêíu baán
thaânh phêím àêìu vaâo sang Trung Quöëc, vò Trung Quöëc

Kinh tïë Viïåt Nam trong cuöåc chiïën thûúng maåi Myä - Trung

Ngö Lan Anh
Viïån Nghiïn cûáu chêu Myä

Coá thïí noái, mùåc duâ cuöåc chiïën thûúng maåi giûäa hai nïìn kinh tïë lúán nhêët thïë giúái (Myä-Trung) chó múái bùæt àêìu
vaâo giûäa nùm 2018, nhûng àaä tùng töëc rêët nhanh vaâ àang taác àöång maånh meä túái nïìn kinh tïë toaân cêìu, vaâ Viïåt
Nam cuäng khöng nùçm ngoaâi voâng xoaáy àoá. Mùåc duâ vêåy, ruãi ro, thaách thûác tûâ cuöåc chiïën thûúng maåi naây laâ rêët
khoá lûúâng; àoâi hoãi caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách, doanh nghiïåp Viïåt Nam luön baám saát, theo doäi, phên tñch,
dûå baáo vaâ àûa ra caác kõch baãn ûáng phoá phuâ húåp. Cú höåi laâ coá, nhûng cêìn coá sûå húåp taác chùåt cheä giûäa chñnh
phuã vaâ doanh nghiïåp nhùçm quyïët liïåt caãi thiïån möi trûúâng àêìu tû-kinh doanh; chuã àöång, tùng nùng lûåc caånh
tranh vaâ hêëp thuå àïí haån chïë ruãi ro, thuác àêíy xuêët khêíu vaâ tónh taáo saâng loåc dûå aán, doâng vöën àêìu tû, traánh hïå
luåy lêu daâi.



72 Kinh tïë Chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng  (Thaáng 12 / 2019)

As
ia

 -
 P

ac
ifi

c 
Ec

on
om

ic
 R

ev
ie

w

NGHIÏN CÛÁU
RESEARCH

giaãm saãn xuêët caác mùåt haâng bõ àaánh thuïë. Caác loaåi
haâng baán thaânh phêím naây chiïëm gêìn möåt nûãa töíng
xuêët khêíu tûâ Viïåt Nam sang Trung Quöëc. Àöìng thúâi,
xuêët khêíu tûâ Viïåt Nam sang caác nûúác khaác cuäng
chêåm laåi, vò tònh traång bêët öín trong quan hïå thûúng
maåi quöëc tïë.

Thûá hai, gêìn àêy, möåt söë cöng ty nhêåp khêíu haâng
hoáa vaâo thõ trûúâng Viïåt Nam àaä vi phaåm vïì xuêët xûá
haâng hoáa vaâ ghi nhaän maác bao bò laâ "Made in Vietnam"
nhùçm tröën thuïë. Thûåc tïë, Viïåt Nam cuäng àaä phaát hiïån
möåt söë trûúâng húåp haâng Trung Quöëc àöåi löët nhaän hiïåu
haâng Viïåt Nam. Noái chung, Myä rêët quan têm àïën viïåc
Trung Quöëc tòm caách taái xuêët àïí traánh thuïë - cuå thïí laâ
qua Viïåt Nam, Malaysia, Philippin vaâ Cambodia. Àiïìu
naây rêët nguy hiïím vúái Viïåt Nam búãi khi bõ phaát hiïån,
Viïåt Nam seä bõ phaåt mûác thuïë chöëng lêín traánh vaâ seä
thiïåt haåi lúán. Khi àoá khöng chó ngaânh haâng bõ phaåt
thuïë maâ coân aãnh hûúãng xêëu àïën nhiïìu ngaânh haâng
khaác nûäa khi xuêët khêíu sang thõ trûúâng Myä. 

Thûá ba, viïåc Viïåt Nam coá nhiïìu cú höåi tùng xuêët
khêíu sang Myä cuäng àöìng nghôa vúái viïåc thêm huåt
thûúng maåi cuãa Myä vúái Viïåt Nam gia tùng. Nùm 2018,
thêm huåt thûúng maåi cuãa Myä vúái Viïåt Nam laâ 39,5 tyã
USD, vaâ coá thïí tùng maånh hún trong nùm 2019 (ûúác
tñnh lïn túái 52 tyã USD). Tùng xuêët siïu nhanh sang Myä
coá thïí gêy ra phaãn ûáng bêët lúåi tûâ Myä.

Ngaây 2/7/2019 vûâa qua, Myä àaä àaánh thuïë lïn àïën
456% trïn haâng theáp chöëng gó vaâ theáp caán nguöåi tûâ
Viïåt Nam sau khi Böå Thûúng maåi Myä kïët luêån rùçng
trong caác mùåt haâng naây, haâm lûúång cuãa Haân Quöëc vaâ
Àaâi Loan rêët cao trong khi giaá trõ gia tùng tûâ Viïåt Nam
rêët thêëp. Ngoaâi ra, tùng xuêët siïu laâ möåt yïëu töë àïí Myä
àaánh giaá nûúác àöëi taác coá thao tuáng tyã giaá höëi àoaái àïí
chiïëm lúåi thïë khi xuêët khêíu sang Myä hay khöng. Trong
baáo caáo vïì thao tuáng ngoaåi tïå cuãa Böå Taâi chñnh Myä
thaáng 5 vûâa qua, Viïåt Nam àaä àûúåc xïëp vaâo diïån 9
nûúác “cêìn phaãi theo doäi”.

Thûá tû, Myä àang rêët chuá yá àïën vêën àïì baão höå quyïìn
súã hûäu trñ tuïå. Viïåt Nam cêìn phaãi coá chñnh saách vaâ luêåt
phaáp roä raâng vïì quyïìn súã hûäu trñ tuïå àïí traánh biïån
phaáp traã àuäa cuãa Myä.

2.2. Taác àöång àïën thõ trûúâng taâi chñnh – tiïìn tïå 
Àöëi vúái thõ trûúâng chûáng khoaán Viïåt Nam, sau khi

àaåt kyã luåc vaâo thaáng 4/2018, àaä xuêët hiïån xu hûúáng
giaãm àiïím maånh vúái viïåc nhaâ àêìu tû ngoaåi liïn tuåc ruát
vöën roâng, bêët chêëp nïìn kinh tïë àang coá nhûäng chuyïín
biïën tñch cûåc. Dûå baáo tònh traång naây coân tiïëp diïîn, caác
nhaâ àêìu tû coá xu hûúáng hoaän laåi caác caác dûå aán àêìu tû
búãi do chiïën tranh thûúng maåi àûúåc dûå baáo seä coân
tiïëp diïîn.

Àöëi vúái tyã giaá, àöìng USD coá xu hûúáng tùng giaá trong
khi àöìng NDT giaãm do möåt söë nguyïn nhên (i) Nïìn
kinh tïë Myä àoán nhêån nhiïìu thöng tin kinh tïë tñch cûåc,
(ii) Cuåc Dûå trûä Liïn bang Myä thûåc hiïån caác àúåt giaãm
laäi suêët àêìu tiïn sau 10 nùm, vaâ (iii) Lo ngaåi cuãa giúái

àêìu tû àöëi vúái nhûäng diïîn biïën cuãa cùng thùèng thûúng
maåi Myä - Trung. Chñnh vò vêåy, tyã giaá USD/VND chõu aáp
lûåc tùng vaâ àùåc biïåt aáp lûåc laåm phaát tùng lïn trong
ngùæn haån coá thïí khiïën mùåt bùçng laäi suêët tùng nheå.
Trûúác nhûäng diïîn biïën leo thang cuãa cuöåc chiïën tranh
thûúng maåi Myä-Trung, mùåt bùçng laäi suêët seä khoá coá cú
höåi giaãm trong thúâi gian túái. 

2.3. Vïì àêìu tû 
Gêìn àêy, Viïåt Nam àûúåc coi laâ möåt trong nhûäng

bïën àöî quan troång cuãa doâng FDI dõch chuyïín khoãi
Trung Quöëc nhúâ võ trñ chiïën lûúåc, chi phñ nhên cöng
thêëp, nguöìn nhên lûåc döìi daâo, möi trûúâng vô mö vaâ
chñnh trõ öín àõnh, àöå múã kinh tïë lúán vaâ viïåc múái tham
gia vaâo hai hiïåp àõnh thûúng maåi tûå do (CPTPP vaâ
EVFTA) àaä giuáp caác nhaâ saãn xuêët tiïëp cêån töët hún caác
thõ trûúâng xuêët khêíu chñnh. Chi phñ saãn xuêët úã Trung
Quöëc tùng cao cöång vúái caác haâng hoáa coá xuêët xûá tûâ
Trung Quöëc laâ àöëi tûúång chõu thuïë khuãng cuãa Myä cuäng
khiïën cho caác nhaâ àêìu tû chuyïín hûúáng sang nhûäng
àõa baân àêìu tû coá chi phñ thêëp hún cuäng nhû àïí traánh
bõ Myä àaánh thuïë nhêåp khêíu, vaâ Viïåt Nam laâ möåt trong
nhûäng lûåa choån thay thïë. Àöìng thúâi, möåt lyá do quan
troång nûäa laâ viïåc Viïåt Nam àang tiïën dêìn lïn nêëc
thang cöng nghïå múái caâng löi cuöën doâng vöën FDI
trong lônh vûåc cöng nghïå cao tòm àïën Viïåt Nam.

Tuy vêåy, sûå gia tùng nhanh choáng cuãa doâng vöën FDI
tûâ Trung Quöëc cuäng laâ vêën àïì àaáng lo ngaåi, búãi vò nhên
tranh chêëp thûúng maåi Myä-Trung, giöëng nhû trûúác àêy
Trung Quöëc seä àêìu tû àïí àûa sang Viïåt Nam caác dûå aán
coá cöng nghïå laåc hêåu, gêy ö nhiïîm möi trûúâng thaãi ra
úã trong nûúác. Ngoaâi ra, rêët coá khaã nùng Trung Quöëc
tùng cûúâng àêìu tû vaâo Viïåt Nam nhùçm coá àûúåc xuêët
xûá “Made in Viïåt Nam” cho caác haâng hoáa cuãa mònh,
àöìng thúâi, têån duång caác FTA múái cuãa Viïåt Nam àïí
hûúãng lúåi vïì thuïë vaâ lïånh aáp thuïë tûâ Myä. Nïëu Viïåt Nam
khöng tónh taáo vaâ kiïím soaát chùåt cheä vêën àïì naây, rêët
coá thïí caác doanh nghiïåp úã Viïåt Nam seä bõ Myä trûâng
phaåt tûúng tûå nhû àöëi vúái Trung Quöëc.

3. Cuöåc chiïën seä ài vïì àêu?
Cuöåc chiïën tranh thûúng maåi Myä - Trung seä dêîn

àïën möåt trong hai giaãi phaáp:
- Taåm àònh chiïën do möåt trong hai nûúác nhûúång

böå, coá thïí vò lyá do kinh tïë hay coá thïí vò lyá do chñnh trõ.
Trung Quöëc coá thïí nhûúång böå vò súå khuãng hoaãng kinh
tïë vaâ dên chuáng mêët viïåc laâm seä nöíi loaån. Thïm vaâo
àoá, Myä caâng ngaây caâng àem nhûäng yïëu töë khaác vaâo
nhû laâ Höìng Köng,... àïí eáp Trung Quöëc. Mùåt khaác, Myä
cuäng coá thïí nhûúång böå vò lyá do bêìu cûã sùæp àïën vaâ vò
lo ngaåi vïì suy thoaái kinh tïë taåo ra nhiïìu aáp lûåc chñnh
trõ trong nûúác. Leä dô nhiïn nûúác naâo nhûúång böå cuäng
àïìu nïu möåt lyá do thêåt laâ "chñnh àaáng" bïn ngoaâi àïí
che lêëp lyá do cuãa mònh.

- Tiïëp tuåc tiïën xa hún trong cuöåc chiïën. Trûâ khi coá
thoãa hiïåp giûäa D. Trump vaâ Têåp Cêån Bònh, cuöåc chiïën
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thûúng maåi rêët dïî leo thang. Myä coá thïí tùng thuïë
suêët àöëi vúái haâng nhêåp khêíu cuãa Trung Quöëc vaâ
Trung Quöëc cuäng coá thïí laâm nhû vêåy àöëi vúái haâng
nhêåp khêíu cuãa Myä. Trung Quöëc coá thïí thùæt chùåt
kiïím soaát àöëi vúái caác cöng ty Myä àang kinh doanh
taåi Trung Quöëc. Öng Trump àaä thùèng thùæn kïu caác
cöng ty Myä rúâi Trung Quöëc ài caác nûúác khaác, nhêët
laâ vïì laåi Myä.

Myä cuäng coá thïí duâng nhûäng biïån phaáp cûáng rùæn
hún. Myä coá thïí cùæt caác ngên haâng Trung Quöëc khoãi
caác hïå thöëng thanh toaán vaâ thanh toaán bùçng àö la
Myä, giöëng nhû hoå àaä laâm vúái Iran. Hoå cuäng coá thïí
àoáng bùng taâi saãn úã nûúác ngoaâi cuãa caác cöng ty nhaâ
nûúác Trung Quöëc vaâ cêëm caác töí chûác taâi chñnh cuãa
Myä àêìu tû vaâo thõ trûúâng traái phiïëu vaâ vöën cöí phêìn
cuãa Trung Quöëc. 

Tuy vêåy, coá thïí khùèng àõnh àûúåc rùçng, duâ giaãi
phaáp 1 hay 2 xaãy ra, möëi quan hïå Myä vaâ Trung Quöëc
seä khöng bao giúâ trúã laåi mûác àöå àaä coá trong ba thêåp
niïn qua. Duâ laâ àaãng Cöång Hoaâ hay Dên Chuã lïn
cêìm quyïìn, Myä seä laâm moåi caách àïí ngùn ngûâa
Trung Quöëc àe doåa võ trñ cuãa Myä trïn thïë giúái. Caác
nûúác khaác trïn thïë giúái cuäng nhòn thêëy àiïìu naây vaâ
vö hònh chung thïë giúái seä àûúåc chia thaânh hai phe:
phe Trung Quöëc vaâ phe khöng Trung Quöëc do Myä
laänh àaåo. Àiïìu naây chûa chùæc seä ngùn chùån tham
voång cuãa Trung Quöëc nhûng ñt ra seä taåo ra nhiïìu
khoá khùn trïn àûúâng tiïën lïn cuãa Trung Quöëc.

4. Viïåt Nam cêìn phaãi laâm gò?
Àïí khai thaác töët cú höåi cuäng nhû haån chïë àûúåc

nhûäng ruãi ro tûâ cuöåc chiïën thûúng maåi Myä - Trung,
thiïët nghô, Viïåt Nam cêìn lûu yá nhûäng haâm yá chñnh
saách sau àêy:

Thûá nhêët, nhûäng chñnh saách töët taåo àiïìu kiïån
thuêån lúåi cho möi trûúâng kinh doanh vaâ àêìu tû laâ
mêëu chöët àïí thu huát doâng vöën àêìu tû dõch chuyïín
tûâ Trung Quöëc. Trong daâi haån, nhûäng lúåi thïë caånh
tranh truyïìn thöëng cuãa Viïåt Nam nhû lao àöång giaá
reã seä khoá thu huát FDI búãi vò ngaânh cöng nghiïåp
tûúng lai seä àoâi hoãi ñt lao àöång hún vaâ lao àöång coá
trònh àöå cao hún. 

Viïåt Nam cêìn tiïëp tuåc caãi thiïån nêng cêëp haå
têìng, àùåc biïåt laâ haå têìng logistic àïí giaãm chi phñ àêìu
tû vaâ chi phñ lûu thöng, taåo àiïìu kiïån cho doanh
nghiïåp kinh doanh thöng thoaáng, thuêån lúåi. Bïn
caånh àoá, Chñnh phuã cêìn coá nhûäng biïån phaáp raâ
soaát caác dûå aán FDI tûâ Trung Quöëc àïí haån chïë viïåc
lúåi duång Viïåt Nam cho muåc àñch traánh thuïë xuêët
khêíu sang Myä.

Thûá hai, mùåc duâ Viïåt Nam àûúåc cho laâ hûúãng lúåi
lúán tûâ thûúng maåi vaâ àêìu tû, song caác lúåi ñch naây coá
tñnh ngùæn haån. Vïì daâi haån, cêìn phaãi caãi thiïån chuöîi
cung ûáng àïí nêng cao giaá trõ xuêët khêíu, têån duång
àûúåc caác cú höåi tûâ FTA cuäng nhû mang laåi giaá trõ gia

tùng cao hún cho doanh nghiïåp trong nûúác. Àöëi vúái
thûúng maåi, nêng cêëp chuöîi giaá trõ coá thïí giuáp Viïåt
Nam nêng cao giaá trõ vaâ nùng lûåc caånh tranh cuãa
haâng xuêët khêíu sang Myä.

Thûá ba, trong thúâi gian túái, Viïåt Nam cêìn coá
nhûäng biïån phaáp ûáng phoá thñch húåp àïí khoãi bõ Myä
àûa vaâo danh saách Àen nhûäng quöëc gia thao tuáng
tiïìn tïå, hay bõ coi laâ àõa baân cho haâng hoáa tûâ caác
quöëc gia khaác àöåi löët haâng Viïåt “têåp kñch” vaâo Myä,
nhùçm traánh nhûäng biïån phaáp phoâng vïå thûúng maåi
maâ Myä coá thïí aáp duång àöëi vúái Viïåt Nam.

Thûá tû, trong böëi caãnh chiïën tranh thûúng maåi
leo thang, ruãi ro tó giaá coá thïí tùng cao, Chñnh phuã
cêìn nghiïn cûáu thay àöíi caác quy àõnh vïì dûå phoâng
ruãi ro àöëi vúái caác ngên haâng, doanh nghiïåp saãn xuêët
nhùçm giuáp àaãm baão töëi ûu nhêët trong tònh hònh khoá
àoaán àõnh hiïån nay.

5. Kïët luêån
Toám laåi, coá thïí thêëy trong böëi caãnh chiïën tranh

thûúng maåi leo thang, trong ngùæn haån, Viïåt Nam
chõu taác àöång tiïu cûåc vïì xuêët khêíu; nhûng cú höåi
thu huát, choån loåc àêìu tû (caã trûåc vaâ giaán tiïëp) cuâng
vúái nhu cêìu bêët àöång saãn cöng nghiïåp vaâ nhaâ úã cao
cêëp vaâ bònh dên laâ hiïån hûäu. Mùåc duâ vêåy, ruãi ro,
thaách thûác tûâ cuöåc chiïën thûúng maåi naây laâ rêët khoá
lûúâng; àoâi hoãi caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách,
doanh nghiïåp Viïåt Nam luön baám saát, theo doäi,
phên tñch, dûå baáo vaâ àûa ra caác kõch baãn ûáng phoá
phuâ húåp. Cú höåi laâ coá, nhûng cêìn coá sûå húåp taác
chùåt cheä giûäa chñnh phuã vaâ doanh nghiïåp nhùçm
quyïët liïåt caãi thiïån möi trûúâng àêìu tû-kinh doanh;
chuã àöång, tùng nùng lûåc caånh tranh vaâ hêëp thuå àïí
haån chïë ruãi ro, thuác àêíy xuêët khêíu vaâ tónh taáo saâng
loåc dûå aán, doâng vöën àêìu tû, traánh hïå luåy lêu daâi./.

Taâi liïåu tham khaão 
Nguyïîn Ngoåc Anh (2017), Quan hïå Myä - Trung

dûúái thúâi Töíng thöëng Donald Trump, Taåp chñ
Nghiïn cûáu nûúác ngoaâi, têåp 33 söë 2;

Trêìn Thõ Thanh Hûúng, 2019, Chiïën tranh
thûúng maåi Myä-Trung vaâ möåt söë taác àöång àïën Viïåt
Nam, Taåp chñ Taâi chñnh, kyâ 2 thaáng 5/2019;

Nguyïîn Xuên Thaânh (2019), Chiïën tranh thûúng
maåi Myä-Trung vaâ taác àöång àïën Viïåt Nam, dêîn theo
https://forbesvietnam.com.vn/thao-luan/chien-
tranh-thuong-mai-my-trung-va-tac-dong-toi-viet-
nam-6677.html, cêåp nhêåt ngaây 2/7/2019;

Hoaâng Thõ Thuáy (2019), Chiïën tranh thûúng maåi
Myä - Trung vaâ vêën àïì àùåt ra àöëi vúái kinh tïë Viïåt Nam,
Taåp chñ Taâi chñnh, Kyâ 1, söë thaáng 10/2019, 
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1. Àùåt vêën àïì
Laâ möåt trong nhûäng àõa phûúng àêìu tiïn thu huát

FDI taåi Viïåt Nam, àïën nay Tp.Haãi Phoâng àaä vaâ àang trúã
thaânh àiïím àïën cuãa nhiïìu têåp àoaân haâng àêìu thïë giúái.
Tñnh àïën thaáng 11/2019, Haãi Phoâng àaä thu huát àûúåc
684 dûå aán FDI coân hiïåu lûåc vúái töíng vöën àùng kyá 17,66
tyã USD, àïën tûâ 38 quöëc gia vaâ vuâng laänh thöí trïn thïë
giúái. Mùåc duâ àaä trúã thaânh möåt àiïím saáng trong caã
nûúác vïì thu huát FDI, song Haãi Phoâng chûa khai thaác
töët nhûäng lúåi ñch maâ FDI mang laåi cuäng nhû hoaåt àöång
FDI taåi àêy vêîn töìn taåi nhûäng haån chïë nhû: cú cêëu àêìu
tû FDI theo ngaânh bõ mêët cên àöëi, taác àöång lan toãa vaâ
liïn kïët giûäa khu vûåc FDI vaâ khu vûåc trong nûúác chûa
àûúåc nhû kyâ voång, chûa àaåt àûúåc muåc tiïu thu huát
cöng nghïå cao… Trïn cú súã phên tñch thûåc traång,
àaánh giaá hoaåt àöång FDI taåi Haãi Phoâng giai àoaån 2010
– 2018, tûâ àoá àûa ra möåt vaâi gúåi yá nhùçm tùng cûúâng
thu huát vaâ sûã duång hiïåu quaã FDI, goáp phêìn phaát triïín
nhanh, bïìn vûäng thaânh phöë.

2. Thûåc traång àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi taåi Haãi
Phoâng 

2.1. Nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc
- Söë lûúång dûå aán, vöën àùng kyá vaâ quy mö dûå aán

ngaây caâng tùng
Hònh 1 cho thêëy, nùm 2010 Haãi Phoâng múái chó thu

huát àûúåc 21 dûå aán FDI, nùm 2015 tùng lïn 55 dûå aán vaâ
nùm 2018 tùng voåt lïn 112 dûå aán. Nhû vêåy, tñnh tûâ nùm
2010 àïën nùm 2018, söë dûå aán FDI vaâo Haãi Phoâng àaä
tùng túái 433,33%, bònh quên möîi nùm tùng 27,13%.
Lûúång vöën FDI àùng kyá vaâo Haãi Phoâng giai àoaån 2010
– 2018 bònh quên laâ 965,09 triïåu USD. Lûúång vöën naây
tùng maånh vaâo caác nùm 2012 (1.119,1 triïåu USD), nùm
2013 (1.884,1 triïåu USD) vaâ tùng kyã luåc vaâo nùm 2016
vúái 2.467 triïåu USD. Nùm 2018 lûúång vöën FDI àùng kyá
tùng 188% so vúái nùm 2017, àaåt 743,3 triïåu USD (hònh
1). Luäy kïë àïën thaáng 11/2019, söë dûå aán coân hiïåu lûåc
trïn àõa baân Haãi Phoâng laâ 684 dûå aán vúái töíng vöën àêìu
tû lïn àïën 17,66 tyã USD.

Quy mö dûå aán FDI taåi Haãi Phoâng giai àoaån 2010 –
2018 luön àûáng àêìu caã nûúác vúái mûác bònh quên laâ 34
triïåu USD/dûå aán, gêëp 3 lêìn quy mö dûå aán FDI taåi Bònh
Dûúng (12 triïåu USD/dûå aán); gêëp 6 lêìn quy mö dûå aán
FDI taåi Haâ Nöåi (5 triïåu USD/dûå aán) vaâ Höì Chñ Minh (6
triïåu USD/dûå aán) 

- Àöëi taác àêìu tû nûúác ngoaâi àa daång. Tñnh àïën ngaây
31/12/2018 Haãi Phoâng àaä thu huát àûúåc 38 quöëc gia vaâ
vuâng laänh thöí (tñnh cho têët caã caác ngaânh, lônh vûåc).
Trong söë caác nhaâ àêìu tû àoá coá caác têåp àoaân xuyïn
quöëc gia, thuöåc nhoám 500 cöng ty coá thûúng hiïåu
haâng àêìu thïë giúái àïën tûâ Nhêåt Baãn, Haân Quöëc, Hoa Kyâ,
Bó… Haân Quöëc àûáng àêìu danh saách àêìu tû vaâo Haãi
Phoâng vúái söë vöën àùng kyá laâ 6,67 tyã USD, xïëp thûá 2 laâ
Nhêåt Baãn vúái 4,90 tyã USD, Höìng Köng xïëp thûá 3 vúái 1,85
tyã USD. 

- Nguöìn vöën FDI coá àoáng goáp lúán vaâo quy mö vöën
àêìu tû phaát triïín thaânh phöë. Nïëu nhû nùm 2010 khu
vûåc FDI àoáng goáp 4,25 nghòn tyã àöìng, chiïëm 13,43%
töíng vöën àêìu tû thaânh phöë, thò nùm 2018 vöën FDI
chiïëm 27,19% vúái 29,77 nghòn tyã àöìng. Giai àoaån 2010
- 2018, bònh quên möîi nùm khu vûåc FDI àoáng goáp 13,8
nghòn tyã àöìng, chiïëm 25.5 % trong töíng vöën àêìu tû
thaânh phöëi.

- FDI thuác àêíy tùng trûúãng kinh tïë thaânh phöë. Khu
vûåc FDI coá tyã lïå àoáng goáp lúán vaâ liïn tuåc vaâo tùng
trûúãng kinh tïë chung cuãa Haãi Phoâng. Nïëu nùm 2011, tyã
troång àoáng goáp cuãa doanh nghiïåp FDI vaâo GRDP
thaânh phöë laâ 14,42%, thò nùm 2016 laâ 22,01% vaâ nùm

Àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi taåi Haãi Phoâng: 
möåt söë vêën àïì vaâ giaãi phaáp

Vuä Thõ Thaái Haâ
Hoåc viïån Chñnh saách vaâ Phaát triïín

Trong nhûäng nùm qua, nguöìn vöën àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi (FDI) coá vai troâ nhû möåt àöång lûåc chñnh thuác àêíy
sûå phaát triïín kinh tïë xaä höåi cuãa caã nûúác noái chung vaâ Haãi Phoâng noái riïng. Baâi viïët phên tñch thûåc traång FDI taåi
Haãi Phoâng giai àoaån 2010 - 2018, chó ra möåt söë haån chïë vaâ nguyïn nhên; qua àoá àïì xuêët giaãi phaáp thuác àêíy thu
huát vaâ sûã duång hiïåu quaã vöën FDI taåi Haãi Phoâng trong giai àoaån túái.
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2018 laâ  25,15%. Tyã troång àoáng goáp naây ngang bùçng vúái
tyã troång àoáng goáp cuãa khu vûåc Nhaâ nûúác vaâ chó sau
khu vûåc ngoaâi Nhaâ nûúác. 

- Khu vûåc FDI cuäng àoáng goáp àaáng kïí vaâo nguöìn
thu ngên saách thaânh phöë. Tyã troång àoáng goáp vaâo töíng
thu nöåi àõa thaânh phöë vaâ töíng thu nöåi àõa tûâ khu vûåc
doanh nghiïåp cuãa doanh nghiïåp FDI coá xu hûúáng tùng
khaá roä: nùm 2011 laâ 1.277/7.334,8 tyã àöìng (=17,4%)
töíng thu nöåi àõa, chiïëm 28,2% töíng thu nöåi àõa tûâ khu
vûåc doanh nghiïåp; nùm 2018 laâ 3.967/24.777 tyã àöìng
(=16%) töíng thu nöåi àõa; chiïëm 35,3% töíng thu nöåi àõa
tûâ khu vûåc doanh nghiïåp.  

- FDI thuác àêíy chuyïín dõch cú cêëu kinh tïë theo
hûúáng cöng nghiïåp hoáa. Giai àoaån 1990-2018, khu vûåc
FDI àoáng goáp chuã yïëu vaâo chuyïín dõch cú cêëu kinh tïë
thaânh phöë thöng qua àêìu tû vaâo khu vûåc cöng nghiïåp,
àùåc biïåt laâ cöng nghiïåp chïë biïën, chïë taåo chiïëm ûu
thïë vûúåt tröåi vúái 414 dûå aán (chiïëm 66,77% töíng söë dûå
aán FDI cuãa thaânh phöë), töíng vöën àêìu tû 13,25 tyã USD
(chiïëm 78,27% töíng vöën FDI àùng kyá cuãa thaânh phöë).
Giaá trõ saãn xuêët cöng nghiïåp (GTSXCN) cuãa khu vûåc
FDI tùng tûâ 48,61% nùm 2011 lïn 67,25% nùm 2018 thò
GTSXCN cuãa khu vûåc nhaâ nûúác giaãm tûâ 17,3% nùm
2011 xuöëng 8,79% nùm 2018 vaâ khu vûåc kinh tïë ngoaâi
nhaâ nûúác giaãm tûâ 31,92% nùm 2011 xuöëng coân 23,96%
vaâo nùm 2018. Roä raâng khu vûåc FDI àang chiïëm ûu thïë
vûúåt tröåi trong lônh vûåc cöng nghiïåp cuãa Haãi Phoâng.

- FDI goáp phêìn giaãi quyïët viïåc laâm, tùng thu nhêåp
cho ngûúâi lao àöång. Söë lao àöång laâm viïåc trong khu
vûåc FDI coá xu hûúáng tùng àïìu qua caác nùm. Nùm
2010, khu vûåc naây múái sûã duång 51 nghòn lao àöång,
nùm 2015 laâ 74,4 nghòn lao àöång vaâ àïën nùm 2018 tùng
lïn 123,9 nghòn lao àöång (tùng gêëp 2,4 lêìn so vúái nùm
2010). Tñnh chung caã giai àoaån 2010 – 2018, khu vûåc
FDI àaä taåo ra 680,3 nghòn viïåc laâm, bònh quên sûã duång
75,6 nghòn lao àöång/nùm. Àiïìu naây cho thêëy khu vûåc
FDI coá taác àöång khöng nhoã túái cöng ùn viïåc laâm vaâ
nêng cao chêët lûúång àúâi söëng cuãa ngûúâi lao àöång úã
thaânh phöë Haãi Phoâng.

2.2. Möåt söë töìn taåi, haån chïë
Möåt laâ, vöën FDI thûåc hiïån chûa cao. Tñnh tûâ nùm

1990 - 2018, tñnh theo luäy kïë caác dûå aán FDI, söë vöën FDI
cam kïët vaâo Haãi Phoâng àaä àaåt trïn 12,4 tyã USD, trong
àoá vöën FDI thûåc hiïån gêìn 4,11 tyã USD (chiïëm khoaãng
33,13%). Vöën FDI thûåc hiïån bònh quên giai àoaån 2010-
2014 laâ 24,17% thêëp hún giai àoaån 2015-2018 laâ 40,97%.
Nhû vêåy tyã lïå giaãi ngên vöën àaä tùng lïn àaáng kïí, nhûng
mûác bònh quên vöën FDI thûåc hiïån trong caã giai àoaån
2010 – 2018 múái chó àaåt 31,64%. 

Hai laâ, cú cêëu àêìu tû FDI theo ngaânh úã Haãi Phoâng
thiïëu bïìn vûäng do mêët cên àöëi trong àêìu tû, àiïìu naây
cho thêëy mûác àöå lan toãa cuãa caác dûå aán FDI chûa mang
laåi kïët quaã nhû mong àúåi. Trong suöët giai àoaån 2010 –
2018, hêìu nhû vùæng boáng dûå aán FDI àêìu tû vaâo lônh vûåc
nöng nghiïåp, lêm nghiïåp vaâ thuãy saãn. Ngoaâi ra, möåt söë

lônh vûåc khaác nhû thöng tin, truyïìn thöng; taâi chñnh,
ngên haâng, baão hiïím; y tïë vaâ hoaåt àöång trúå giuáp xaä höåi
cuäng rêët thûa thúát dûå aán FDI.  

Ba laâ, söë lûúång viïåc laâm do doanh nghiïåp FDI taåo ra
coân khaá nhoã. Giai àoaån 2010 – 2018, khu vûåc FDI múái
taåo ra 680,3 nghòn viïåc laâm, chó chiïëm bònh quên 7%
lûúång viïåc laâm cuãa toaân thaânh phöë (9.712,3 nghòn lao
àöång). 93% söë viïåc laâm coân laåi cuãa thaânh phöë laâ do khu
vûåc kinh tïë trong nûúác taåo ra. Mùåt khaác, taác àöång cuãa
khu vûåc FDI àïën nêng cao chêët lûúång nguöìn nhên lûåc
cuäng chûa roä neát. Lao àöång trong nûúác laâm viïåc trong
khu vûåc FDI chuã yïëu laâ cöng viïåc lao àöång phöí thöng. 

Böën laâ, khu vûåc FDI àoáng goáp cho ngên saách chûa
tûúng xûáng vúái quy mö vaâ tiïìm lûåc. Trïn àõa baân Haãi
Phoâng töìn taåi nghõch lyá, mùåc duâ thu huát FDI lúán, töëc àöå
tùng trûúãng, kim ngaåch xuêët khêíu cao nhûng söë nöåp
ngên saách chûa nhû mong àúåi. Theo Cuåc thuïë Haãi
Phoâng, nùm 2018, coá 307/351 doanh nghiïåp FDI chûa
nöåp thuïë thu nhêåp doanh nghiïåp vò àa phêìn àang
hûúãng ûu àaäi hoùåc löî. Tònh traång doanh nghiïåp FDI
tröën thuïë, chuyïín giaá vêîn xaãy ra. 

Nùm laâ, hiïåu ûáng lan toãa cuãa caác dûå aán FDI sang
caác khu vûåc khaác thêëp. Búãi caác doanh nghiïåp FDI lúán
thûúâng lùæp raáp linh kiïån nïn saãn phêím coá giaá trõ gia
tùng thêëp, phuå thuöåc nhiïìu vaâo nguöìn nguyïn, nhiïn
liïåu àûúåc cung cêëp tûâ nûúác ngoaâi. Àêy laâ nguyïn nhên
khöng nhoã gêy nhêåp siïu vaâ ñt lan toãa àïën doanh
nghiïåp àõa phûúng, dêîn àïën viïåc chuyïín giao vaâ tiïëp
thu cöng nghïå chûa àaåt àûúåc nhû kyâ voång.

2.3. Nguyïn nhên
Thûá nhêët, khung chñnh saách khuyïën khñch ûu àaäi

àêìu tû coân bêët cêåp. Hïå thöëng luêåt phaáp noái chung vaâ
phaáp luêåt liïn quan àïën hoaåt àöång àêìu tû noái riïng
cuäng nhû caác chñnh saách ûu àaäi vïì taâi chñnh (ûu àaäi
vïì thuïë thu nhêåp doanh nghiïåp, ûu àaäi vïì thuïë xuêët
nhêåp khêíu vaâ ûu àaäi vïì taâi chñnh àêët àai) daânh cho
doanh nghiïåp FDI coân thiïëu tñnh öín àõnh, khöng nhêët
quaán trong thûåc thi. 

Thûá hai, nùng lûåc caånh tranh cuãa Haãi Phoâng chûa
cao, caãi caách haânh chñnh chûa toaân diïån vaâ bïìn vûäng.
Àiïìu naây thïí hiïån úã Chó söë Nùng lûåc caånh tranh cêëp
tónh (PCI) 2018 cuãa Haãi Phoâng àaåt 64,48 àiïím, àûáng võ
trñ thûá 16/63 tónh, thaânh, tuåt 7 bêåc so vúái nùm 2017.
Trong 10 chó söë thaânh phêìn, thaânh phöë coá 06 chó söë
tùng àiïím (tiïëp cêån àêët àai, tñnh minh baåch, chi phñ
thúâi gian, tñnh nùng àöång cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng,
dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp, thiïët chïë cuãa phaáp lyá vaâ
an ninh trêåt tûå) vaâ 04 chó söë giaãm. 

Thûá ba, cöng taác quy hoaåch cuãa thaânh phöë coân
chöìng cheáo, hïå thöëng kïët cêëu haå têìng chûa àöìng böå.
Haå têìng kïët nöëi vaâ caác dõch vuå àö thõ höî trúå coân keám;
maång lûúái giao thöng caã vïì àûúâng böå, àûúâng thuãy,
àûúâng sùæt, àûúâng haâng khöng chûa töëi ûu, coân coá
nhiïìu àiïím ngheän, chûa thûåc sûå liïn thöng vúái caác
tónh duyïn haãi Bùæc Böå vaâ caác tónh trong Vuâng kinh tïë
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troång àiïím Bùæc Böå. Kïët cêëu haå têìng kyä thuêåt cuãa khu
cöng nghiïåp (KCN), khu kinh tïë (KKT) àaä àûúåc àêìu tû
nhûng chûa hoaân thiïån, hiïån àaåi. 

Thûá tû, nguöìn nhên lûåc, nhên lûåc chêët lûúång cao
chûa àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu. Haâng nùm, söë lûúång sinh
viïn, cöng nhên kyä thuêåt, hoåc nghïì tuy àûúåc àaâo taåo
khaá nhiïìu, nhûng vêîn chûa àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu cuãa
doanh nghiïåp FDI caã vïì kyä nùng nghiïåp vuå vaâ kyä nùng
mïìm. Tònh traång “thûâa thêìy, thiïëu thúå” coân diïîn ra do
chûa coá sûå liïn kïët giûäa nhaâ nûúác, nhaâ trûúâng vaâ nhaâ
doanh nghiïåp. Chñnh saách xaä höåi hoáa trong àaâo taåo, sûã
duång nhên lûåc chêët lûúång cao àûúåc khuyïën khñch
chûa nhiïìu. 

Thûá nùm, cöng nghiïåp höî trúå chûa phaát triïín nhû
mong àúåi. Caác doanh nghiïåp trong lônh vûåc naây chuã
yïëu laâ caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã, coá trònh àöå thêëp
cuäng nhû nùng lûåc töí chûác saãn xuêët vaâ quaãn lyá chûa
cao nïn khöng àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu cuãa chuöîi cung
ûáng cuãa doanh nghiïåp FDI. Khaã nùng nghiïn cûáu, phaát
triïín (R&D) yïëu nïn gùåp khoá khùn trong viïåc àaáp ûáng
yïu cêìu khùæt khe vïì chêët lûúång, thöng söë kyä thuêåt,
nguöìn nguyïn vêåt liïåu vaâ chñnh saách àùåt haâng cuãa
doanh nghiïåp FDI. 

Thûá saáu, hoaåt àöång xuác tiïën àêìu tû (XTÀT) thiïëu
hiïåu quaã. Hoaåt àöång XTÀT coân daân traãi, phên taán
nguöìn lûåc, thiïëu tñnh chuyïn nghiïåp, nöåi dung vaâ hònh
thûác chûa phong phuá, coân truâng lùåp gêy laäng phñ. Viïåc
kïët nöëi, höî trúå doanh nghiïåp coá quan têm àïën tòm
hiïíu cú höåi àêìu tû sau caác höåi thaão, höåi nghõ XTÀT
chûa àûúåc triïín khai hiïåu quaã. 

3. Giaãi phaáp taåo àöång lûåc múái cho thu huát vaâ sûã
duång hiïåu quaã vöën FDI taåi Haãi Phoâng 

Möåt laâ, àêíy maånh hoaân thiïån cú chïë, chñnh saách
àêìu tû: Tiïëp tuåc hoaân thiïån caác chñnh saách ûu àaäi àêìu
tû vïì taâi chñnh trïn cú súã tuên thuã nghiïm ngùåt caác
nguyïn tùæc àaä cam kïët vúái quöëc tïë, àaãm baão muåc tiïu
cöng bùçng vaâ khöng coá sûå phên biïåt àöëi xûã vúái caác
doanh nghiïåp FDI. Chñnh saách ûu àaäi àûa ra cêìn cöng
khai, minh baåch, àún giaãn, thöëng nhêët, àöìng böå; àûúåc
aáp duång lêu daâi, traánh thûúâng xuyïn thay àöíi laâm aãnh
hûúãng àïën chiïën lûúåc àêìu tû cuãa doanh nghiïåp. 

Hai laâ, taåo lêåp möi trûúâng àêìu tû 4.0. Tp. Haãi Phoâng
cêìn xêy dûång möåt möi trûúâng àêìu tû vûúåt tröåi bùçng
caách àêíy maånh xêy dûång haå têìng cöng nghïå thöng tin
nhùçm àaáp ûáng nhu cêìu cuãa doanh nghiïåp trong thúâi
àaåi cöng nghïå söë 4.0. Àiïìu naây coá nghôa laâ thaânh phöë
cêìn tùng cûúâng thûåc hiïån cung cêëp dõch vuå cöng trûåc
tuyïën cêëp àöå 3, 4 thay cho nhûäng quy àõnh giêëy túâ àaä
laåc hêåu, àïí caác thuã tuåc haânh chñnh àûúåc xûã lyá roä raâng,
minh baåch vaâ nhanh choáng. Àêíy maånh thûåc hiïån thu
phñ, lïå phñ bùçng thanh toaán qua theã, thanh toaán àiïån
tûã; trûåc tiïëp trao àöíi, hûúáng dêîn, höî trúå ngûúâi dên vaâ
doanh nghiïåp khi thûåc hiïån thuã tuåc haânh chñnh, traánh
ài laåi nhiïìu lêìn. 

Ba laâ, khuyïën khñch, taåo àiïìu kiïån phaát triïín cöng
nghiïåp höî trúå (CNHT). Àiïìu chónh, hoaân thiïån chñnh
saách ûu àaäi àöëi vúái caác ngaânh CNHT theo hûúáng aáp
duång ûu àaäi bònh àùèng giûäa doanh nghiïåp trong nûúác
vaâ doanh nghiïåp FDI. Khuyïën khñch àêìu tû phaát triïín
CNHT, ûu tiïn phaát triïín CNHT trong lônh vûåc saãn xuêët,
lùæp raáp maáy moác thiïët bõ; àiïån tûã; saãn xuêët, lùæp raáp ö tö,
xe maáy; thñ àiïím quy hoaåch phaát triïín khu, cuåm CNHT.

Böën laâ, phaát triïín nguöìn nhên lûåc. Tiïëp tuåc thûåc
hiïån àöìng böå, hiïåu quaã Quy hoaåch phaát triïín nhên lûåc
Tp.Haãi Phoâng giai àoaån 2011 – 2020, àaãm baão nguöìn
lao àöång coá tay nghïì, àaáp ûáng nhu cêìu doanh nghiïåp.
Bïn caånh àoá, thaânh phöë cêìn coá giaãi phaáp àaâo taåo laåi
cho cöng nhên àïí thñch ûáng vúái caác thay àöíi cuãa khoa
hoåc cöng nghïå. Àöíi múái hïå thöëng giaáo duåc nghïì
nghiïåp theo hûúáng tùng cûúâng tûå chuã, nêng cao chêët
lûúång àaâo taåo baám saát xu hûúáng cuãa caách maång cöng
nghiïåp 4.0, gùæn àaâo taåo vúái nhu cêìu tuyïín duång. 

Nùm laâ, àêìu tû haå têìng maånh meä. Huy àöång caác
nguöìn vöën ngoaâi ngên saách cho caác cöng trònh kïët cêëu
haå têìng kyä thuêåt, giao thöng, àùåc biïåt laâ caác cöng trònh
giao thöng quan troång trong thaânh phöë theo hûúáng
àöìng böå liïn hoaân; ûu tiïn kïët nöëi húåp lyá giûäa caác truåc
quöëc löå, àûúâng tónh vúái caác àûúâng huyïån, vúái hïå thöëng
giao thöng quöëc gia. Àêìu tû tûâng bûúác àöìng böå, hiïån
àaåi hïå thöëng haå têìng cêëp àiïån, cêëp nûúác, thoaát nûúác,
xûã lyá chêët thaãi, baão vïå möi trûúâng cú baãn àaáp ûáng nhu
cêìu saãn xuêët vaâ dên sinh trïn àõa baân thaânh phöë.

Saáu laâ, hiïån àaåi hoáa hoaåt àöång xuác tiïën àêìu tû. Hoaåt
àöång XTÀT thay vò thuå àöång, múã cûãa moåi lônh vûåc àúåi
nhaâ àêìu tû vaâo nhû trûúác thò nay cêìn hiïån àaåi hoáa, chuã
àöång thu huát nhûäng nhaâ àêìu tû maâ thaânh phöë thûåc sûå
cêìn taåi thúâi àiïím naây. Do àoá phaãi chuã àöång àõnh hûúáng
XTÀT àïí thu huát FDI vaâo nhûäng ngaânh phuâ húåp vúái caác
lônh vûåc ûu tiïn cuãa thaânh phöë; múã röång maång lûúái àaåi
diïån XTÀT taåi caác thõ trûúâng quan têm.

Bêíy laâ, thu huát FDI trïn nguyïn tùæc coá choån loåc.
Thaânh phöë khöng thu huát àêìu tû bùçng moåi giaá, thay vaâo
àoá têåp trung thu huát nhûäng nhaâ àêìu tû lúán, coá sûã duång
cöng nghïå cao, thên thiïån möi trûúâng vaâ ûu tiïn caác dûå
aán coá chêët lûúång, coá cam kïët chuyïín giao cöng nghïå vaâ
lao àöång kyä nùng cao; àaãm baão phaát triïín bïìn vûäng./.

Taâi liïåu tham khaão
Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû, 30 nùm thu huát àêìu tû

nûúác ngoaâi taåi Viïåt Nam: Têìm nhòn vaâ cú höåi múái
trong kyã nguyïn múái.

JICA (2003), The study on FDI promotion strategy in
The Socialist Republic of Vietnam.

Nguyïîn Tiïën Long (2019), Tùng cûúâng thu huát àêìu
tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi vaâo tónh Bùæc Ninh trong böëi
caãnh múái, Taåp chñ Nghiïn cûáu kinh tïë, söë 5, tr 66 - 74.

Niïn giaám thöëng kï Haãi Phoâng caác nùm 2010, 2015,
2018.
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1. Nhoám caác nghiïn cûáu phûúng phaáp àõnh giaá
nûúác – caác mö hònh lyá thuyïët

1.1. Nghiïn cûáu àõnh giaá kinh tïë nûúác - Àaåi hoåc
Harvard, Hoa Kyâ

Nùm 1998, nhoám 3 taác giaã Peter Philips Rogers,
Ramesh Bhatia vaâ Annette Huber thuöåc Phoâng Khoa
hoåc ûáng duång, Àaåi hoåc Harvard, Hoa Kyâ àaä thûåc hiïån
möåt nghiïn cûáu àõnh giaá kinh tïë nûúác. Nghiïn cûáu naây
àaä àaä têåp trung trònh baây caác nguyïn tùæc chung vïì caác
phûúng phaáp ûúác tñnh chi phñ vaâ giaá trõ nûúác cho caác
ngaânh duâng nûúác bao göìm: 

(i) Töíng chi phñ : Chi phñ cung cêëp àêìy àuã bao göìm
caác chi phñ liïn quan àïën viïåc cung cêëp nûúác cho caác
àöëi tûúång duâng nûúác maâ khöng cêìn xem xeát möåt
trong hai yïëu töë bïn ngoaâi.

(ii) Chi phñ O&M (vêån haânh vaâ quaãn lyá): Caác chi phñ
coá liïn quan àïën hoaåt àöång haâng ngaây cuãa hïå thöëng
cung cêëp. Chi phñ àiïín hònh bao göìm nûúác mua
nguyïn liïåu, àiïån cho búm, lao àöång, chi phñ sûãa chûäa
vêåt liïåu vaâ àêìu vaâo cho viïåc quaãn lyá vaâ hoaåt àöång lûu
trûä, phên phöëi vaâ sûãa chûäa taåi caác caác nhaâ maáy.

(iii) Chi phñ vöën: Bao göìm chi phñ tiïu hao vöën (chi
phñ khêëu hao) vaâ chi phñ laäi suêët liïn quan àïën höì chûáa,
nhaâ maáy xûã lyá, vêån chuyïín vaâ phên phöëi hïå thöëng.

(iv) Töíng chi phñ kinh tïë: Chi phñ kinh tïë àêìy àuã, laâ
töíng cuãa toaân böå chi phñ cung cêëp, chi phñ liïn quan
àïën viïåc sûã duång thay thïë cuâng lûúång taâi nguyïn nûúác
vaâ caác yïëu töë ngoaâi aáp àùåt lïn ngûúâi khaác cuãa möåt àún
võ cuå thïí.

(v) Chi phñ cú höåi: Chi phñ cú höåi, chi phñ naây àïì
cêåp àïën thûåc tïë laâ do nûúác tiïu hao.

(vi) Caác taác àöång kinh tïë ngoaåi lai: Caác yïëu töë
ngoaåi kinh tïë, laâ nguöìn taâi nguyïn khöng bïìn, laâ lûúång
nûúác àûúåc khöng töìn taåi bïìn vûäng.

1.2. Nghiïn cûáu giaá trõ kinh tïë cuãa taâi nguyïn
nûúác trong nöng nghiïåp (FAO)

Nùm 2004, FAO àaä tiïën haânh möåt Nghiïn cûáu toaân
diïån vïì àõnh giaá kinh tïë taâi nguyïn nûúác trong viïåc
phên böí nûúác cho caác ngaânh nöng nghiïåp, trong àoá
bao göìm caã àaánh giaá theo muåc àñch phên tñch chi phñ
lúåi ñch (cost-benefit) taác àöång cuãa caác ngaânh duâng
nûúác cho viïåc sûã duång taâi nguyïn nûúác. Giaá trõ kinh tïë
àûúåc xaác àõnh búãi caác taác àöång àïën lúåi ñch xaä höåi,
àûúåc àûa ra búãi caác taác àöång töíng húåp cuãa nûúác àöëi
vúái caác ngaânh duâng nûúác khaác nhau.

Nghiïn cûáu lûúång hoáa giaá trõ kinh tïë 
sûã duång nûúác trïn thïë giúái

Nguyïîn Àûác Lêm
Nguyïîn An Thinh

Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë, Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi

Baâi viïët laâ kïët quaã nghiïn cûáu cuãa àïì taâi: “Nghiïn cûáu àaánh giaá an ninh nguöìn nûúác phuåc vuå xêy dûång quy
hoaåch taâi nguyïn nûúác: aáp duång thûã nghiïåm trïn lûu vûåc söng Àöìng Nai (BÀKH.12/16-20)”

Hún hai thêåp kyã àaä qua kïí tûâ khi cöång àöìng thïë giúái thöng qua 4 nguyïn tùæc hûúáng àïën quaãn lyá töíng húåp taâi
nguyïn nûúác. Thïë giúái àaä thay àöíi nhiïìu kïí tûâ thaáng 1 nùm 1992 vaâ bûác tranh vïì taâi nguyïn nûúác, àùåc biïåt vïì
nhu cêìu khai thaác sûã duång nûúác coân thay àöíi vaâ biïën chuyïín maånh meä hún. Nhòn nhêån laåi quaá trònh nghiïn
cûáu xaác àõnh giaá trõ kinh tïë sûã duång nûúác cuãa caác nûúác trïn thïë giúái qua caác giai àoaån trûúác vaâ sau nùm 1992
coá thïí ruát ra möåt söë kinh nghiïåm cho Viïåt Nam.
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Theo nghiïn cûáu, nûúác coá giaá trõ kinh tïë trïn möîi
àún võ troång lûúång hoùåc khöëi lûúång coá xu hûúáng tûúng
àöëi thêëp. Phên phöëi nûúác cêìn möåt chi phñ cao trïn
möåt àún võ m3 nûúác. Nghiïn cûáu cuäng nhêën maånh
têìm quan troång cuãa viïåc xaác àõnh giaá trõ biïn (margin-
al value) trong sûã duång nûúác.

1.3. Caác nghiïn cûáu khaác
Gibbons (1986) àaä mö taã caác phûúng phaáp àõnh giaá

nûúác khaá chi tiïët trong caác muåc àñch sûã duång khaác
nhau bao göìm caã àö thõ, tûúái, cöng nghiïåp, pha loaäng
chêët thaãi, giaãi trñ, giao thöng thuãy vaâ thuãy àiïån. Taác giaã
baân vïì phûúng phaáp ûúác lûúång vaâ àaä toám tùæt möåt khöëi
lûúång lúán taâi liïåu àûúåc cöng böë cuäng nhû chûa tûâng
cöng böë àöëi vúái caác giaá trõ vaâ nhu cêìu vïì nûúác trong
caác lônh vûåc khaác nhau. Taác giaã cho rùçng "Nghiïn cûáu
naây cung cêëp bùçng chûáng maånh meä vïì nhûäng thiïëu
soát cuãa möåt quan niïåm truyïìn thöëng giaã àõnh rùçng sûã
duång nûúác giaán tiïëp laâ nhaåy caãm vúái giaá vaâ ûu tiïn baão
àaãm hún têët caã caác muåc àñch sûã duång trûåc tiïëp".

Marcouiller, D.W. (1999) cho rùçng caách töët nhêët àïí
xaác àõnh con ngûúâi àõnh giaá nûúác nhû thïë naâo laâ xaác
àõnh ngûúâi ta sûã duång nûúác thïë naâo. Caác giaá trõ sûã
duång àûúåc taách ra thaânh sûã duång trûåc tiïëp vaâ giaá trõ
chûác nùng sinh thaái (giaá trõ sûã duång nûúác giaán tiïëp).
Caác giaá trõ chûác nùng sinh thaái bao göìm kiïím soaát luä,
thêím thêëu cacbon, lûu trûä nûúác, trung hoâa chêët thaãi vaâ
sûå àa daång sinh thaái. Taác giaã phên loaåi caác giaá trõ phi
sûã duång bao göìm caác giaá trõ lûåa choån trong tûúng lai,
giaá trõ töìn taåi vaâ giaá trõ kïë thûâa. Lúåi ñch tûâ caác loaåi thuöëc
trong tûúng lai, nguöìn gen tiïìm nùng vaâ caác tuây choån
giaãi trñ laâ nhûäng vñ duå cuãa caác giaá trõ lûåa choån trong
tûúng lai. Giaá trõ töìn taåi chó àún giaãn laâ lêëy àûúåc tûâ sûå
haâi loâng khi biïët rùçng möåt nguöìn taâi nguyïn coân töìn
taåi. Giaá trõ lûu truyïìn laâ lúåi ñch nhêån àûúåc tûâ sûå chuyïín
giao lúåi ñch tûâ thïë hïå hiïån taåi cho caác thïë hïå tûúng lai. 

Garrod, G.; Willis, K.G (1999) àaä tiïën haânh nghiïn
cûáu giaá trõ kinh tïë cuãa möi trûúâng vaâ àaä àûa ra möåt söë
kyä thuêåt àaánh giaá möi trûúâng thöng qua kyä thuêåt àaánh
giaá böåc löå súã thñch vaâ thïí hiïån súã thñch cuãa caác chuã thïí
möi trûúâng tûâ àoá chó ra giaá thõ trûúâng vaâ ào lûúâng chi
phñ cuãa viïåc àõnh giaá. Caác phûúng phaáp chi phñ du lõch
(TCM), giaá hûúãng thuå (HPM), àaánh giaá ngêîu nhiïn
CVM vaâ sûå lûåa choån rúâi raåc àaä àûúåc àïì cêåp vaâ sûã duång
trong nghiïn cûáu naây. Caác taác giaã cuäng trònh baây möåt
söë vñ duå vïì caách maâ caác phûúng phaáp àõnh giaá àaä
àûúåc aáp duång àöëi vúái nhu cêìu giaãi trñ, caãnh quan, àa
daång sinh hoåc, chêët lûúång nûúác, vaâ caác giaá trõ lúåi ñch
möi trûúâng àem laåi.

2. Nhoám caác nghiïn cûáu vïì àõnh giaá nûúác – caác
mö hònh thûåc nghiïåm

Nhoám taác giaã Young, R.A.; Gray, S.L. (1972) àaä tiïën
haânh nghiïn cûáu vïì giaá trõ kinh tïë cuãa nûúác vúái viïåc
àûa ra caác khaái niïåm vaâ phûúng phaáp ûúác tñnh thûåc
nghiïåm, àêy cuäng àûúåc xem laâ möåt trong nhûäng
nghiïn cûáu àêìy àuã nhêët caác khña caånh khaái niïåm vaâ

phûúng phaáp ûúác tñnh GTKTSDN (Renzetti, 2002) vaâ laâ
nhûäng tiïìn àïì àïí sau àoá, vaâo caác nùm 2005 Young àaä
cho xuêët baãn cuöën saách vúái tûåa àïì “Xaác àõnh giaá trõ
kinh tïë sûã duång nûúác: caác khaái niïåm vaâ phûúng phaáp”
vaâ àïën 2014, cuâng vúái Loomis àaä cêåp nhêåt, böí sung vaâ
xuêët baãn lêìn 2 cuöën saách naây. 

Adelsman, H.R.; Bloomgren, P.A. (1987) àaä tiïën
haânh nghiïn cûáu vïì giaá trõ kinh tïë cuãa nûúác úã
Minnesota, Hoa Kyâ. Àïí àún giaãn hoáa viïåc àõnh giaá,
nhoám taác giaã têåp trung vaâo caác muåc àñch saãn xuêët
kinh tïë vaâ vui chúi giaãi trñ. Giaá trõ saãn xuêët kinh tïë àûúåc
xaác àõnh bùçng caách sûã duång àêìu vaâo - àêìu ra vaâ lêåp
trònh mö hònh tuyïën tñnh àïí àaánh giaá taác àöång kinh tïë
cuãa viïåc haån chïë nguöìn cung cêëp nûúác vaâ caác cöng
nghïå saãn xuêët. Giaá trõ giaãi trñ àûúåc phên thaânh giaá trõ thõ
trûúâng vaâ phi thõ trûúâng. Phûúng phaáp sûã duång àïí
àaánh giaá giaá trõ vui chúi giaãi trñ bùçng caách sûã duång caác
cuöåc àiïìu tra àïì cêåp túái viïåc sùén saâng chi traã WTP
(Willing To Pay) cho caác chuyïën vui chúi giaãi trñ vaâ chi
phñ haâng nùm cuãa söë lûúång khaách du lõch àûúåc múâi
phoãng vêën vïì giaãi trñ liïn quan nûúác.

Giaá trõ cuãa nûúác trong caác muåc àñch sûã duång khaác
nhau taåi lûu vûåc San Juan vaâ Rio Grande cuãa New
Mexico àaä àûúåc nhoám taác giaã göìm Thomas, J.W.;
Huffman, R.E.; Grace, C.T nghiïn cûáu nùm 1962. Caác
taác giaã xaác àõnh hiïåu quaã kinh tïë nûúác cuãa caác mö
hònh khaác nhau àöëi vúái viïåc sûã duång nûúác trong caác
tiïíu bang. Taác àöång vaâo saãn phêím quöëc gia àûúåc ûúác
tñnh cho caác nhu cêìu sûã duång nöng nghiïåp, àö thõ vaâ
cöng nghiïåp vaâ giaãi trñ.

Kulshreshtha, S.N.; Brown, W.J (1990) àaä tiïën haânh
nghiïn cûáu giaá trõ kinh tïë cuãa nûúác tûúái. Nghiïn cûáu
cho thêëy giaá trõ cuãa nûúác cho caác muåc àñch sûã duång
khaác nhau cêìn thiïët phaãi àûúåc xeát túái trong têët caã caác
tònh huöëng maâ caác cú chïë phên böí nguöìn nûúác àûúåc
thiïët lêåp hoùåc núi coá mêu thuêîn trong viïåc sûã duång
nûúác. Trong nghiïn cûáu naây, GTKTSDN trong tûúái
nöng nghiïåp àaä àûúåc ûúác tñnh bùçng caách sûã duång khaái
niïåm vïì thùång dû nhaâ saãn xuêët. 

Courant, P.N.; Porter, R.C (1981) àaä tiïën haânh
nghiïn cûáu chi phñ ngùn ngûâa vaâ chi phñ ö nhiïîm àïí
xem xeát möëi quan hïå giûäa sûå sùén saâng chi traã (WTP)
cho chêët lûúång möi trûúâng vaâ chi phñ ngùn ngûâa - coá
nghôa laâ, caác chi phñ cuãa caác biïån phaáp àûúåc thûåc hiïån
trong nöî lûåc phoâng, chöëng ö nhiïîm nûúác. Nghiïn cûáu
àaä sûã duång caác mö hònh giaã àõnh giûäa caác khu vûåc vúái
mûác àöå khaác nhau vïì chêët lûúång möi trûúâng hay coân
goåi laâ phûúng phaáp CM.

Steinnes, D.N (1992) trong möåt nghiïn cûáu vïì ào
lûúâng giaá trõ kinh tïë cuãa chêët lûúång nûúác àaä cho rùçng:
viïåc àõnh giaá chêët lûúång nûúác laâ sûå khoá khùn cho caác
nhaâ kinh tïë khi sûã duång phûúng phaáp HPM nhûng coá
thïí giaãi quyïët àûúåc nhiïìu vêën àïì vïì phûúng phaáp luêån
vaâ thûåc tiïîn vöën coá trong caác nghiïn cûáu trûúác àêy. Tuy
nhiïn, kïët quaã cho thêëy giaá trõ kinh tïë gùæn vúái yá nghôa
khoa hoåc nhiïìu hún maâ khoá àõnh lûúång trong thûåc tïë vïì
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ào lûúâng chêët lûúång nûúác. Àiïìu naây àùåt ra cêu hoãi cú
baãn laâ laâm thïë naâo caác nhaâ kinh tïë vaâ caác nhaâ khoa hoåc
tûå nhiïn coá thïí laâm viïåc cuâng nhau àïí xêy dûång chñnh
saách cöng liïn quan àïën chêët lûúång nûúác.

3. Nhoám caác nghiïn cûáu lûúång hoáa GTKTSDN
trong nöng nghiïåp, cöng nghiïåp vaâ thuãy saãn

3.1. Nghiïn cûáu lûúång hoáa GTKTSDN trong nöng
nghiïåp 

Bonnie G. Colby (1986) àaä sûã duång phûúng phaáp
thùång dû tiïu duâng (Consumer Surplus) xaác àõnh GTK-
TSDN nöng nghiïåp àïí nghiïn cûáu ûúác tñnh giaá trõ cuãa
nûúác. Colby cho rùçng nhiïìu quyïët àõnh cuãa nhaâ nûúác
vaâ tû nhên vïì viïåc sûã duång nûúác, phên böí vaâ quaãn lyá
thûúâng dûåa trïn caác mïånh lïnh haânh chñnh maâ thiïëu
xem xeát giaá trõ cuãa nûúác trong caác loaåi hònh sûã duång
nûúác tûâ àoá thaão luêån vïì khaái niïåm kinh tïë nûúác thiïët
yïëu, phaác thaão vaâ so saánh thõ trûúâng sûã duång vaâ phi thõ
trûúâng sûã duång àïí ûúác tñnh giaá trõ nûúác vaâ àaánh giaá
viïåc aáp duång caác phûúng phaáp àõnh giaá nûúác sûã duång
trong thaânh phöë vaâ cöng nghiïåp úã miïìn Têy Hoa Kyâ.

Nùm 2010, möåt baáo caáo khaá töíng quaát vïì xaác àõnh
GTKTSDN theo caác cuâng laänh thöí, quöëc gia vaâ khu vûåc
àûúåc àïì trònh lïn FAO búãi nhoám taác giaã Bruc e Aylw a
rd et, al. Nghiïn cûáu àaä töíng húåp sûã duång caác phûúng
phaáp giaá thõ trûúâng, tiïëp cêån haâm saãn xuêët, giaá caã hûúãng
thuå, tiïu duâng àaãm baão, giaá trõ ngêîu nhiïn àïí tiïën haânh
nghiïn cûáu vïì giaá trõ kinh tïë nûúác sûã duång cho nöng
nghiïåp, sinh hoaåt, cöng nghiïåp vúái tïn gúåi “Möåt biïn
soaån toaân cêìu vïì nghiïn cûáu kinh tïë vaâ giaá caã thõ
trûúâng”. Nghiïn cûáu àaä laâm roä caác giaá trõ kinh tïë cuãa
caác nûúác trong viïåc sûã duång nûúác cho caác àöëi tûúång:
nöng nghiïåp, cöng nghiïåp vaâ sinh hoaåt. Nhûäng giaá trõ
naây coá thïí höî trúå trong viïåc lêåp kïë hoaåch sûã duång nûúác,
chia seã vaâ chuyïín giao lúåi ñch giûäa caác àöëi tûúång sûã
duång nûúác. Baáo caáo àaä chó ra rùçng: xeát trïn quy mö
toaân cêìu, GTKTSDN cho nöng nghiïåp biïën àöíi tûâ 0,01 –
0,148 $/m3, trung bònh laâ 0,075 $/m3 (tñnh theo HPM), tûâ
0,012 – 2,012 $/m3, trung bònh 0,242 $/m3 (tñnh theo
phûúng phaáp PFA), theo phûúng phaáp CM laâ 0,015
$/m3 vaâ theo phûúng phaáp MP laâ 0,166 $/m3. Xeát riïng
khu vûåc Chêu AÁ seä laâ 0, 017 – 2,012 $/m3, trung bònh laâ
0,308 $/m3 (theo phûúng phaáp PFA). 

Nieuwoudt; GR Backeberg (2011) àaä sûã duång
phûúng phaáp àõnh giaá giaán tiïëp àïí xaác àõnh GTKTSDN
nöng nghiïåp trong nghiïn cûáu vïì caác thuã tuåc àûúåc aáp
duång cho mö hònh sûã duång nûúác: nghiïn cûáu hoaåt
àöång, phên tñch kinh tïë, phên tñch àêìu vaâo àêìu ra, phên
tñch khaã nùng chi traã (Willing to pay – WTP) vaâ khung
khaái niïåm vïì thõ trûúâng nûúác. Ngaânh sûã duång chuã yïëu
laâ nöng nghiïåp, lêm nghiïåp, caác àö thõ (tiïu thuå sinh
hoaåt) vaâ möi trûúâng. Giaá trõ nûúác ûúác tñnh trong caác
nghiïn cûáu khaác biïåt àaáng kïí giûäa caác ngaânh cuäng nhû
giûäa vaâ trong caác lûu vûåc söng. Hêìu hïët caác nghiïn cûáu
têåp trung vaâo nöng nghiïåp àûúåc tûúái tiïu laâ ngaânh sûã
duång quan troång vïì lûúång nûúác, saãn xuêët thûåc phêím vaâ

àêìu tû vöën, phên tñch àêìu vaâo àêìu ra cho thêëy nöng
nghiïåp Nam Phi laâ möåt ngaânh sûã duång nûúác keám hiïåu
quaã vïì GTKTSDN àûúåc taåo ra trïn möåt àún võ cuãa nûúác.
Nghiïn cûáu chó ra rùçng, nûúác duâng trong cöng nghiïåp
vaâ sinh hoaåt coá giaá trõ cao do vêåy cêìn baão àaãm luön cêëp
àuã, ngûúåc laåi, nöng nghiïåp àoâi hoãi khöëi lûúång lúán nûúác
cho saãn xuêët lûúng thûåc.

3.2. Nghiïn cûáu lûúång hoáa GTKTSDN trong cöng
nghiïåp

Tumovsky (1969) àaä sûã duång möåt phûúng phaáp
bònh phûúng àún nguyïn nhoã nhêët àïí xaác àõnh GTK-
TSDN cöng nghiïåp thöng qua nghiïn cûáu phên tñch dûä
liïåu tûâ 19 thõ trêën úã bang Massachusetts cho giai àoaån
1962-1965. Ûúác tñnh biïën àöíi cuãa giaá dao àöång tûâ
khoaãng -0,5 àïën -0,8 $/m3. Tûúng tûå, Rees (1969) àaä
nghiïn cûáu thu àûúåc möåt têåp húåp rêët chi tiïët vïì dûä liïåu
tûâ möåt mêîu lúán laâ caác doanh nghiïåp saãn xuêët úã Àöng
Nam nûúác Anh. Rees cho biïët phaãn ûáng biïën àöíi giaá
trong möåt söë ngaânh cöng nghiïåp khaác nhau, tûâ
khoaãng -1,0 àïën mûác cao laâ -6,7 $/m3. 

Mittelhammer vaâ nnk (2000) àaä sûã duång phûúng
phaáp höìi quy xaác àõnh GTKTSDN cöng nghiïåp thöng
qua lyá thuyïët thöëng kï vaâ ûáng duång caác vêën àïì suy
luêån tûâ nhûäng quan saát thûåc tïë vïì söë lûúång tiïu thuå vaâ
chi phñ nûúác cuâng vúái caác dûä liïåu trïn caác biïën söë giaãi
tñch khaác.

Hua Wang vaâ Somik Lall (1995) àaä àaä sûã duång
phûúng phaáp tiïëp cêån haâm saãn xuêët biïn àïí xaác àõnh
GTKTSDN cho ngaânh cöng nghiïåp Trung Quöëc, haâm
saãn xuêët biïn àûúåc xêy dûång dûåa trïn duä liïåu coá àûúåc
tûâ 2000 cú súã saãn xuêët cöng nghiïåp maâ trong àoá, nûúác
cuâng vúái vöën ban àêìu, nhên cöng lao àöång, nguyïn vêåt
liïåu, nùng lûúång laâ caác àêìu vaâo àïí xaác lêåp haâm saãn
xuêët. Àöìng thúâi nghiïn cûáu naây cuäng xaác àõnh mö
hònh biïën àöíi giaá nûúác theo nhu cêìu nûúác sûã duång
cho caác ngaânh saãn xuêët cöng nghiïåp khaác nhau. Kïët
quaã nghiïn cûáu àaä cho thêëy giaá trõ saãn xuêët biïn laâ
biïën àöíi theo tûâng àöëi tûúång saãn xuêët cöng nghiïåp,
tûâng ngaânh saãn xuêët cöng nghiïåp.

Clifford Russell (1970) àaä sûã duång phûúng phaáp
phên tñch àïí xaác àõnh GTKTSDN cöng nghiïåp qua
nghiïn cûáu vïì giaá trõ sûã duång nûúác giaán tiïëp thöng qua
phaát triïín ûáng duång àêìu tiïn cuãa chûúng trònh lêåp
trònh toaán hoåc àöëi vúái nhu cêìu nûúác cöng nghiïåp.

Stone vaâ Whittington (1984) àaä sûã duång phûúng
phaáp tiïëp cêån haâm chi phñ trong xaác àõnh GTKTSDN
cöng nghiïåp trong nghiïn cûáu nhu cêìu nûúác cöng
nghiïåp cho caác nhaâ maáy àiïån chaåy bùçng húi nûúác giaã
àõnh cho khu vûåc söng Vistula úã Ba Lan.

3.3. Nghiïn cûáu lûúång hoáa GTKTSDN trong thuãy saãn
Coá rêët ñt caác nghiïn cûáu lûúång hoáa GTKTSDN riïng

biïåt àöëi vúái ngaânh thuãy saãn úã trïn thïë giúái vaâ trong
nûúác, caác thaão luêån vïì phûúng phaáp, caách tiïëp cêån
cuäng coân khaá khiïm töën vaâ hêìu nhû chûa àûúåc quan
têm chuá yá.

Xem tiïëp trang 64


