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nay ñöôïc ñaùnh giaù laø chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng 
vaø caùc nguoàn löïc ñaàu tö, nhaát laø voán ÑTC. Phaân tích 
taùc ñoäng cuûa ÑTC ñeán TTKT vuøng TDMNPB ñeå coù 
caùi nhìn cuï theå vaø ñaày ñuû hôn veà vai troø cuûa ÑTC ñoái 
vôùi TTKT cuûa Vuøng laø moät nghieân cöùu coù tính caáp thieát 
trong boái caûnh hieän nay.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Toång quan veà taùc ñoäng cuûa ñaàu tö coâng tôùi TTKT
Vai troø cuûa voán ñaàu tö noùi chung vaø voán ÑTC noùi 

rieâng ñoái vôùi TTKT ñaõ ñöôïc nhaán maïnh trong caùc moâ 
hình TTKT töø tröôùc ñeán nay. Taùc ñoäng cuûa ÑTC ñeán 
TTKT töø phía caàu ñöôïc trình baøy roõ trong quan ñieåm 

GIÔÙI THIEÄU

Voán ñaàu tö laø moät trong nhöõng nguoàn 
löïc khoâng theå thieáu ñeå thöïc hieän TTKT. 
Trong toång voán ñaàu tö, voán ÑTC laø moät 
boä phaän caáu thaønh quan troïng coù taùc ñoäng 
ñeán TTKT caû veà phía toång cung vaø toång 
caàu, caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng. Nhaän 
thöùc ñöôïc vò trí quan troïng vaø neùt ñaëc thuø 
cuûa vuøng TDMNPB, trong thôøi gian qua 
Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ñaõ daønh söï öu tieân 
ñaëc bieät, hoã trôï söï phaùt trieån cho vuøng 
TDMNPB moät caùch toaøn dieän thoâng qua 
chính saùch ÑTC. Tuy nhieân, söï phaùt trieån 
kinh teá - xaõ hoäi (KT-XH) cuûa Vuøng ñeán 

Taùc ñoäng cuûa ñaàu tö coâng ñeán 
taêng tröôûng kinh teá ôû vuøng Trung du 
vaø mieàn nuùi phía Baéc

LEÂ HUY ÑÖÙC*

Toùm taét 
Chính saùch ñaàu tö coâng (ÑTC) ñaõ hoã trôï söï phaùt trieån cho vuøng Trung du vaø mieàn nuùi phía Baéc 
(TDMNPB). Maëc duø ÑTC ñaõ coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï phaùt trieån cuûa vuøng TDMNPB noùi 
chung vaø ñeán taêng tröôûng kinh teá (TTKT) noùi rieâng, song coù daáu hieäu thieáu beàn vöõng. Nghieân 
cöùu söû duïng moâ hình kinh teá löôïng ñeå phaân tích moái quan heä giöõa TTKT vôùi ÑTC, ñaàu tö tö 
nhaân (ÑTTN) vaø caùc nhaân toá khaùc treân cô sôû döõ lieäu thu thaäp töø 14 tænh thuoäc Vuøng, qua 5 naêm 
(2015-2019). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, ÑTC coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán TTKT cuûa Vuøng; 
hieäu quaû taùc ñoäng thaäm chí cao hôn so vôùi caû nöôùc vaø so vôùi vuøng Ñoàng baèng soâng Hoàng; ÑTC 
giuùp gia taêng vieäc laøm vaø ñoùng goùp cuûa nhaân toá lao ñoäng ñeán TTKT… Tuy nhieân, ÑTC chöa 
thaät söï coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ÑTTN, theå hieän ôû ñoùng goùp cuûa ÑTTN ñeán TTKT coøn haïn cheá 
vaø ñieàu naøy caàn ñöôïc hoaøn thieän nhaèm ñaûm baûo söï phaùt trieån beàn vöõng trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: ñaàu tö coâng, taêng tröôûng kinh teá, Trung du vaø mieàn nuùi phía Baéc, beàn vöõng

Summary
Policies on public investment have recently assisted the development of the Northern midland 
and mountainous region. In spite of the positive impact of public investment on the development 
of the region in general and on the economic growth in particular, there are some signs of 
unsustainability. Based on data collected from 14 provinces in the region over the period 
2015-2019, this study uses econometric model to analyze the relations between economic 
growth, public investment, private investment and other factors. The results show that public 
investment has a positive influence on economic growth and this effect is even higher than 
that of the whole country or the Red River Delta region; public investment helps to increase 
employment and the contribution of labor factors to economic growth, etc. However, public 
investment does not really create a positive impact on private investment because of the fact 
that the contribution of private investment to economic growth is limited, which needs to be 
addressed to ensure sustainable development in the coming time.

Keywords: public investment, economic growth, Northern midland and mountainous region, 
sustainability

* PGS, TS., Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân
Ngaøy nhaän baøi: 08/6/2020; Ngaøy phaûn bieän: 22/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 25/6/2020
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Treân cô sôû keá thöøa vaø vaän duïng caùc 
nghieân cöùu tröôùc ñaây, trong nghieân cöùu 
naøy söû duïng moâ hình bieán theå coù daïng:

Ln GRDP = β0 + β1lnIG + β2lnIP +  
β3lnL + β4lnH + β5 DIST  + wt       (1)   

Trong ñoù, GRDP, IG, IP, L, H, DIST 
laàn löôït laø saûn löôïng ño baèng toång saûn 
phaåm trong tænh, voán ñaàu tö nhaø nöôùc, 
voán ñaàu tö tö nhaân, lao ñoäng, voán nhaân 
löïc vaø khoaûng caùch trung bình tôùi trung 
taâm vuøng.

Veà döõ lieäu tính toaùn: Soá lieäu cho öôùc 
löôïng moâ hình laø döõ lieäu baûng daïng caân 
ñoái, trong ñoù caùc ñôn vò thu thaäp laø caùc 
tænh, vôùi thôøi gian theo naêm töø 2015- 2018. 
Vôùi 14 tænh cuûa vuøng TDMNPB vaø quan 
saùt trong voøng 4 naêm, soá quan saùt ñöa vaøo 
öôùc löôïng laø 56 quan saùt. Caùc soá lieäu veà 
caùc bieán ñeàu ñöôïc thu thaäp töø Nieân giaùm 
Thoáng keâ cuûa caùc tænh, coù ñoái chieáu vôùi soá 
lieäu Nieân giaùm Thoáng keâ cuûa Toång cuïc 
Thoáng keâ. Rieâng ñoái vôùi bieán Chaát löôïng 
nhaân löïc, do haïn cheá veà caùch tieáp caän, neân 
nghieân cöùu naøy söû duïng tyû leä lao ñoäng qua 
ñaøo taïo ñeå ño löôøng, tính theo %.

Giôùi haïn trong baøi vieát naøy, chæ taäp 
trung nghieân cöùu keânh taùc ñoäng tröïc 
tieáp vaøo toång saûn löôïng (GRDP) cuûa 
vuøng TDMNPB, quan heä giöõa ÑTC vaø 
ÑTTN, maø khoâng nghieân cöùu caùc keânh 
taùc ñoäng khaùc.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Thöïc traïng taêng tröôûng kinh teá vaø 
ñaàu tö coâng 

Vuøng TDMNPB bao goàm 14 tænh, coù 
theå phaân chia thaønh 2 tieåu vuøng laø Taây 
Baéc (vôùi trung taâm laø tænh Phuù Thoï) vaø 
Ñoâng Baéc (vôùi trung taâm laø tænh Thaùi 
Nguyeân). Trong giai ñoaïn 2011-2015, 
TTKT cuûa vuøng ñaït thaáp trong boái caûnh 
neàn kinh teá caû nöôùc ñoái maët vôùi nhieàu 
khoù khaên, do nhöõng vaán ñeà noäi taïi cuûa 
neàn kinh teá vaø chòu taùc ñoäng khoâng nhoû 
cuûa suy thoaùi kinh teá toaøn caàu. Trong 
giai ñoaïn naøy, duø taêng tröôûng khoâng cao, 
nhöng haàu heát caùc ñòa phöông ñeàu coù 
taêng tröôûng döông. Tính chung cho toaøn 
vuøng TDMNPB, toác ñoä TTKT giai ñoaïn 
2011-2015 vaãn ñaït 6,41%, cao hôn trung 
bình chung cuûa caû nöôùc. Giai ñoaïn 2016-
2018, taêng tröôûng cuûa toaøn Vuøng ñaït bình 
quaân 9,98%/naêm, trong ñoù naêm 2016 ñaït 
9,8%, naêm 2017 vaø naêm 2018 ñaït töông 
öùng 10,4% vaø 9,7%. Naêm 2019, toác ñoä 
taêng tröôûng GRDP ñaït 7,6%, cao hôn 
möùc bình quaân cuûa caû nöôùc (6,76%). 

cuûa tröôøng phaùi kinh teá hoïc Keynes. Theo Keynes, thò 
tröôøng khoâng bao giôø hoaït ñoäng hoaøn haûo, neân caàn coù 
söï can thieäp cuûa chính phuû ñeå taêng caàu coù hieäu quaû, 
kích thích tieâu duøng, saûn xuaát, kích thích ñaàu tö ñeå ñaûm 
baûo vieäc laøm vaø taêng thu nhaäp. Hai coâng cuï quan troïng 
maø chính phuû söû duïng ñeå can thieäp vaøo neàn kinh teá laø 
chính saùch tieàn teä vaø chính saùch taøi khoùa. Trong coâng 
cuï taøi khoùa, ÑTC laø khoaûn chi coù taùc duïng keùp: (i) Moät 
maët, ÑTC laø khoaûn tieâu duøng tröïc tieáp laøm taêng toång 
caàu; (ii) Maët khaùc, noù kích thích ÑTTN thoâng qua hieäu 
öùng lan toûa. 

Vôùi tröôøng phaùi Taân coå ñieån, lyù thuyeát taêng tröôûng 
noäi sinh cho raèng nhöõng tieán boä khoa hoïc, coâng ngheä 
coù nguoàn goác töø beân trong moâ hình, do vaäy taêng 
tröôûng naêng suaát ñöôïc taïo ra töø taêng tröôûng voán thoâng 
qua caùc cô cheá hoïc qua coâng vieäc vaø taùc ñoäng lan toûa 
veà coâng ngheä (Durlauf vaø Blume, 2010). Theo ñoù, 
ÑTC seõ taùc ñoäng tôùi naêng suaát thoâng qua cung caáp 
caùc haøng hoùa coâng coäng, nhö: haï taàng giaùo duïc, y teá, 
nghieân cöùu vaø phaùt trieån, taùc ñoäng giaùn tieáp tôùi TTKT 
töø phía cung. Nhö vaäy, ÑTC taùc ñoäng ñeán TTKT töø 
hai phía laø toång cung vaø toång caàu, baèng hai hình thöùc 
tröïc tieáp vaø giaùn tieáp.

Veà thöïc nghieäm, caùc nghieân cöùu cuõng ñaõ chæ ra taùc 
ñoäng cuûa ÑTC ñeán TTKT treân caû hai höôùng tích cöïc 
vaø khoâng tích cöïc. Theo höôùng tích cöïc, coù theå keå ñeán 
caùc nghieân cöùu cuûa Ebert (1986), Costa cuøng coäng söï 
(1987) vaø Deno (1988), trong ñoù söû duïng phöông phaùp 
haøm saûn xuaát ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa ÑTC ñeán TTKT 
vaø cho thaáy: ÑTC coù vai troø quan troïng; ÑTTN vaø ÑTC 
coù taùc ñoäng boå sung; ÑTTN vaø ÑTC khoâng phaûi laø taùc 
ñoäng thay theá laãn nhau; coù moái quan heä thuaän chieàu roõ 
raøng giöõa ÑTC vaø taêng tröôûng saûn löôïng, cuõng nhö coù 
söï khaùc bieät roõ reät veà maët thoáng keâ giöõa taùc ñoäng cuûa 
ÑTTN vaø ÑTC vaøo taêng tröôûng saûn löôïng; ñoàng thôøi 
cho thaáy, trong khi ÑTC coù taùc ñoäng tích cöïc vôùi saûn 
löôïng, thì ÑTC laøm giaûm taùc ñoäng cuûa ÑTTN trong giai 
ñoaïn naøy (Barro, 1990; Nazmi vaø Ramirez, 1997).

Tuy nhieân, trong moät soá tröôøng hôïp ÑTC coù theå laøm 
haïn cheá ÑTTN, khi maø khu vöïc coâng taïo ra haøng hoùa vaø 
dòch vuï coù söùc caïnh tranh cao ñoái vôùi khu vöïc tö nhaân 
(Ramirez, 1994;  Erenburg vaø Wohar (1995). 

ÔÛ Vieät Nam, keát quaû nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Ñöùc 
Thaønh (2008) cho thaáy, ÑTC ñaõ goùp phaàn caûi thieän keát 
caáu haï taàng noâng nghieäp vaø noâng thoân, ñoåi môùi toå chöùc 
saûn xuaát noâng nghieäp, taêng cöôøng lieân keát thò tröôøng… 
nhôø ñoù, thuùc ñaåy naâng cao naêng suaát vaø hieäu quaû cho 
saûn xuaát noâng nghieäp. Nghieân cöùu cuûa Toâ Trung Thaønh 
(2012) ñaõ ñaùnh giaù ÑTC treân phöông dieän phaân tích 
lieäu ÑTC “laán aùt” hay “hoã trôï” ÑTTN. Keát quaû nghieân 
cöùu cho thaáy, hieän töôïng ÑTC “laán aùt” ÑTTN theå hieän 
roõ neùt, nhöng taùc ñoäng laø khoâng ñaùng keå trong moät vaøi 
naêm ñaàu vaø hieäu öùng ñaït cöïc ñaïi vaøo naêm thöù 5. 

Phöông phaùp nghieân cöùu vaø moâ hình ñeà xuaát
Tính ñeán nay, veà cô baûn caùc phöông phaùp phaân tích 

taùc ñoäng cuûa ÑTC ñeán TTKT ñeàu keá thöøa vaø phaùt trieån 
töø moâ hình taêng tröôûng Taân coå ñieån, töùc laø söû duïng 
daïng haøm saûn xuaát môû roäng hay bieán theå cuûa noù. 
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voán ñaàu tö xaõ hoäi, chieám 24,32% naêm 2019. So saùnh tyû 
leä voán nhaø nöôùc cuûa vuøng TDMNPB vôùi caû nöôùc cho 
thaáy, tyû leä ÑTC ôû vuøng TDMNPB thaáp hôn trung bình 
caû nöôùc khoaûng 10%/naêm. Trong giai ñoaïn 2015-2019, 
tyû troïng voán nhaø nöôùc cuûa vuøng TDMNPB treân toång 
voán nhaø nöôùc cuûa caû neàn kinh teá ñaõ coù xu höôùng giaûm 
töø 8,6% (naêm 2015) xuoáng 6,5% (naêm 2019). 

Trong 5 naêm qua, voán ÑTC ñaõ ñöôïc ñaàu tö cho caùc 
chöông trình muïc tieâu quoác gia, xaây döïng keát caáu haï 
taàng KT-XH, ñaëc bieät daønh tyû leä thích ñaùng cho ñaàu tö 
keát caáu haï taàng giao thoâng vaø ñaït ñöôïc keát quaû ñaùng 
khích leä. Ñeán nay, treân ñòa baøn khu vöïc ñaõ hoaøn thaønh 
tuyeán ñöôøng: cao toác Noäi Baøi - Laøo Cai; cao toác Haø Noäi 
- Thaùi Nguyeân; Thaùi Nguyeân - Chôï Môùi; Hoøa Laïc - Hoøa 
Bình, cao toác Haø Noäi - Baéc Giang. Hieän nay, tuyeán cao 
toác Baéc Giang - Laïng Sôn ñaõ hoaøn thaønh vaø ñang chuaån 
bò trieån khai tuyeán cao toác TP. Laïng Sôn - cöûa khaåu Höõu 
Nghò (döï kieán hoaøn thaønh naêm 2021). Veà heä thoáng quoác 
loä, trong Vuøng coù 6.971km quoác loä cô baûn ñaõ ñöôïc naâng 
caáp, hoã trôï lieân keát Haø Noäi vôùi caùc tænh, thaønh trong vuøng 
TDMNPB, giaûm cheânh leäch giöõa caùc ñòa phöông, hình 
thaønh caùc haønh lang phaùt trieån kinh teá cuûa TDMNPB. 

Trong noâng nghieäp, voán ÑTC ñaõ daønh cho xaây döïng 
keát caáu haï taàng noâng nghieäp vôùi toång kinh phí laø 18.235 
tyû ñoàng giai ñoaïn 2004-2019, goùp phaàn naâng caáp vaø hoaøn 
thieän keát caáu haï taàng noâng nghieäp cho vuøng TDMNPB, 
ñaõ giuùp caáp nöôùc oån ñònh vaø ñaûm baûo cho saûn xuaát noâng 
nghieäp cuûa ngöôøi daân. Giai ñoaïn 2004-2018, toác ñoä taêng 
giaù trò saûn xuaát ngaønh noâng nghieäp cuûa vuøng TDMNPB 
ñaït bình quaân 4,87%/naêm, so vôùi 4,6%/naêm cuûa caû nöôùc. 
Vuøng TDMNPB ñaõ coù söï phaùt trieån raát aán töôïng laøm 
thay ñoåi boä maët noâng thoân, taïo ra böùc tranh roõ neùt trong 
chuyeån ñoåi cô caáu kinh teá noâng nghieäp.

Sau 9 naêm trieån khai Chöông trình muïc tieâu quoác 
gia xaây döïng noâng thoân môùi, caùc ñòa phöông vuøng 
TDMNPB vaãn gaëp nhieàu khoù khaên, thaùch thöùc hôn 
caùc vuøng khaùc. Ñeán heát thaùng 6/2019, ñaõ coù 603/2.280 
xaõ (26,45%) ñöôïc coâng nhaän ñaït chuaån noâng thoân 
môùi (taêng 18,34% so vôùi cuoái naêm 2015, möùc ñoä taêng 
thaáp hôn so vôùi bình quaân caû nöôùc laø 32,79%), thaáp hôn 
so vôùi möùc ñaït chuaån cuûa caû nöôùc (50,26%).

Veà hieäu quaû ÑTC, soá lieäu ôû Baûng 2 cho thaáy, heä soá 
ICOR ñoái vôùi voán ñaàu tö nhaø nöôùc taïi vuøng TDMNPB 
coù bieán ñoäng qua caùc naêm vaø ñaõ giaûm töø 6,5 (naêm 2015) 
xuoáng 5,7 (naêm 2018). So vôùi ICOR voán nhaø nöôùc cuûa 
caû neàn kinh teá, ÑTC ôû vuøng TDMNPB coù phaàn hieäu quaû 

Nhôø TTKT ñöôïc caûi thieän trong giai 
ñoaïn 2015-2019, coâng taùc giaûm ngheøo ñaõ 
ñaït ñöôïc thaønh töïu ñaùng keå. Tyû leä ngheøo 
caùc tænh TDMNPB giaûm nhanh, töø 38,72% 
(2005) xuoáng coøn 31,38% (2010); 25,77% 
(2015) vaø 15,82% (2018). Tyû leä ngheøo ôû 
caùc huyeän ngheøo giaûm bình quaân 5,5%/
naêm, caùc xaõ ngheøo giaûm bình quaân töø 3%-
4%/naêm (Boä Lao ñoäng - Thöông binh vaø 
Xaõ hoäi, 2019). Moät soá tænh thuoäc Vuøng 
ñaõ ñaït ñöôïc böôùc tieán ñaùng keå trong phaùt 
trieån KT-XH (taêng tröôûng cao, naêm sau 
cao hôn naêm tröôùc), nhö: Thaùi Nguyeân, 
Laøo Cai, Laïng Sôn, Hoøa Bình, Phuù Thoï, 
Sôn La; Thu huùt voán ñaàu tö trong nöôùc vaø 
nöôùc ngoaøi vaøo phaùt trieån coâng nghieäp, du 
lòch coù böôùc phaùt trieån; Ñaûm baûo an sinh 
xaõ hoäi; Quan taâm coâng taùc xoùa ñoùi, giaûm 
ngheøo; Xaây döïng noâng thoân môùi. Tuy vaäy, 
chuyeån dòch cô caáu kinh teá ngaønh coâng 
nghieäp, dòch vuï coøn chaäm; Moâi tröôøng 
ñaàu tö moät soá ñòa phöông chöa thuaän lôïi 
ñeå haáp daãn ñaàu tö trong nöôùc vaø nöôùc 
ngoaøi; Quy moâ kinh teá coøn nhoû beù; Thu 
nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi thaáp hôn bình 
quaân caû nöôùc. 

Vuøng TDMNPB luoân ñöôïc Ñaûng, Nhaø 
nöôùc quan taâm, ñaëc bieät laø trong ÑTC. 
Ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån KT-XH vuøng 
TDMNPB, ngaøy 01/7/2004, Boä Chính 
trò khoùa IX ñaõ ban haønh Nghò quyeát soá 
37-NQ/TW veà phöông höôùng phaùt trieån 
KT-XH vaø baûo ñaûm quoác phoøng, an ninh 
vuøng Trung du vaø mieàn nuùi Baéc Boä ñeán 
naêm 2020 vaø ngaøy 02/8/2012 ban haønh 
Keát luaän soá 26-KL/TW veà tieáp tuïc thöïc 
hieän Nghò quyeát soá 37-NQ/TW nhaèm 
ñaåy maïnh phaùt trieån KT-XH vaø ñaûm baûo 
quoác phoøng, an ninh vuøng Trung du vaø 
mieàn nuùi Baéc Boä ñeán naêm 2020. Thôøi 
gian qua, Chính phuû vaø caùc boä, ngaønh ñaõ 
daønh moät khoái löôïng voán lôùn taäp trung 
ñaàu tö vaøo phaùt trieån KT-XH Vuøng thoâng 
qua caùc quy hoaïch, keá hoaïch vaø caùc 
chöông trình muïc tieâu quoác gia, caùc döï 
aùn quoác gia… taïo nguoàn löïc ñeå phaùt trieån 
KT-XH caùc ñòa phöông noùi rieâng vaø toaøn 
Vuøng noùi chung.

Baûng 1 cho thaáy, trong giai ñoaïn 2015-
2019, quy moâ toång voán ñaàu tö xaõ hoäi toaøn 
Vuøng luoân taêng vôùi nhòp ñoä trung bình 
khoaûng 5%/naêm, caù bieät naêm 2017, quy 
moâ voán taêng 13,5% so vôùi naêm 2016. Tyû 
leä voán ñaàu tö xaõ hoäi treân GRDP cuûa toaøn 
vuøng TDMNPB luoân cao, coù naêm tôùi 
48,5% (naêm 2017). Trong khi ñoù, nguoàn 
voán nhaø nöôùc luoân giöõ oån ñònh veà quy 
moâ, nhöng giaûm nheï veà tyû leä trong toång 

BAÛNG 1:  TOÅNG VOÁN ÑAÀU TÖ VAØ ÑTC CUÛA CAÛ NÖÔÙC VAØ VUØNG TDMNPB

Naêm
Caû nöôùc Vuøng TDMNPB

 Toång soá
(Tyû ñoàng)

Voán ÑTC
(Tyû ñoàng)

Tyû leä 
(%)

Toång soá
(Tyû ñoàng)

Voán ÑTC
(Tyû ñoàng)

Tyû leä 
(%)

2015 1.366.478 519.878 38,05 166.990,573 44.846,736 26,86
2016 1.487.638 557.633 37,48 148.189,526 39.995,19 26,99
2017 1.670.196 596.096 35,69 168.256,04 43.326,174 25,75
2018 1.856.606 619.106 33,35 175.450,812 46.632,538 26,58
2019 2.088.682 689.265 33,11 183.346,098 44.583,228 24,32

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ, Nieân giaùm Thoáng keâ caùc naêm cuûa caû nöôùc 
vaø 14 tænh phía Baéc
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Caùc keát quaû kieåm ñònh khaùc cuûa hai 
moâ hình cho thaáy, caû hai moâ hình ñeàu thoûa 
maõn, nhö: Phaàn traêm giaûi thích cuûa caùc 
bieán ñoäc laäp khaù cao (R-squared > 0,87); 
Khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán (VIP 
< 6); Caùc thaønh phaàn dö khoâng töï töông 
quan (bieåu hieän ôû heä soá Durbin - Watson 
naèm trong khoaûng 1 ñeán 3). 

Ñeå löïa choïn moâ hình phaân tích, caàn 
söû duïng kieåm ñònh Hausman test, keát 
quaû kieåm ñònh cho thaáy: Prob. = 0,2457 
> 0,05, vì vaäy öôùc löôïng REM laø toát 
hôn öôùc löôïng FEM, do ñoù löïa choïn moâ 
hình REM cho phaân tích laø phuø hôïp. 
Moâ hình ñaõ öôùc löôïng ñöôïc vieát laïi ñaày 
ñuû nhö sau:

lnGRDP = -0,15506 + 0,29881 lnIG 
+ 0,33127 lnIP + 0,60943 lnL + 0,44496 
lnH     (2)

Töø moâ hình (2) coù theå nhaän xeùt:
- Heä soá hoài quy cuûa bieán ñaàu tö tö 

nhaân baèng 0,33127, cho bieát neáu taêng 
ÑTTN leân 1% seõ taùc ñoäng laøm taêng 
0,33127% saûn löôïng cuûa vuøng TDMNPB 
khi caùc bieán khaùc khoâng thay ñoåi.

- AÛnh höôûng cuûa lao ñoäng ñeán taêng 
tröôûng coù möùc cao nhaát trong moâ hình, 
khi taêng lao ñoäng leân 1% seõ laøm taêng saûn 
löôïng leân 0,60943% saûn löôïng.

- Khi taêng 1% chaát löôïng nguoàn nhaân 
löïc (tyû leä qua ñaøo taïo) seõ coù taùc ñoäng 
taêng saûn löôïng leân 0,44496%, vôùi caùc 
bieán khaùc khoâng thay ñoåi.

- Taùc ñoäng cuûa ÑTC ñeán TTKT ôû 
Vuøng laø khaù tích cöïc. Heä soá hoài quy 
baèng 0,29881 noùi leân khi taêng voán 
ÑTC leân 1% seõ laøm taêng saûn löôïng leân 
khoaûng 0,29881%, vôùi ñieàu kieän caùc 
bieán soá khaùc khoâng ñoåi. Möùc taùc ñoäng 
naøy cao hôn möùc trung bình cuûa vuøng 
lôùn (bao goàm: Ñoàng baèng soâng Hoàng 
vaø TDMNPB) ñaõ ñöôïc chæ ra trong 
nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Ñoan Trang 
(2018). Trong nghieân cöùu ñoái vôùi neàn 
kinh teá Vieät Nam, taùc giaû Trang ñaõ söû 
duïng döõ lieäu Quyù cuûa giai ñoaïn 2000-
2016, chia caû nöôùc thaønh 3 vuøng, trong 
ñoù vuøng 1 bao goàm Ñoàng baèng soâng 
Hoàng vaø TDMNPB (taïm goïi laø “vuøng 
lôùn”) vaø ñaõ chæ ra taùc ñoäng cuûa 1% taêng 
ÑTC leân TTKT cuûa “vuøng lôùn” laø 0,2%, 
taùc ñoäng cuûa taêng 1% ÑTTN laø 0,57% 
vaø taùc ñoäng cuûa taêng 1% lao ñoäng laø 
0,28%. Nhö vaäy, taïi vuøng TDMNPB, 
taùc ñoäng cuûa ÑTC vaø Lao ñoäng laø lôùn 
hôn ôû “vuøng lôùn” (trong nghieân cöùu cuûa 
Nguyeãn Ñoan Trang), nhöng aûnh höôûng 
cuûa ÑTTN laïi nhoû hôn. 

hôn. Tuy nhieân, hieäu quaû ñaàu tö cuûa khu vöïc tö nhaân taïi 
vuøng TDMNPB laïi thaáp hôn nhieàu so vôùi caû nöôùc vaø 
thaáp hôn hieäu quaû ÑTC taïi Vuøng. Ñaây laø hieän töôïng traùi 
vôùi xu theá chung - caàn ñöôïc nghieân cöùu, phaân tích moät 
caùch chi tieát môùi coù theå ñöa ra keát luaän moät caùch ñaày ñuû.

Phaân tích taùc ñoäng cuûa ÑTC ñeán TTKT cuûa Vuøng
Söû duïng phaàn meàm Eviews, treân cô sôû döõ lieäu Baûng, 

thöïc hieän öôùc löôïng moâ hình theo daïng (1), tröôùc heát cho 
thaáy phöông phaùp Pooled OLS laø khoâng phuø hôïp (caùc 
ñòa phöông coù heä soá chaën khaùc nhau). Tieáp tuïc tieán haønh 
hoài quy theo phöông phaùp hieäu öùng coá ñònh (FEM) vaø 
phöông phaùp hieäu öùng ngaãu nhieân (REM). Keát quaû öôùc 
löôïng 2 moâ hình FEM vaø REM ñöôïc trình baøy ôû Baûng 3.

Töø keát quaû Baûng 3 coù theå nhaän xeùt: 
(i) Ñoái vôùi moâ hình FEM, heä soá cuûa caùc bieán lnIG, 

lnIP vaø lnL coù yù nghóa thoáng keâ, coøn caùc heä soá cuûa lnH 
vaø lnDIST khoâng coù yù nghóa thoáng keâ, maëc duø kyø voïng 
veà daáu laø phuø hôïp. 

(ii) Moâ hình REM, caùc heä soá coù yù nghóa thoáng keâ 
toát hôn, duy chæ coù bieán lnDIST laø khoâng coù yù nghóa 
thoáng keâ. 

Toång hôïp 2 tröôøng hôïp coù theå thaáy, thôøi gian qua 
lieân keát kinh teá taïi Vuøng coøn raát yeáu.

BAÛNG 2: HEÄ SOÁ ICOR VAØ CÔ CAÁU VOÁN ÑAÀU TÖ THEO THAØNH PHAÀN KINH TEÁ 
VUØNG TDMNPB

Thaønh phaàn kinh teá Naêm 2015 Naêm 2016 Naêm 2017 Naêm 2018
ICOR chung cuûa vuøng 5,1 5,3 4,7 4,8
 Nhaø nöôùc 6,5 7,1 6,7 5,7
Tö nhaân 7,4 7,2 7,3 7,5
FDI 1,8 2,1 1,5 2,2
ICOR nhaø nöôùc cuûa neàn kinh teá 8,0 8,3 9,9 11,2
ICOR tö nhaân cuûa neàn kinh teá 4,5 5,3 4,6 3,6
 Cô caáu voán ñaàu tö  theo thaønh phaàn kinh teá taïi Vuøng (%)
Toång soá 100 100 100 100
 Nhaø nöôùc 26,86 26,99 25,75 26,58
Tö nhaân 39,52 51,83 51,30 55,00
FDI 33,62 21,18 22,95 18.42

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ, Nieân giaùm Thoáng keâ caùc naêm cuûa caû nöôùc 
vaø 14 tænh phía Baéc

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ ÖÔÙC LÖÔÏNG THEO REM VAØ FEM 

Bieán soá    Phöông phaùp öôùc löôïng
Random effects (REM) Fixed effects (FEM)

  Bieán phuï thuoäc:             TTKT - lnGRDP
Heä soá chaën -0,155064 ; (1,011235) -10,1117 *;  (5,578)
ln IG 0,298817***;  (0,077494)  0,29935**; (0,11348)
ln IP 0,312724*** ; (0,050417) 0,238***; (0,0651)
ln L 0,609433*** ; (0,150668) 2,3593**; (0,9509)
ln H 0,444961***; (0,144573) 0,3109; (0,2279)
lnDIST -0,009009; (0,030393) 0,0146;  (0,0482)
R-squared 0,8713 0,9952
VIP < 6 <6
N 76 76
Prob >F 0,000 0,000
Durbin - Watson 1,2695 1,8549
Hasusman test      Prob > chi2  = 0,5288 > 0,05

Ghi chuù: Trong daáu ( ) laø sai soá chuaån; ***, **, *  töông öùng möùc yù nghóa 1%, 5% 
vaø 10%

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû
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cho thaáy, heä soá ICOR cuûa khu vöïc tö nhaân laø cao nhaát 
qua caùc naêm. Thöïc teá naøy ñaët ra nghi vaán, lieäu ÑTC 
taïi Vuøng coù laán aùt ÑTTN hay khoâng? Duø chöa coù ñieàu 
kieän kieåm ñònh giaû thuyeát ñoù, nhöng thieát nghó, trong 
hoaøn thieän caùc chính saùch veà ÑTC saép tôùi, caàn ñaëc bieät 
löu yù ñeán vai troø cuûa ÑTC trong vieäc kích thích ÑTTN 
phaùt trieån. 

Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra moät soá 
khuyeán nghò sau ñaây:

Moät laø, taêng cöôøng ÑTC cho vuøng TDMNPB. Nhö 
soá lieäu chæ ra trong Baûng 1, tyû leä voán ñaàu tö nhaø nöôùc 
trong toång ñaàu tö xaõ hoäi thaáp hôn khoaûng 10%/naêm so 
vôùi tyû leä naøy cuûa caû nöôùc. Vôùi möùc taùc ñoäng tröïc tieáp 
cuûa ÑTC vaøo TTKT cao hôn ôû caùc vuøng khaùc (nhö 
ñaõ chæ ra trong moâ hình öôùc löôïng), vieäc taêng quy moâ 
ÑTC cho vuøng TDMNPB trong giai ñoaïn tôùi laø caàn 
thieát, ñeå ñöa taêng tröôûng cuûa Vuøng cao hôn möùc trung 
bình cuûa caû nöôùc, sôùm giuùp Vuøng giaûm bôùt khoaûng 
caùch veà trình ñoä phaùt trieån so vôùi caû nöôùc. Caùc chính 
saùch veà ÑTC ñoái vôùi Vuøng caàn cuï theå, mang tính ñaëc 
thuø, ñaëc bieät laø veà haï taàng giao thoâng, keát caáu haï taàng 
noâng nghieäp, giaûm ngheøo, an sinh xaõ hoäi vaø phaùt trieån 
nguoàn nhaân löïc. 

Hai laø, ñaåy maïnh cô caáu laïi ÑTC coù tính ñeán ñaëc 
thuø cuûa Vuøng. Caàn coù chính saùch ñaëc thuø ñoái vôùi 
vuøng TDMNPB. Theo ñoù, vôùi cô caáu nguoàn voán, caàn 
coù chính saùch öu tieân voán ngaân saùch nhaø nöôùc, taêng 
cöôøng nguoàn voán ODA vaø voán vay öu ñaõi nöôùc ngoaøi, 
do nguoàn ngaân saùch ñòa phöông cuûa phaàn lôùn caùc tænh 
trong Vuøng laø haïn cheá. Veà lónh vöïc ñaàu tö, caàn öu tieân 
hoã trôï ñaàu tö thöïc hieän döï aùn xaây döïng caùc coâng trình 
haï taàng giao thoâng chieàu ngang, nhaèm ñaûm baûo tính 
ñoàng boä, beàn vöõng vaø tranh thuû lôïi theá caùc coâng trình 
giao thoâng lôùn ñaõ ñöôïc Chính phuû ñaàu tö trong thôøi 
gian qua; keát caáu haï taàng noâng nghieäp, noâng thoân; 
hoaøn thieän theå cheá kinh teá thò tröôøng hieän ñaïi, phuø hôïp 
vôùi thoâng leä quoác teá, ñaùp öùng yeâu caàu keát noái vôùi vuøng 
Ñoàng baèng soâng Hoàng vaø caùc vuøng khaùc, taêng cöôøng 
hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. 

Ba laø, naâng cao hieäu quaû KT-XH cuûa ÑTC. Taùi cô 
caáu ÑTC phaûi thöïc söï vì muïc tieâu naâng cao hieäu quaû 
KT-XH. Muoán vaäy, tröôùc heát, caàn hoaøn thieän cô cheá 
phaân boå voán ÑTC ñeå taäp trung ñaàu tö cho caùc vuøng coù 
hieäu quaû cao, phaùt trieån keát caáu haï taàng troïng ñieåm vaø 
caùc ngaønh coù vai troø naâng cao trình ñoä coâng ngheä cuûa 
neàn kinh teá vuøng. Taäp trung chæ ñaïo ñaåy nhanh tieán ñoä 
trieån khai caùc döï aùn ÑTC; quaûn lyù, kieåm soaùt chaët cheõ 
vieäc ñieàu chænh caùc döï aùn ñaàu tö xaây döïng cuûa Nhaø 
nöôùc; taêng cöôøng coâng taùc theo doõi, ñaùnh giaù, kieåm tra, 
thanh tra, kieåm toaùn, giaùm saùt vieäc chaáp haønh kyû luaät, 
kyû cöông trong quaûn lyù ngaân saùch nhaø nöôùc. Ñoái vôùi caùc 
ñòa phöông cuûa vuøng TDMNPB, caàn tieáp tuïc naâng cao 
chaát löôïng coâng taùc tham möu, ñieàu haønh thöïc hieän keá 
hoaïch phaùt trieån KT-XH vaø ÑTC; raø soaùt, ñieàu chænh 
caùc quy hoaïch phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá, phuø hôïp 
vôùi quy hoaïch toång theå quoác gia, quy hoaïch keát caáu haï 
taàng giao thoâng quoác gia, quy hoaïch vuøng TDMNPB, 
nhaèm ñaûm baûo tính ñoàng boä, beàn vöõng vaø tranh thuû lôïi 

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ CHÍNH SAÙCH

Töø keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra 
moät soá nhaän xeùt sau ñaây:

Thöù nhaát, ÑTC taïi vuøng TDMNPB ñaõ 
tröïc tieáp taïo ra vieäc laøm vaø thu nhaäp coù 
hieäu quaû cao hôn khi so saùnh vôùi vuøng 
Ñoàng baèng soâng Hoàng. Trong thôøi gian 
qua, cô caáu ÑTC ôû vuøng TDMNPB chuû 
yeáu nghieâng veà ñaàu tö keát caáu haï taàng 
KT-XH, nhaát laø haï taàng giao thoâng, noâng 
nghieäp noâng thoân vaø Chöông trình muïc 
tieâu quoác gia veà giaûm ngheøo vaø an sinh 
xaõ hoäi. Moät trong nhöõng muïc tieâu cuûa 
caùc chöông trình naøy laø taïo vieäc laøm söû 
duïng lao ñoäng taïi choã vaø vì vaäy, coù taùc 
ñoäng naâng cao hieäu suaát ñoùng goùp cuûa 
ÑTC vaøo TTKT cuûa vuøng TDMNPB. 
Hôn nöõa, caùc döï aùn ÑTC thôøi gian qua, 
bao goàm caùc döï aùn keát caáu haï taàng giao 
thoâng coù quy moâ lôùn, ñöôïc söï chæ ñaïo cuûa 
Chính phuû vaø caùc boä, ngaønh, neân ñaõ ruùt 
ngaén thôøi gian thi coâng - mang laïi hieäu 
quaû cao hôn.

Thöù hai, cheânh leäch veà hieäu quaû giöõa 
ÑTTN vaø ÑTC ñoái vôùi taêng tröôûng ôû 
vuøng TDMNPB thaáp hôn so vôùi vuøng 
Ñoàng baèng soâng Hoàng noùi leân söï taùc 
ñoäng lan toûa cuûa ÑTC ñoái vôùi ÑTTN 
cuûa vuøng TDMNPB coøn haïn cheá. Hieän 
nay, maëc duø keát caáu haï taàng coù vai troø 
to lôùn trong lieân keát kinh teá giöõa caùc ñòa 
phöông cuûa vuøng TDMNPB vôùi nhau vaø 
vôùi caû nöôùc ñaõ ñöôïc caûi thieän ñaùng keå, 
nhöng nhöõng tieán boä veà keát caáu haï taàng 
döôøng nhö chöa ñuû vaø chöa kòp taïo neân 
söï thay ñoåi ñaùng keå trong lieân keát kinh teá 
noäi vuøng, cuõng nhö thu huùt ÑTTN trong 
nöôùc vaø nöôùc ngoaøi thôøi gian qua. 

Thöù ba, nhòp ñoä naâng cao trình ñoä lao 
ñoäng cuûa Vuøng trong thôøi gian qua laø khaù 
cao nhôø ÑTC töø caùc chöông trình muïc 
tieâu quoác gia, nhö: Chöông trình Giaûm 
ngheøo beàn vöõng, hoã trôï xaây döïng keát caáu 
haï taàng, phaùt trieån thò tröôøng lao ñoäng 
vaø taïo vieäc laøm coâng, naâng cao naêng löïc 
coäng ñoàng, ñaøo taïo ngheà… Ñieàu naøy cuõng 
ñöôïc theå hieän roõ ôû heä soá hoài quy cuûa bieán 
chaát löôïng nhaân löïc trong moâ hình öôùc 
löôïng laø khaù lôùn (0,44496).

 Thöù tö, taùc ñoäng cuûa ÑTTN vaøo saûn 
löôïng chæ lôùn hôn taùc ñoäng cuûa ÑTC laø 
0,032455%, trong khi tyû troïng cuûa ÑTTN 
caùc naêm ôû möùc gaáp ñoâi tyû troïng ÑTC, 
chöùng toû ÑTTN taïi vuøng TDMNPB hieän 
ñaït hieäu quaû coøn thaáp. Ñieàu naøy cuõng 
ñöôïc minh chöùng theâm khi so saùnh heä soá 
ICOR cuûa caùc khu vöïc (Baûng 2), trong ñoù 
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phaùt huy vai troø cuûa lao ñoäng, tröôùc heát 
öu tieân söû duïng lao ñoäng trong Vuøng 
ñoái vôùi vieäc thöïc hieän caùc döï aùn ÑTC. 
Ñoái vôùi vuøng TDMNPB, lao ñoäng chuû 
yeáu laø ngöôøi daân toäc thieåu soá coù chaát 
löôïng lao ñoäng coøn thaáp, do ñoù caàn 
daønh moät tyû leä ngaân saùch nhaø nöôùc 
thích ñaùng ñeå ñaåy maïnh hôn nöõa coâng 
taùc ñaøo taïo ngheà; ñoàng thôøi, cuõng caàn 
coù moâ hình ñaøo taïo ngheà phuø hôïp vôùi 
ñaëc thuø veà kinh teá - vaên hoùa cuûa Vuøng. 
Vieäc ñaàu tö phaùt trieån caùc cô sôû ñaøo taïo 
ngheà caàn coù choïn loïc, troïng ñieåm gaén 
vôùi ngaønh ngheà ñaøo taïo theo quy hoaïch 
phaùt trieån KT-XH cuûa ñòa phöông trong 
Vuøng. Caàn nghieân cöùu, aùp duïng chính 
saùch khuyeán khích hoïc ngheà ñoái vôùi 
ngöôøi daân toäc thieåu soá baèng vieäc hoã trôï 
chi phí hoïc ngheà, neáu hoï coù vieäc laøm, 
sau khi ñöôïc ñaøo taïo.

theá caùc coâng trình giao thoâng lôùn ñaõ ñöôïc Chính phuû 
ñaàu tö.

Boán laø, khuyeán khích ÑTTN. Caàn quaùn trieät quan 
ñieåm coi ÑTC laø voán moài ñeå huy ñoäng nhieàu hôn voán 
ÑTTN vaøo neàn kinh teá. Söû duïng ÑTC ñeå giaûi quyeát caùc 
vaán ñeà, gôõ boû caùc raøo caûn vaø taïo thuaän lôïi cho khu vöïc 
tö nhaân boû voán ñaàu tö vaøo neàn kinh teá. Cuï theå: Höôùng 
ÑTC vaøo ñaàu tö keát caáu haï taàng giao thoâng, haï taàng 
thöông maïi, haï taàng xaõ hoäi vaø haï taàng caùc khu coâng 
nghieäp; Caûi thieän moâi tröôøng kinh doanh cuûa Vuøng; 
Taäp trung caét giaûm chi phí khoâng chính thöùc, xoùa boû 
tình traïng phaân bieät ñoái xöû vôùi caùc doanh nghieäp tö 
nhaân; Tieáp tuïc caûi caùch thuû tuïc haønh chính, phaùt trieån 
dòch vuï coâng, naâng cao chaát löôïng dòch vuï hoã trôï doanh 
nghieäp vaø thieát cheá phaùp lyù; Hoaøn thieän chính saùch hoã 
trôï khôûi nghieäp cho caùc doanh nghieäp.

Naêm laø, phaùt huy vai troø cuûa lao ñoäng, naâng cao 
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc. Qua moâ hình nghieân cöùu 
cho thaáy, lao ñoäng coù taùc ñoäng lôùn ñeán taêng TTKT 
cuûa Vuøng. Vì vaäy, trong thôøi gian tôùi, caàn tieáp tuïc 
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duïng voán vaø lao ñoäng nhôø vaøo taùc ñoäng cuûa nhaân toá ñoåi 
môùi coâng ngheä, hôïp lyù hoaù saûn xuaát, caûi tieán quaûn lyù, 
naâng cao trình ñoä lao ñoäng. Theo ñoù, keát quaû saûn xuaát 
coù theå chia thaønh 3 phaàn: (1) Phaàn do voán taïo ra; (2) 
Phaàn do lao ñoäng taïo ra;  (3) Phaàn do yeáu toá toång hôïp 
taïo ra. Nhö vaäy, khoâng phaûi nhaát thieát ñeå taêng tröôûng 
saûn xuaát phaûi taêng lao ñoäng hoaëc taêng voán, maø coù theå 
coù keát quaû saûn xuaát/ñaàu ra lôùn hôn thoâng qua toái öu 
hoùa nguoàn lao ñoäng vaø voán, caûi tieán quy trình coâng 
ngheä, caûi tieán quy trình quaûn lyù. Vì theá, chæ tieâu TFP 
laø chæ tieâu phaûn aùnh chaát löôïng taêng tröôûng, cuõng nhö 
söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa neàn kinh teá; caên cöù ñeå phaân 
tích hieäu quaû kinh teá vó moâ, ñaùnh giaù söï tieán boä khoa 
hoïc vaø coâng ngheä cuûa moãi ngaønh, moãi ñòa phöông, moãi 
quoác gia.

Ñeå ño löôøng vaø ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá 
ñaàu vaøo taêng tröôûng kinh teá cuûa tænh Thanh Hoùa, baøi 
vieát söû duïng moâ hình xuaát phaùt laø moâ hình taêng tröôûng 
Solow coù daïng haøm saûn xuaát Cobb-Douglas: 

Y=TFP.f (Kα.Lβ)      (1)
Trong ñoù, Y laø saûn löôïng ñaàu ra; K laø voán ñaàu vaøo; 

L laø lao ñoäng; TFP  laø naêng suaát caùc nhaân toá toång hôïp; 
α laø heä soá ñoùng goùp cuûa voán (hay coøn goïi laø tyû phaàn 
thu nhaäp cuûa voán); β = (1- α) laø heä soá ñoùng goùp cuûa lao 
ñoäng (hay coøn goïi laø tyû phaàn thu nhaäp cuûa lao ñoäng).

Goïi GY laø toác ñoä taêng tröôûng cuûa GDP; GK laø toác ñoä 
taêng tröôûng cuûa voán; GL laø toác ñoä taêng tröôûng cuûa lao 
ñoäng; GTFP laø toác ñoä taêng cuûa naêng suaát caùc nhaân toá 
toång hôïp TFP, haøm saûn xuaát (1) bieán ñoåi, nhö sau:

GY = GTFP + α.GK + β.GL         (2)

GIÔÙI THIEÄU

Taêng tröôûng kinh teá laø moät khaùi nieäm 
ñöôïc ñeà caäp nhieàu trong caùc moâ hình nghieân 
cöùu cuûa caùc nhaø kinh teá hoïc vôùi caùc teân 
tuoåi tieâu bieåu, nhö: Smith (1776), Ricardo 
(1817), Harrod (1939), Domar (1946), 
Solow (1956), Romer (1986), Mankiw vaø 
coäng söï (1992). Saûn xuaát laø quaù trình keát 
hôïp caùc yeáu toá ñaàu vaøo ñeå taïo ra ñöôïc caùc 
yeáu toá ñaàu ra theo nhu caàu xaõ hoäi. Caùc lyù 
thuyeát kinh teá hoïc taân coå ñieån vaø lyù thuyeát 
taêng tröôûng môùi ñeàu thöøa nhaän raèng, treân 
giaùc ñoä caùc yeáu toá ñaàu vaøo, nhöõng nhaân toá 
kinh teá chính tham gia tröïc tieáp vaøo quaù 
trình taêng tröôûng laø voán, lao ñoäng vaø TFP.

Nghieân cöùu tính toaùn ñoùng goùp cuûa toác 
ñoä taêng TFP vaøo taêng tröôûng kinh teá cuûa 
tænh Thanh Hoùa, ñeå nhaän dieän ñöôïc moâ 
hình taêng tröôûng kinh teá tænh Thanh Hoùa 
vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm taêng ñoùng 
goùp TFP, thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá tænh 
Thanh Hoùa moät caùch beàn vöõng vaø hieäu quaû. 

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU VAØ 
DÖÕ LIEÄU TÍNH TOAÙN

Phöông phaùp tính TFP
TFP laø chæ tieâu phaûn aùnh keát quaû saûn 

xuaát mang laïi do naâng cao hieäu quaû söû 

Ñaùnh giaù söï ñoùng goùp cuûa TFP 
vaøo taêng tröôûng kinh teá 
cuûa tænh Thanh Hoùa

NGUYEÃN NGOÏC SÔN*

Toùm taét
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp haïch toaùn taêng tröôûng ñeå ñaùnh giaù söï ñoùng goùp cuûa voán, lao ñoäng 
vaø naêng suaát caùc nhaân toá toång hôïp (TFP) vaøo taêng tröôûng kinh teá cuûa tænh Thanh Hoùa. Keát quaû chæ 
ra raèng, yeáu toá coù ñoùng goùp lôùn nhaát vaøo taêng tröôûng kinh teá cuûa tænh Thanh Hoùa trong giai ñoaïn 
2011-2020 laø: Voán ñaàu tö 60%; Lao ñoäng 7,1%; TFP 32,9%.

Töø khoùa: taêng tröôûng kinh teá, naêng suaát caùc nhaân toá toång hôïp, voán, lao ñoäng

Summary
This study employs growth accounting method to assess the contribution of capital, labor 
and total factor productivity (TFP) to Thanh Hoa province’s economic growth. The result 
reveals the biggest contributors to the province’s economic growth in the period of 2011-2020, 
including Investment capital (60%); Labor (7.1%); TFP (32.9%).

Keywords: economic growth, total factor productivity, capital, labor

* PGS. TS., Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân
Ngaøy nhaän baøi: 27/5/2020; Ngaøy phaûn bieän: 20/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 26/6/2020
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xaùc ñònh tröõ löôïng voán thöïc teá ñaõ ñöôïc 
söû duïng trong nghieân cöùu cuûa Nguyeãn 
Quang Hieäp vaø Nguyeãn Thò Nhaõ (2015); 
Ñaëng Hoaøng Thoáng vaø Voõ Thaønh Danh 
(2011); Taêng Vaên Khieân (2017) vaän 
duïng trong tröôøng hôïp cuûa tænh Thanh 
Hoùa. Nguyeân taéc cuûa vieäc xaùc ñònh giaù 
trò taøi saûn coá ñònh coù ñeán cuoái naêm naøo 
ñoù tröôùc caùc naêm cuûa kyø nghieân cöùu, 
theo phöông phaùp giaùn tieáp laø döïa vaøo 
voán ñaàu tö xaây döïng, bao goàm: voán ñaàu 
tö xaây döïng cô baûn, voán mua saém thieát bò 
ngoaøi xaây döïng vaø voán ñaàu tö söûa chöõa, 
naâng caáp taøi saûn coá ñònh (ôû phaïm vi tænh, 
thaønh phoá) ñeå coäng doàn phaàn taøi saûn coá 
ñònh cuûa caùc naêm coøn laïi ñeán cuoái naêm 
thöù n (sau khi tröø khaáu hao hoaëc giaûm tröø 
taøi saûn coá ñònh). 

Nhö vaäy, ñeå tính ñoùng goùp TFP vaøo 
taêng tröôûng kinh teá giai ñoaïn 2011-2019, 
caàn tính ñöôïc tích luõy taøi saûn ñeán khoaûng 
20 naêm (tính ñeán ñaàu naêm 2010), töùc laø 
tính tích luõy taøi saûn baét ñaàu töø naêm 1991. 
Caùc soá lieäu voán ñöôïc laáy töø Nieân giaùm 
Thoáng keâ cuûa tænh Thanh Hoùa.

KEÁT QUAÛ VAØ THAÛO LUAÄN

Thöïc traïng taêng tröôûng kinh teá tænh 
Thanh Hoùa giai ñoaïn 2011-2020

Tænh Thanh Hoùa laø moät tænh lôùn cuûa 
vuøng Baéc Trung Boä vaø Duyeân haûi mieàn 
Trung, coù dieän tích ñöùng thöù 5 vaø daân soá 
ñöùng thöù 3 caû nöôùc. Thanh Hoùa coù ñòa kinh 
teá heát söùc quan troïng, laø nôi tieáp giaùp vôùi 
caû vuøng Trung du vaø mieàn nuùi phía Baéc 
vaø vuøng Ñoàng baèng soâng Hoàng. Trong hôn 
30 naêm qua, tænh Thanh Hoùa ñaõ coù nhöõng 
böôùc phaùt trieån nhanh, trôû thaønh moät trong 
nhöõng ñòa phöông coù toác ñoä taêng tröôûng 
cao nhaát caû nöôùc vaø ñang daàn trôû thaønh 
moät cöïc taêng tröôûng môùi ôû phía Baéc.  

Toác ñoä taêng tröôûng kinh teá (GRDP) 
bình quaân 8 naêm 2011-2019 ñaït 10,09% 
(Hình 1) cao hôn giai ñoaïn 2001-2010 
vaø laø möùc taêng tröôûng cao so vôùi caû 
nöôùc vaø vuøng Baéc Trung Boä vaø Duyeân 
haûi mieàn Trung, gaáp 1,6 laàn so vôùi bình 
quaân chung caû nöôùc (Hình 2). Giai ñoaïn 
2011-2020 öôùc ñaït 10,3%, cao hôn so 
vôùi muïc tieâu taêng tröôûng bình quaân cuûa 
vuøng Baéc Trung Boä vaø Duyeân haûi Trung 
Boä ñeà ra trong Nghò quyeát soá 39-NQ/
TW, ngaøy 16/8/2004 cuûa Boä Chính trò 
khoùa IX (töø 8-9%/naêm) vaø trong Keá 
hoaïch trieån khai thöïc hieän Keát luaän 
soá 25-KL/TW, ngaøy 02/8/2013 cuûa Boä 
Chính trò (Ban haønh keøm theo Quyeát 

Moät trong nhöõng ñoùng goùp cuûa moâ hình Solow laø noù 
coù theå duøng ñeå ño löôøng ñoùng goùp cuûa caùc yeáu toá saûn 
xuaát vaøo taêng tröôûng kinh teá. Caùc chæ tieâu GY, GL, GK 
ñöôïc tính döïa vaøo soá lieäu ñaõ ñöôïc coâng boá. 

Heä soá ñoùng goùp cuûa voán (α), heä soá ñoùng goùp cuûa 
lao ñoäng (β) vaø GTFP coù theå ñöôïc xaùc ñònh baèng nhieàu 
phöông phaùp khaùc nhau. Trong ñoù, 2 phöông phaùp 
phoå bieán nhaát ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù ñoùng goùp cuûa 
caùc yeáu toá saûn xuaát vaøo taêng töôûng kinh teá treân cô sôû 
moâ hình Solow laø phöông phaùp haïch toaùn taêng tröôûng 
(growth accounting) vaø phöông phaùp hoài quy taêng 
tröôûng (growth regression). Ñeå tính toaùn heä soá ñoùng 
goùp cuûa voán (α), heä soá ñoùng goùp cuûa lao ñoäng (β) vaø 
GTFP cho tænh Thanh Hoùa, vôùi ñieàu kieän soá lieäu tieáp caän 
ñöôïc, nghieân cöùu naøy söû duïng haïch toaùn taêng tröôûng 
(growth accounting) ñöôïc phaùt trieån bôûi Solow (1957). 

Do ñaëc ñieåm haïch toaùn cuûa nöôùc ta, soá lieäu thoáng 
keâ coù ñöôïc qua baùo caùo tieàn löông vaø thu nhaäp cuûa 
ngöôøi lao ñoäng thöôøng chöa bao goàm ñaày ñuû caùc yeáu 
toá caáu thaønh cuûa noù vì coù moät soá khoaûn, nhö: tieàn ñoùng 
baûo hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm y teá, tieàn aên tröa cuûa coâng 
nhaân, tieàn mua saém quaàn aùo baûo hoä lao ñoäng... chöa 
ñöôïc haïch toaùn tröïc tieáp vaøo thu nhaäp vaø tieàn löông cuûa 
ngöôøi lao ñoäng. Do vaäy, ñeå tính heä soá β chính xaùc caàn 
boå sung theâm vaøo tieàn löông vaø thu nhaäp caùc khoaûn 
baûo hieåm y teá, baûo hieåm xaõ hoäi, tieàn aên tröa. Nhöng, 
neáu laáy soá lieäu veà thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng ñeå tính 
β, thì heä soá β seõ bò thu heïp vaø nhö vaäy, heä soá α seõ taêng 
cao do α = 1 - β. ÔÛ caáp quoác gia β seõ döïa vaøo baûng caân 
ñoái lieân ngaønh IO. Coøn ñoái vôùi tænh Thanh Hoùa, khoâng 
coù soá lieäu chi tieát veà giaù trò taêng theâm vaø thu nhaäp ñaày 
ñuû, do ñoù phaûi caên cöù töø heä soá β tính cho caùc khu vöïc: 
noâng nghieäp, coâng nghieäp vaø dòch vuï chung toaøn quoác 
naêm 2012 ñeå öôùc β cho tænh, döï vaøo cô caáu GRDP theo 
3 khu vöïc cuûa tænh vaø caên cöù theâm thu nhaäp bình quaân 
vaø daân soá trung bình cuûa tænh ñaõ ñöôïc Taêng Vaên Khieân 
aùp duïng ñeå tính toaùn TFP cho TP. Ñaø Naüng, tænh Thöøa 
Thieân Hueá vaø Kieân Giang (keát quaû tính toaùn heä soá β).

Phöông trình (2), toác ñoä taêng cuûa TFP ñöôïc tính 
theo coâng thöùc sau:

GTFP = GY - β.GL - α.GK             (3)
Sau khi tính ñöôïc toác ñoä taêng tröôûng cuûa töøng yeáu toá 

voán (GK), lao ñoäng (GL) vaø toác ñoä taêng cuûa TFP (GTFP), 
chuùng ta xaùc ñònh ñöôïc tyû troïng ñoùng goùp cuûa voán, lao 
ñoäng vaø TFP vaøo toác ñoä taêng cuûa GDP nhö sau:

% ñoùng goùp cuûa TFP = GTFP/ GY x 100% 
Döõ lieäu tính toaùn
Toång saûn phaåm trong nöôùc cuûa tænh (GRDP) vaø toác 

ñoä taêng GRDP ñöôïc laáy töø Nieân giaùm Thoáng keâ cuûa 
tænh Thanh Hoùa qua caùc naêm, ñöôïc xaùc ñònh theo giaù 
so saùnh naêm 2010, ñôn vò tính laø tyû ñoàng. 

Yeáu toá lao ñoäng (L) laø lao ñoäng töø 15 tuoåi trôû leân 
ñang laøm vieäc trong caùc ngaønh kinh teá cuûa tænh Thanh 
Hoùa qua caùc naêm, ñôn vò tính laø nghìn ngöôøi. Soá lieäu lao 
ñoäng ñöôïc laáy töø Nieân giaùm Thoáng keâ. 

Yeáu toá voán (K) laø tröõ löôïng voán thöïc teá cuûa tænh 
Thanh Hoùa ñöôïc xaùc ñònh theo giaù so saùnh naêm 2010, 
ñôn vò tính laø tyû ñoàng. Taùc giaû löïa choïn phöông phaùp 
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nhöng toác ñoä taêng GRDP khoâng taêng töông xöùng. Ñieàu 
naøy, coù theå ñöôïc lyù giaûi ñoä treã cuûa voán ñaàu tö, ñaëc bieät 
laø ñaàu tö vaøo caùc döï aùn lôùn. Toác ñoä taêng voán cao ñaõ laán 
aùn toác ñoä taêng cuûa TFP trong 3 naêm (2014-2016), trong 
ñoù naêm 2015 toác ñoä taêng cuûa TFP laø aâm 1,33%.

Theo keát quaû tính toaùn, toác ñoä taêng TFP cuûa tænh 
Thanh Hoùa giai ñoaïn 2011- 2020 laø 3,4%, cao hôn toác 
ñoä taêng TFP cuûa caû nöôùc laø 2,45%. Trong giai ñoaïn 
2011-2015, toác ñoä taêng TFP cuûa Tænh laø 0,9% vaø giai 
ñoaïn 2016-2020 laø 5,95%. Toác ñoä taêng TFP giai ñoaïn 
2016-2020 cao laø do: (i) Toác ñoä taêng GRDP cuûa Tænh 
giai ñoaïn 2016-2020 cao, ñaït 12,6%; (ii) Nhöõng chính 
saùch thuùc ñaåy chuyeån ñoåi moâ hình taêng tröôûng vaø taùi cô caáu 
kinh teá cuûa tænh Thanh Hoùa giai ñoaïn 2011-2015 vaø 2016-
2020; (iii) Nhöõng chính saùch ñoåi môùi saùng taïo, khoa hoïc vaø 
coâng ngheä ñöôïc trieån khai trong giai ñoaïn vöøa qua ñaõ thuùc 
ñaåy naâng cao naêng suaát lao ñoäng vaø naêng suaát voán.

ñònh soá 250/QÑ-TTg ngaøy 13/02/2014 
cuûa Thuû töôùng Chính phuû) ñeà ra muïc 
tieâu giai ñoaïn 2011-2015 ñaït 7,5%; giai 
ñoaïn 2016-2020 ñaït 9%. 

Naêm 2019, quy moâ neàn kinh teá (GRDP 
theo giaù so saùnh) öôùc gaáp gaàn 1,67 laàn so 
vôùi naêm 2015. Trong möùc taêng tröôûng bình 
quaân 10,3% giai ñoaïn 2011-2020, ngaønh 
coâng nghieäp, xaây döïng ñoùng goùp cao nhaát, 
khoaûng 5,38 ñieåm phaàn traêm; tieáp theo 
laø ngaønh dòch vuï 3,26 ñieåm phaàn traêm; 
ngaønh noâng, laâm nghieäp, thuûy saûn 0,41 
ñieåm phaàn traêm; thueá saûn phaåm 1,95 ñieåm 
phaàn traêm. Quy moâ neàn kinh teá ñeán naêm 
2020 (theo giaù hieän haønh) öôùc ñaït treân 228 
nghìn tyû ñoàng (töông ñöông khoaûng 10 tyû 
USD), gaáp 4,54 laàn naêm 2010 vaø ñöùng thöù 
8 caû nöôùc. GRDP bình quaân ñaàu ngöôøi ñeán 
naêm 2020 öôùc ñaït 2.670 USD, thaáp hôn so 
vôùi muïc tieâu laø 3.600 USD.

Trong giai ñoaïn 2011-2020, coâng 
nghieäp vaãn laø ngaønh chuû löïc ñoùng goùp 
56,1% trong taêng tröôûng kinh teá cuûa tænh 
Thanh Hoùa; Tieáp ñeán, ngaønh dòch vuï ñoùng 
goùp 28,64%, thueá 10,8% vaø noâng nghieäp 
4,6%. Ñaây laø xu höôùng phuø hôïp do quaù 
trình CNH ôû tænh Thanh Hoùa ñaõ dieãn ra raát 
maïnh trong giai ñoaïn 2011-2019 (Baûng 1).

Keát quaû tính toaùn ñoùng goùp cuûa voán, 
lao ñoäng vaø TFP vaøo taêng tröôûng kinh 
teá tænh Thanh Hoùa giai ñoaïn 2011-2018

Ñeå tính toaùn heä soá β caàn döïa vaøo thu 
nhaäp ngöôøi lao ñoäng. Veà nguyeân taéc, heä 
soá β ñöôïc tính theo coâng thöùc: β = Thu 
nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng/Giaù trò taêng 
theâm. Keát quaû tính toaùn heä soá β ñöôïc theå 
hieän ôû Baûng 2.

Tính toaùn toác ñoä taêng TFP cuûa tænh 
Thanh Hoùa

Trong giai ñoaïn 2011-2020, toác ñoä 
taêng tröôûng tích luõy taøi saûn (voán vaät chaát) 
cuûa tænh Thanh Hoùa luoân ôû möùc cao, vôùi 
toác ñoä taêng trung bình cuûa caû giai ñoaïn 
laø 15,5% (Baûng 3). Trong ñoù, toác ñoä taêng 
voán giai ñoaïn 2016-2020 laø 14,35% ñaõ 
giaûm 2,3% so vôùi giai ñoaïn 2011-2015 
(giai ñoaïn 2011-2015 laø 16,65%). Toác ñoä 
taêng voán cao laø do tænh Thanh Hoùa ñaõ raát 
thaønh coâng trong thu huùt voán ñaàu tö vaøo 
caùc döï aùn lôùn cuûa tænh, ñaëc bieät laø Khu 
kinh teá Nghi Sôn, trong ñoù nhaø maùy loïc 
hoùa daàu Nghi Sôn laø toå hôïp loïc hoùa daàu 
lôùn nhaát ôû Vieät Nam. 

Keát quaû ñaàu tö ñaõ goùp phaàn naâng cao 
naêng löïc saûn xuaát, kinh doanh, caûi thieän 
chaát löôïng keát caáu haï taàng kinh teá - xaõ hoäi 
cuûa Tænh. Tuy nhieân, duø toác ñoä taêng voán 
cao, ñaëc bieät trong giai ñoaïn 2014-2016, 

HÌNH 1: TOÁC ÑOÄ TAÊNG TRÖÔÛNG GRDP CUÛA TÆNH THANH HOÙA  

Nguoàn: Nieân giaùm Thoáng keâ cuûa tænh Thanh Hoùa qua caùc naêm 
vaø toång hôïp soá lieäu töø baùo caùo cuûa UBND tænh Thanh Hoùa

HÌNH 2: TOÁC ÑOÄ TAÊNG GRDP CUÛA TÆNH THANH HOÙA 
SO VÔÙI CAÙC ÑÒA PHÖÔNG TRONG VUØNG BAÉC TRUNG BOÄ 

VAØ DUYEÂN HAÛI MIEÀN TRUNG GIAI ÑOAÏN 2016-2019
                Ñôn vò tính: %

Nguoàn: Nieân giaùm Thoáng keâ caùc tænh

BAÛNG 1: TYÛ TROÏNG ÑOÙNG GOÙP VAØO TAÊNG TRÖÔÛNG 
CUÛA CAÙC NGAØNH, THUEÁ VAØO GRDP TÆNH THANH HOÙA

Ñôn vò tính: %
Noâng nghieäp Coâng nghieäp xaây döïng Dòch vuï Thueá Toång

2011 5,2 42,3 43,4 9,1 100,0
2012 7,1 56,5 31,9 4,5 100,0
2013 5,7 58,9 32,8 2,7 100,0
2014 6,2 63,8 15,8 14,2 100,0
2015 5,2 57,1 27,2 10,5 100,0
2016 4,9 55,3 39,2 0,6 100,0
2017 4,1 57,0 44,3 -5,3 100,0
2018 2,8 50,7 16,8 29,7 100,0
2019 1,6 58,2 14,9 25,3 100,0

2020* 2,9 60,8 19,5 16,7 100,0
2011-2020 4,6 56,1 28,6 10,8 100,0

Nguoàn: Tính toaùn töø soá lieäu Nieân giaùm Thoáng keâ tænh Thanh Hoùa 
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ñoaïn 2016-2020, lao ñoäng chæ ñoùng goùp 
vaøo GRDP bình quaân 0,72 ñieåm phaàn 
traêm, töông öùng vôùi 5,7% taêng tröôûng 
kinh teá cuûa tænh Thanh Hoùa. 

Trong giai ñoaïn 2011-2020, voán ñoùng 
goùp 6,2 ñieåm phaàn traêm, töông öùng vôùi 
ñoùng goùp TFP vaøo taêng tröôûng GRDP 
cuûa tænh khoaûng 60%. Tính rieâng cho 
giai ñoaïn 2016-2020, voán ñoùng goùp 5,93 
ñieåm phaàn traêm, töông öùng ñoùng goùp 
khoaûng 47,1% trong GRDP tænh Thanh 
Hoùa. Tyû troïng ñoùng goùp cuûa TFP vaøo 
taêng tröôûng kinh teá cuûa tænh Thanh Hoùa 
taêng töø 11,1% giai ñoaïn 2011-2015 leân 
47,2% giai ñoaïn 2016-2020 (Baûng 4). 

Beân caïnh söï ñoùng goùp cuûa voán vaø lao 
ñoäng, TFP cuõng coù ñoùng goùp tích cöïc 
trong taêng tröôûng GRDP. Trong giai ñoaïn 
2011-2020, ñieåm ñoùng goùp cuûa TFP vaøo 
taêng tröôûng cuûa Tænh laø 3,4 ñieåm phaàn 
traêm töông öùng vôùi tyû troïng ñoùng goùp 
trung bình cuûa nhaân toá TFP trong taêng 
tröôûng GRDP laø 32,9% (Baûng 4). Öôùc 
chung caû giai ñoaïn 2016-2020, ñieåm 
ñoùng goùp cuûa TFP vaøo taêng tröôûng cuûa 
Tænh laø 5,94, töông ñöông vôùi tyû troïng 
ñoùng goùp trung bình cuûa nhaân toá TFP 
trong taêng tröôûng GRDP laø 47,2%. 

KEÁT LUAÄN VAØ KHUYEÁN NGHÒ

Keát luaän
Thöù nhaát, giai ñoaïn 2011-2020 toác ñoä 

taêng TFP coù xu höôùng gia taêng nhanh ñaït 
trung bình 5,94%/naêm. Cuï theå, trong giai 
ñoaïn 2011-2015, toác ñoä taêng TFP trung bình 
laø 0,9%; giai ñoaïn 2016-2020 toác ñoä taêng 
TFP coù xu höôùng taêng maïnh, ñaït 5,94%. 

Thöù hai, tyû troïng ñoùng goùp cuûa TFP 
vaøo taêng tröôûng giai ñoaïn 2016-2020 ñaõ 
taêng ñaùng keå so vôùi giai ñoaïn 2011-2015. 
Giai ñoaïn 2016-2020, tyû troïng ñoùng goùp 
cuûa TFP vaøo taêng tröôûng kinh teá tænh 
Thanh Hoùa ñaït 4,2% cao hôn raát nhieàu 
so vôùi möùc 11,1% giai ñoaïn 2011-2015. 

Thöù ba, toác ñoä taêng TFP vaø tyû troïng 
ñoùng goùp cuûa TFP vaøo taêng tröôûng kinh 
teá cuûa tænh Thanh Hoùa cao hôn toác ñoä 
taêng TFP vaø tyû troïng ñoùng goùp cuûa TFP 
vaøo taêng tröôûng cuûa nhieàu tænh trong 
vuøng Baéc Trung Boä vaø Duyeân haûi mieàn 
Trung. Ñaït ñöôïc nhöõng tieán boä naøy laø do 
nhöõng noã löïc cuûa tænh Thanh Hoùa trong 
vieäc naâng cao chaát löôïng theå cheá, ñoåi môùi 
moâ hình taêng tröôûng vaø ñoåi môùi saùng taïo.

Thöù tö, so vôùi caû nöôùc, toác ñoä taêng TFP 
cuûa tænh Thanh Hoùa giai ñoaïn 2011-2020 
cao hôn 0,95% (cuûa Thanh Hoùa 3,4%, 

Tyû troïng ñoùng goùp cuûa TFP vaøo taêng tröôûng kinh teá 
tænh Thanh Hoùa

Tyû leä taêng tröôûng lao ñoäng cuûa tænh Thanh Hoùa khoâng 
cao, nhöng khaù ñoàng ñeàu giöõa caùc naêm. Daân soá trong 
ñoä tuoåi lao ñoäng coù vieäc laøm cuûa tænh Thanh Hoùa taêng 
qua caùc naêm trung bình 0,7% giai ñoaïn 2011-2020, seõ 
laøm taêng tieát kieäm vaø taêng nguoàn ñoùng goùp cho quyõ an 
sinh xaõ hoäi, qua ñoù taùc ñoäng tích cöïc ñeán taêng tröôûng 
kinh teá. Giai ñoaïn 2011-2020, lao ñoäng chæ ñoùng goùp 
vaøo GRDP bình quaân 0,73 ñieåm phaàn traêm, töông öùng 
vôùi 7,1% taêng tröôûng kinh teá cuûa tænh Thanh Hoùa. Giai 

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ TÍNH TOAÙN HEÄ SOÁ HEÄ SOÁ β
Naêm β α = 1- β
2011 0,617 0,383
2012 0,616 0,384
2013 0,616 0,384
2014 0,610 0,390
2015 0,606 0,394
2016 0,606 0,394
2017 0,609 0,391
2018 0,586 0,414
2019 0,569 0,431

Döï baùo 2020 0,564 0,436

BAÛNG 3: TOÁC ÑOÄ TAÊNG CUÛA GRDP, VOÁN, LAO ÑOÄNG VAØ TFP 
CUÛA TÆNH THANH HOÙA

Ñôn vò tính: %

Naêm
Toác ñoä 

taêng GRDP 
(Thoáng keâ)

Heä 
soá α

 Heä 
soá ρ

Toác ñoä taêng 
tích luõy taøi saûn 

(Voán)

Toác ñoä 
taêng 
LÑ

Toác ñoä taêng 
TFP

(1) (2) (3) (4) (5) 6 = 1 - 4*2 - 5*3
2011 8,56 0,383 0,617 15,02 1,58 1,83
2012 7,17 0,384 0,616 13,23 0,46 1,81
2013 8,02 0,384 0,616 14,34 1,21 1,76
2014 8,26 0,390 0,610 18,83 0,92 0,35
2015 8,39 0,394 0,606 21,84 1,85 -1,33
2016 9,05 0,394 0,606 19,93 0,95 0,62
2017 9,08 0,391 0,609 15,63 0,85 2,46
2018 15,16 0,414 0,586 11,66 1,90 9,22
2019 17,15 0,431 0,569 11,16 1,79 11,32

Döï baùo 2020 12,50 0,436 0,564 13,38 0,65 6,30
2011-2015 8,08 0,387 0,613 16,65 1,201 0,90
2016-2020 12,59 0,413 0,587 14,35 1,228 5,94
2011-2020 10,33 0,400 0,600 15,50 1,215 3,40

BAÛNG 4: ÑOÙNG GOÙP CUÛA VOÁN, LAO ÑOÄNG VAØ TFP 
TRONG TAÊNG TRÖÔÛNG GDP CUÛA TÆNH THANH HOÙA

Naêm
Taêng 

tröôûng cuûa 
GRDP (%)

Ñoùng goùp 
cuûa Voán

Ñoùng goùp 
cuûa Lao ñoäng

Ñoùng goùp 
cuûa TFP

Ñieåm % Tyû troïng Ñieåm % Tyû troïng Ñieåm % Tyû troïng
2011 8,56 5,76 67,3 0,97 11,4 1,83 21,4
2012 7,17 5,08 70,8 0,28 3,9 1,81 25,2
2013 8,02 5,51 68,8 0,74 9,3 1,76 22,0
2014 8,26 7,35 89,0 0,56 6,8 0,35 4,3
2015 8,39 8,61 102,5 1,12 13,4 -1,33 -15,9
2016 9,05 7,84 86,7 0,58 6,4 0,62 6,9
2017 9,08 6,11 67,2 0,52 5,7 2,46 27,0
2018 15,16 4,82 31,8 1,22 8,0 9,12 60,8
2019 17,15 4,82 28,1 0,92 5,3 11,42 66,0
2020 12,50 5,84 46,7 0,36 2,9 6,30 50,4

2011-2015 8,08 6,45 79,8 0,74 9,1 0,90 11,1
2016-2020 12,59 5,93 47,1 0,72 5,7 5,94 47,2
2011-2020 10,33 6,20 60,0 0,73 7,1 3,40 32,9
2011-2019 10,09 6,23 61,8 0,77 7,6 3,09 30,6

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû
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ñöôïc ñieàu naøy, tænh Thanh Hoùa caàn thöïc hieän ñoàng boä 
moät soá giaûi phaùp sau: 

Moät laø, tænh Thanh Hoùa caàn xem xeùt ñònh höôùng 
taêng tröôûng kinh teá khoâng döïa vaøo taêng voán ñaàu tö vaø 
khai thaùc taøi nguyeân maø taêng tröôûng kinh teá döïa vaøo tri 
thöùc vaø coâng ngheä.

Hai laø, tænh Thanh Hoùa caàn naâng cao hieäu quaû söû 
duïng voán ñaàu tö thoâng qua ñaàu tö troïng taâm troïng ñieåm 
vaøo caùc coâng trình coù coâng ngheä cao; traùnh thaát thoaùt, 
laõng phí trong söû duïng voán ñaàu tö vaø taêng cöôøng kieåm 
tra, giaùm saùt caùc hoaït ñoäng ñaàu tö. 

Ba laø, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc phuïc vuï 
cho taêng tröôûng kinh teá cuûa tænh Thanh Hoùa baèng caùch 
naâng cao trình ñoä vaên hoùa vaø nhaän thöùc cuûa ngöôøi lao 
ñoäng, taêng cöôøng ñaàu tö cho giaùo duïc ñaøo taïo treân taát 
caû caùc maët, nhö: phaåm chaát ñaïo ñöùc, trình ñoä chuyeân 
moân, ngoaïi ngöõ vaø tin hoïc. 

Boán laø, tænh Thanh Hoùa caàn kieân quyeát caûi caùch 
haønh chính, caûi thieän moâi tröôøng ñaàu tö kinh doanh 
vaø naâng cao hieäu quaû, hieäu löïc quaûn lyù nhaø nöôùc veà 
kinh teá.

cuûa caû nöôùc 2,45%). Tuy nhieân, tyû troïng 
ñoùng goùp cuûa TFP vaøo taêng tröôûng kinh 
teá cuûa tænh Thanh Hoùa vaãn thaáp hôn so 
vôùi caû nöôùc laø 6,4%. Vôùi toác ñoä taêng TFP 
nhanh trong giai ñoaïn 2016-2020, thì 
ñoùng goùp cuûa TFP vaøo taêng tröôûng kinh 
teá cuûa tænh Thanh Hoùa seõ cao hôn ñoùng 
goùp TFP vaøo taêng tröôûng cuûa caû nöôùc 
giai ñoaïn 2021-2030. 

Thöù naêm, söï gia taêng ñoùng goùp 
cuûa TFP vaøo taêng tröôûng GRDP cho 
thaáy, moâ hình taêng tröôûng kinh teá cuûa 
tænh Thanh Hoùa ñaõ coù nhöõng daáu hieäu 
chuyeån ñoåi töø moâ hình theo chieàu roäng 
sang moâ hình taêng tröôûng theo chieàu 
saâu vaø moâ hình taêng tröôûng döïa vaøo ñoåi 
môùi vaø saùng taïo.

Khuyeán nghò
Ñeå Thanh Hoùa duy trì toác ñoä taêng 

tröôûng cao, Tænh caàn naâng cao vai troø cuûa 
TFP trong taêng tröôûng kinh teá. Ñeå laøm 
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bôûi caùc chính phuû, doanh nghieäp vaø ñaëc 
bieät trong giôùi nghieân cöùu. Maëc duø vaäy, 
taùc ñoäng cuûa nôï coâng, laïm phaùt vaø töông 
taùc cuûa chuùng leân taêng tröôûng kinh teá vaãn 
chöa ñöôïc laøm roõ. Do ñoù, baøi vieát tieán 
haønh phaân tích thöïc nghieäm taùc ñoäng cuûa 
nôï coâng vaø laïm phaùt ñoái vôùi taêng tröôûng 
kinh teá cuûa caùc nöôùc PIIGS töø naêm 1999 
ñeán naêm 2018 (Nghieân cöùu söû duïng caùch 
vieát soá thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG 
PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Taùc ñoäng cuûa nôï coâng leân laïm phaùt
Nghieân cöùu cuûa Bhattarai vaø coäng söï 

GIÔÙI THIEÄU

Cuoäc khuûng hoaûng nôï chaâu AÂu baét ñaàu ôû Hy Laïp 
naêm 2009, sau ñoù nhanh choùng lan sang caùc quoác 
gia khaùc trong Khu vöïc ñoàng tieàn chung chaâu AÂu 
(Eurozone). PIIGS laø nhoùm 5 quoác gia coù tình hình nôï 
coâng nghieâm troïng nhaát, cuõng laø 5 neàn kinh teá suy yeáu 
nhaát trong giai ñoaïn khuûng hoaûng nôï. 

Tröôùc khi rôi vaøo khuûng hoaûng nôï, 5 nöôùc naøy ñaõ 
phaûi ñoái maët vôùi aùp löïc nôï lôùn, thaâm huït ngaân saùch vöôït 
xa ngöôõng quy ñònh cuûa EU. Nôï coâng cao khoâng chæ 
aûnh höôûng lôùn ñeán neàn kinh teá cuûa chính caùc quoác gia 
naøy vaø Eurozone, maø coøn mang ñeán nhöõng thaùch thöùc 
nghieâm troïng ñoái vôùi söï oån ñònh cuûa neàn kinh teá theá 
giôùi vaø thò tröôøng taøi chính toaøn caàu. Trong boái caûnh 
ñoù, caùc vaán ñeà nôï coâng, bao goàm caû cuoäc khuûng hoaûng 
nôï chaâu AÂu, ñaõ trôû thaønh chuû ñeà noùng ñöôïc quan taâm 

Nghieân cöùu thöïc nghieäm 
taùc ñoäng cuûa nôï coâng vaø laïm phaùt 
ñeán GDP cuûa caùc nöôùc PIIGS 
baèng moâ hình öôùc löôïng PMG

NGUYEÃN THÒ THU HAÈNG*

NGOÂ NGOÏC QUAÂN**

Toùm taét
Baøi vieát söû duïng moâ hình öôùc löôïng PMG ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa nôï coâng vaø laïm phaùt ñeán taêng 
tröôûng kinh teá ôû caùc nöôùc PIIGS1 töø naêm 1999 ñeán naêm 2018. Keát quaû cho thaáy, trong ngaén haïn, 
nôï coâng coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán taêng tröôûng kinh teá, nhöng trong daøi haïn, nôï coâng laïi taùc ñoäng 
tích cöïc ñeán taêng tröôûng kinh teá; laïm phaùt coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán taêng tröôûng kinh teá; töông 
taùc nôï coâng vaø laïm phaùt taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán taêng tröôûng kinh teá. Döïa vaøo keát quaû phaân tích, 
baøi vieát ñöa ra caùc khuyeán nghò chính saùch cho caùc nöôùc PIIGS vaø Lieân minh chaâu AÂu (EU) ñeå 
thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá treân cô sôû phoái hôïp haøi hoøa trong kieåm soaùt nôï coâng vaø laïm phaùt. 

Töø khoùa: PIIGS, nôï coâng, laïm phaùt, taêng tröôûng kinh teá, khuûng hoaûng nôï 

Summary
This paper uses PMG estimator to assess the impact of public debt and inflation on economic 
growth in PIIGS countries from 1999 to 2018. The results show that: in the short term, public 
debt has a negative effect on economic growth, but in the long term, public debt has a positive 
impact on economic growth; inflation has a positive impact on economic growth; the interaction 
between public debt and inflation has a negative impact on economic growth. From those 
findings, the study provides policy recommendations for PIIGS countries and the EU to promote 
economic growth based on harmonious coordination in public debt and inflation control. 

Keywords: PIIGS, public debt, inflation, economic growth, debt crisis 
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** TS., Tröôøng Cao ñaúng Coâng nghieäp Nam Ñònh
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1 PIIGS goàm 5 nöôùc: Boà Ñaøo Nha, Ireland, YÙ, Hy Laïp vaø Taây Ban Nha
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Akitoby vaø coäng söï (2014) cho raèng, caùc bieán töông taùc 
vôùi nôï coâng vaø laïm phaùt coù taùc ñoäng cuï theå ñeán taêng 
tröôûng kinh teá. Trong khi ñoù, Guo (2019) ñaõ chæ ra, söï toàn 
taïi cuûa moät giai ñoaïn laïm phaùt cao coù töông quan vôùi giai 
ñoaïn nôï cao vaø ngöôïc laïi. Beân caïnh ñoù, caùc giai ñoaïn coù 
tyû leä nôï coâng cao coù lieân quan ñeán caùc giai ñoaïn daøi hôn 
cuûa taêng tröôûng aâm; tyû leä laïm phaùt cao hôn coù lieân quan 
ñeán thôøi gian ngaén hôn cuûa caùc giai ñoaïn taêng tröôûng aâm.

Toùm laïi, coù moät moái töông quan giöõa nôï coâng vaø 
laïm phaùt. Beân caïnh ñoù, söï töông taùc cuûa nôï coâng vaø 
laïm phaùt coù theå coù taùc ñoäng ñeán taêng tröôûng kinh teá. 

Phöông phaùp nghieân cöùu 
Baøi vieát ñi saâu nghieân cöùu thöïc nghieäm taùc ñoäng cuûa 

nôï coâng vaø laïm phaùt ñeán taêng tröôûng kinh teá cuûa caùc 
nöôùc PIIGS trong giai ñoaïn 1999-2018. Khung phaân 
tích baét ñaàu vôùi haøm saûn xuaát Cobb-Douglas truyeàn 
thoáng, ñöôïc bieán ñoåi vaø ñaït ñöôïc keát quaû cuoái cuøng 
nhö sau:

Döïa treân khung phaân tích, phöông trình thöïc nghieäm 
ñaùnh giaù taùc ñoäng töông taùc cuûa nôï coâng vaø laïm phaùt 
ñöôïc theå hieän nhö sau: 

Yit - Yit-1 = αit + β0 Yit-1 + Xit β'1 + Zit β'2 + ηi + ξi,t
Trong ñoù: ηi~iid(0, ση); ξit~iid(0, σξ); E(ηiξit) = 0; Yit 

laø GDP bình quaân ñaàu ngöôøi thöïc; Xit laø caùc bieán chính 
(nôï coâng, laïm phaùt, töông taùc cuûa nôï coâng vaø laïm phaùt); 
Zit laø caùc bieán kieåm soaùt, bao goàm: toång ñaàu tö, lao ñoäng, 
chi tieâu chính phuû, cô sôû haï taàng, ñoä môû thöông maïi; ηi 
laø taùc ñoäng coá ñònh coù ñaëc tính quoác gia, baát bieán theo 
thôøi gian, khoâng quan saùt ñöôïc; ξit laø ñaïi löôïng sai soá. 

(2014) ñaõ chæ ra ba cô cheá chính saùch khaùc 
nhau, thoâng qua ñoù nôï coâng aûnh höôûng 
ñeán laïm phaùt. Ñaàu tieân laø cô cheá tieàn teä 
thoáng trò, cuï theå laø chính saùch tieàn teä chuû 
ñoäng vaø chính saùch taøi khoùa thuï ñoäng. 
Theo ñoù, phaûn öùng cao cuûa laõi suaát ñoái vôùi 
laïm phaùt coù lieân quan chaët cheõ vôùi phaûn 
öùng cao cuûa thueá ñoái vôùi nôï coâng. Nôï coâng 
vaø laäp tröôøng chính saùch taøi khoùa khoâng 
aûnh höôûng ñeán bieán ñoäng laïm phaùt.

Thöù hai laø cô cheá taøi khoùa aùp ñaûo, coù 
nghóa laø chính saùch tieàn teä thuï ñoäng vaø 
chính saùch taøi khoùa chuû ñoäng. Trong cô 
cheá naøy, chính saùch taøi khoùa (möùc nôï 
coâng vaø laäp tröôøng chính saùch taøi khoùa) 
coù taùc ñoäng maïnh meõ ñeán bieán ñoäng laïm 
phaùt. Ñaëc bieät, nôï coâng cao daãn ñeán söï 
gia taêng laïm phaùt.

Cô cheá cuoái cuøng laø chính saùch tieàn teä 
thuï ñoäng vaø cô cheá chính saùch taøi khoùa thuï 
ñoäng, trong ñoù phaûn öùng laõi suaát thaáp ñoái 
vôùi laïm phaùt coù lieân quan ñeán phaûn öùng cao 
cuûa thueá ñoái vôùi nôï vaø daãn ñeán söï khoâng 
beàn vöõng. Trong tröôøng hôïp naøy, maëc duø 
möùc nôï coâng khoâng aûnh höôûng ñeán laïm 
phaùt, song chính saùch tieàn teä vaø taøi khoùa 
ñeàu coù taùc ñoäng ñeán bieán ñoäng laïm phaùt.

Hay trong nghieân cöùu cuûa Martin 
(2015), taùc giaû ñaõ söû duïng phaân tích lyù 
thuyeát ñeå xem xeùt taùc ñoäng cuûa nôï coâng 
cao ñoái vôùi laïm phaùt. Keát quaû cuõng chæ ra 
raèng, nôï coâng coù taùc ñoäng ñeán laïm phaùt.

Taùc ñoäng cuûa laïm phaùt ñoái vôùi nôï coâng
Christopher Adam vaø coäng söï (2010) 

chæ ra raèng, trong ñieàu kieän caùc yeáu toá 
khaùc khoâng ñoåi, söï gia taêng/suït giaûm cuûa 
laïm phaùt seõ daãn ñeán söï suït giaûm/gia taêng 
töông öùng cuûa nôï coâng.

S. Ali Abbas vaø coäng söï (2013) laäp 
luaän, neáu roå thu nhaäp khoâng lieân quan ñeán 
thueá thu nhaäp luõy tieán, thì laïm phaùt coù theå 
aûnh höôûng ñeán caân ñoái ngaân saùch cô baûn. 
Chính phuû cuõng coù theå naém baét caùc nguoàn 
löïc thöïc söï baèng caùch taïo ra tieàn teä cô sôû, 
nhöng do tieàn teä cô sôû coù quy moâ nhoû, neân 
haïn cheá vieäc taêng cöôøng in aán tieàn. Taùc 
ñoäng ñaùng keå nhaát cuûa laïm phaùt ñoái vôùi 
nôï coâng ñoù laø laøm suy yeáu giaù trò thöïc cuûa 
nôï coâng. Akitoby vaø coäng söï (2014) chæ ra 
raèng, laïm phaùt laø moät trong nhöõng coâng 
cuï höõu ích ñeå giaûm nôï coâng. Do ñoù, chính 
phuû coù theå söû duïng laïm phaùt cao nhö moät 
coâng cuï ñeå giaûm nôï coâng quaù möùc. 

Taùc ñoäng cuûa nôï coâng vaø laïm phaùt 
ñoái vôùi taêng tröôûng kinh teá

Chudik vaø coäng söï (2013) nhaän thaáy, 
nôï coâng vaø laïm phaùt coù taùc ñoäng tieâu cöïc 
ñoái vôùi taêng tröôûng kinh teá trong daøi haïn. 

BAÛNG 1: MOÂ TAÛ CAÙC BIEÁN TRONG MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

STT Teân bieán Nguoàn 
döõ lieäu Moâ taû

Bieán phuï thuoäc

1 GDP growth (Yt) WDI GDP bình quaân ñaàu ngöôøi. Bieán naøy laáy 
logarit ñeå phaûn aùnh toác ñoä taêng tröôûng

Bieán ñoäc laäp

1 Thu nhaäp bình quaân ñaàu 
ngöôøi ban ñaàu (Yt-1)

Theå hieän theå hieän möùc ñoä phaùt trieån kinh teá 
ban ñaàu cuûa moãi quoác gia

2 Nôï coâng (DEBT) IMF
Toång nôï quoác gia (bao goàm nôï trong nöôùc 
vaø ngoaøi nöôùc), ñöôïc tính theo tyû leä phaàn 
traêm cuûa GDP

3 Laïm phaùt (INFL) WDI Baøi vieát söû duïng CPI ñeå phaûn aùnh tyû leä laïm 
phaùt (%)

4 Toång ñaàu tö (TINV) IMF Ñöôïc tính theo tyû leä phaàn traêm cuûa GDP

5 Löïc löôïng lao ñoäng (LABO) WDI Tyû leä soá löôïng lao ñoäng trong ñoä tuoåi 15-64 
treân toång daân soá caû nöôùc (%)

6 Chi tieâu chính phuû (GEXP) IMF Toång chi tieâu cuûa chính phuû, ñöôïc tính theo 
tyû leä phaàn traêm cuûa GDP

7 Cô sôû haï taàng (TELE) WDI Soá löôïng ngöôøi duøng söû duïng thueâ bao ñieän 
thoaïi coá ñònh (tính treân 100 ngöôøi)

8 Ñoä môû thöông maïi (OPEN) WDI  (Xuaát khaåu + nhaäp khaåu)/GDP * 100

9 Töông taùc nôï coâng vaø laïm 
phaùt (DEBT*INFL) Theå hieän söï töông taùc nôï coâng vaø laïm phaùt

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp
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Xeùt moâ hình hieäu chænh sai soá sau:
∆yit = λi + αi1∆yit-1 + αi2∆yit-2 + ... + 

αip∆yit-p + βi0∆Xit + βi1∆Xit-1 + ... + βip∆Xit-p 
+  αi(yit-1 - βixit-1) + uit

Giaû thuyeát thoáng keâ cho töøng ñôn vò 
baûng cuõng nhö toaøn boä döõ lieäu baûng: 

H0: αi = 0 ∀i
H1: αi < 0 ∃i
Caùc thoáng keâ Gα vaø Gt kieåm ñònh yù 

nghóa thoáng keâ cho tröôøng hôïp ôû töøng 
ñôn vò baûng, trong khi caùc thoáng keâ Pα vaø 
Pt kieåm ñònh yù nghóa thoáng keâ cho toaøn 
boä döõ lieäu baûng. Vieäc baùc boû giaû thuyeát 
H0 neân ñöôïc xem nhö laø baùc boû tính ñoàng 
lieân keát cuûa toaøn boä döõ lieäu baûng. 

Keát quaû cuûa kieåm ñònh trình baøy taïi 
Baûng 3 vaø Baûng 4 cho thaáy, nôï coâng vaø 
laïm phaùt coù moái quan heä ñoàng lieân keát 
vôùi taêng tröôûng kinh teá.

Löïa choïn moâ hình öôùc löôïng vaø keát 
quaû öôùc löôïng 

Caùc keát quaû kieåm ñònh treân cho thaáy 
caùc chuoãi döõ lieäu chính döøng hoãn hôïp taïi 
I(0) vaø I(1), maët khaùc toàn taïi moái quan 
heä ñoàng tích hôïp giöõa DGDP vaø DEBT, 
DGDP vaø INFL. Do ñoù, tieáp theo, nhoùm 
taùc giaû tieán haønh xem xeùt löïa choïn moâ 
hình öôùc löôïng DFF, PMG hay MG.

Veà maët lyù thuyeát, vì caùc ñoái töôïng 
nghieân cöùu laø caùc quoác gia trong cuøng 
moät khoái (Eurozone), neân veà nguyeân taéc, 
trong ngaén haïn, caùc quoác gia trong khoái 
coù theå khaùc nhau (caùc heä soá ngaén haïn 
khaùc nhau), nhöng veà laâu daøi, caùc quoác 
gia seõ chaéc chaén tuaân theo ñònh höôùng/
chính saùch chung cuûa khoái (heä soá daøi haïn 
thoáng nhaát). Vì lyù do naøy, neân löïa choïn 
phöông phaùp öôùc löôïng PMG .

Veà maët thoáng keâ, nhoùm taùc giaû söû duïng 
kieåm ñònh Hausman ñeå löïa choïn PMG 
hay MG. Keát quaû kieåm ñònh Hausman ôû 
Baûng 5 cho thaáy, giaù trò P-value > 0.05, 
neân khoâng coù söï khaùc bieät trong heä soá 
ñoä doác öôùc tính trong moâ hình. Do ñoù, söû 
duïng öôùc löôïng PMG laø phuø hôïp.

Tieáp theo, nhoùm taùc giaû söû duïng moâ 
hình öôùc löôïng PMG ñeå ñaùnh giaù taùc 
ñoäng cuûa nôï coâng vaø laïm phaùt ñoái vôùi 
taêng tröôûng kinh teá. Baûng 6 cho thaáy, heä 
soá cuûa caùc heä soá ñieàu chænh EC laø aâm 
(giaù trò tuyeät ñoái nhoû hôn moät vaø coù yù 
nghóa thoáng keâ), coù moái quan heä daøi haïn, 
phuø hôïp vôùi thöû nghieäm.

Nhö vaäy, trong daøi haïn, nôï coâng, laïm 
phaùt vaø töông taùc cuûa chuùng coù yù nghóa 
thoáng keâ ñoái vôùi taêng tröôûng kinh teá. Nôï 
coâng vaø laïm phaùt coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán 
taêng tröôûng kinh teá ôû möùc yù nghóa laàn löôït 

Nhoùm taùc giaû löïa choïn bieán giaûi thích laø caùc bieán vó 
moâ quan troïng cuûa caùc quoác gia (trình baøy taïi Baûng 1) 
ñöôïc laáy töø döõ lieäu cuûa Quyõ Tieàn teä Quoác teá (IMF) vaø boä 
Chæ soá phaùt trieån theá giôùi (WDI) cuûa Ngaân haøng Theá giôùi. 
Caùc bieán naøy raát deã bieán ñoäng theo thôøi gian, do ñoù, vieäc 
söû duïng caùc bieán naøy trong phaân tích coù theå cho thaáy roõ 
xu höôùng taùc ñoäng cuûa chuùng ñoái vôùi taêng tröôûng kinh teá.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh tính döøng
Keát quaû kieåm ñònh Hadri ôû Baûng 2 cho thaáy, chuoãi 

döõ lieäu chính döøng hoãn hôïp ôû I(0) vaø I(1), cuï theå: DGDP 
I(0), INFL I(1) vaø DEBT I(1). 

Kieåm ñònh ñoàng lieân keát
Do haàu heát caùc bieán döøng laïi ôû phöông sai I(1), 

nhoùm taùc giaû tieáp tuïc kieåm tra söï hôïp nhaát giöõa caùc 
bieán GDP, DEBT vaø INFL thoâng qua ñoàng kieåm ñònh 
cuûa Westerlund (2007). 

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ KIEÅM TRA ÑOÄ BEÀN BAÈNG THÖÛ NGHIEÄM HADRI 
CHO CHUOÃI DÖÕ LIEÄU CHÍNH

Teân chuoãi Thoáng keâ P-value
DGDP -0.1584 0.5629
DEBT 1.4900 0.0681
DDEBT 3.9275 0.0000
INFL 1.9122 0.0279
DINFL 3.8792 0.0001

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ THÖÛ NGHIEÄM MOÁI QUAN HEÄ ÑOÀNG KIEÅM ÑÒNH 
GIÖÕA DGDP VAØ DEBT

Thoáng keâ Value Z-value P-value 
 Gt -5.117 -8.361 0.000 
Gaù -14.411 -2.975 0.002 
 Pt -11.285 -7.886 0.000 
Paù -14.032 -4.716 0.000 

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ THÖÛ NGHIEÄM MOÁI QUAN HEÄ ÑOÀNG KIEÅM ÑÒNH 
GIÖÕA DGDP VAØ INFL

Thoáng keâ Value Z-value P-value 
 Gt -2.963 -2.943 0.002 
Gaù -11.549 -1.794 0.036 
 Pt -5.616 -2.288 0.011 
Paù -9.757 -2.632 0.004 

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH HAUSMAN ÑEÅ LÖÏA CHOÏN MOÂ HÌNH PMG 
VAØ MOÂ HÌNH MG

Caùc heä soá
(b) (B) (b-B) sqrt(diag(V_b-V_B))
mg pmg Cheânh leäch S.E.

DEBT -460.772 383.7703 -844.5423 991.321
INFL -1240.803 21549.83 -22790.63 22856.03
DEBTINF 69.3386 -124.4797 193.8183 234.8954
 b = ñoàng nhaát theo H0 vaø Ha; thu ñöôïc töø xtpmg
 B = khoâng ñoàng nhaát theo Ha, hieäu quaû theo H0; thu ñöôïc töø xtpmg
Kieåm ñònh: H0: cheânh leäch heä soá töông quan khoâng coù heä thoáng
chi2(3) = (b-B)’[(V_b-V_B)^(-1)](b-B) = 1.09
Prob>chi2 = 0.7793

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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taêng tröôûng kinh teá cuûa haàu heát caùc nöôùc PIIGS. Söï gia 
taêng löïc löôïng lao ñoäng daãn ñeán söï gia taêng quaù möùc veà 
chi phí löông vaø phuùc lôïi, gaây aûnh höôûng xaáu ñeán neàn 
kinh teá. Sau khi hình thaønh Lieân minh Kinh teá vaø Tieàn 
teä chaâu AÂu (EMU), caïnh tranh ngaøy caøng taêng ñaõ kích 
thích voán vaø lao ñoäng ñeå chuyeån töø khu vöïc naêng suaát 
thaáp sang khu vöïc naêng suaát cao. Ñieàu naøy gaây haäu quaû 
nghieâm troïng, vì löïc löôïng lao ñoäng ñoùng vai troø quan 
troïng trong chieán löôïc phaùt trieån cuûa moãi quoác gia trong 
khoái. ÔÛ caùc nöôùc keùm phaùt trieån nhö Hy Laïp, ñeå traùnh 
laøn soùng di cö khi töï do hoùa lao ñoäng ñöôïc thöïc hieän, 
Chính phuû buoäc phaûi taêng chi tieâu phuùc lôïi vaø an sinh 
xaõ hoäi cho coâng daân cuûa mình, daãn ñeán thaâm huït ngaân 
saùch vaø khuûng hoaûng nôï coâng. Nhìn chung, haàu heát caùc 
nöôùc PIIGS ñaõ buoäc phaûi ñöa ra caûi caùch thò tröôøng lao 
ñoäng vaø vaãn ñang gaëp moät soá khoù khaên.

Cô sôû haï taàng coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñaùng keå ñeán taêng 
tröôûng kinh teá. Ñieàu naøy cho thaáy, ñaàu tö vaøo cô sôû haï 
taàng laø khoâng hieäu quaû trong giai ñoaïn nghieân cöùu.

Môû cöûa neàn kinh teá cuõng taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán taêng 
tröôûng kinh teá. Sau khi gia nhaäp Eurozone, caùc quoác 
gia PIIGS coù cô hoäi tieáp caän voán quoác teá deã daøng vôùi laõi 
suaát thaáp. Tuy nhieân, caùc quoác gia naøy ñaõ vay nôï quaù 
möùc vaø söû duïng caùc nguoàn voán khoâng hieäu quaû, cuøng 
vôùi quaûn lyù yeáu keùm… daãn ñeán suy giaûm taêng tröôûng.

KEÁT LUAÄN VAØ KHUYEÁN NGHÒ GIAÛI PHAÙP

Keát quaû nghieân cöùu chæ ra, nôï coâng cao coù taùc ñoäng 
tieâu cöïc ñaùng keå ñeán taêng tröôûng kinh teá cuûa caùc nöôùc 
PIIGS trong ngaén haïn. Vieäc tieáp caän quaù deã daøng caùc 
nguoàn voán nöôùc ngoaøi khieán khoaûn nôï taêng quaù möùc, 
chi tieâu keùm hieäu quaû cuøng vôùi nhöõng baát caäp trong 
quaûn lyù ñaõ aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán taêng tröôûng kinh teá. 
Trong daøi haïn, nhôø caùc chính saùch cuûng coá taøi khoùa, 
neân nôï coâng ñaõ goùp phaàn khoâi phuïc söï taêng tröôûng kinh 
teá cuûa haàu heát 5 quoác gia. 

Laïm phaùt coù taùc ñoäng tích cöïc nhaát ñònh ñeán taêng 
tröôûng kinh teá cuûa caùc nöôùc PIIGS. Sau cuoäc khuûng 
hoaûng nôï, tyû leä laïm phaùt cuûa 5 quoác gia PIIGS ñeàu taêng 

laø 10% vaø 5%. Töông taùc cuûa nôï coâng vaø 
laïm phaùt coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán taêng 
tröôûng kinh teá ôû möùc ñaùng keå 5%.

Coù theå thaáy, caùc quoác gia PIIGS sau 
cuoäc khuûng hoaûng ñaõ lieân tuïc thöïc hieän 
caùc chính saùch taøi khoùa chaët cheõ, caét 
giaûm caùc khoaûn chi tieâu khoâng hôïp lyù, 
ñaëc bieät laø caùc khoaûn chi thöôøng xuyeân. 
Neàn kinh teá cuûa haàu heát caùc nöôùc PIIGS 
ñaõ phuïc hoài taêng tröôûng khi thöïc hieän 
cuûng coá taøi khoùa. Nôï coâng trong daøi haïn 
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán taêng tröôûng kinh 
teá cuûa caùc nöôùc PIIGS.

Hôn nöõa, laïm phaùt cuûa caùc nöôùc PIIGS 
trong giai ñoaïn nghieân cöùu coù bieán ñoäng, 
nhöng trong daøi haïn, laïm phaùt vaãn ñöôïc 
caùc nöôùc PIIGS kieåm soaùt trong tyû leä do 
EU ñaët ra (döôùi 2%), coù taùc ñoäng tích cöïc 
leân taêng tröôûng kinh teá trong daøi haïn.

Trong ngaén haïn, nôï coâng, töông taùc 
cuûa nôï coâng vaø laïm phaùt coù taùc ñoäng tieâu 
cöïc ñeán taêng tröôûng kinh teá vôùi möùc yù 
nghóa thoáng keâ laø 1%. Caùc nghieân cöùu 
tröôùc ñaây cuõng ñaõ chæ ra raèng, nôï coâng 
cao coù theå kìm haõm taêng tröôûng kinh 
teá vaø caùc hoaït ñoäng kinh teá khaùc. Ñaëc 
bieät, vôùi moät löôïng nôï coâng khoång loà vaø 
khoâng ñöôïc kieåm soaùt, khaû naêng vôõ nôï 
laø raát lôùn, daãn ñeán khuûng hoaûng kinh teá 
trong töông lai vaø ñaåy ñaát nöôùc vaøo suy 
thoaùi keùo daøi, baát oån xaõ hoäi. 

Thöïc teá, trong giai ñoaïn nghieân cöùu, 
caùc quoác gia PIIGS coù khoaûn nôï lôùn vaø 
ñoái maët vôùi thaùch thöùc traû nôï. Beân caïnh 
ñoù, caùc khoaûn vay cuûa chính phuû taïi caùc 
quoác gia PIIGS chuû yeáu ñöôïc söû duïng cho 
chi tieâu, trong khi raát ít ñöôïc duøng ñeå taøi 
trôï cho caùc khoaûn ñaàu tö nhaèm taêng naêng 
suaát quoác gia. Vì vaäy, nôï coâng cao vaø 
quaûn lyù taøi chính yeáu daãn ñeán tieát kieäm 
trong nöôùc thaáp, chi tieâu cuûa chính phuû 
khoâng taïo ra giaù trò thöïc söï cho neàn kinh 
teá, cuøng vôùi naêng suaát lao ñoäng giaûm daãn 
ñeán suy giaûm taêng tröôûng kinh teá.

Keát quaû öôùc löôïng cuõng cho thaáy, 
töông taùc giöõa nôï coâng vaø laïm phaùt coù 
taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán taêng tröôûng kinh teá 
ôû möùc 5%. Taêng nôï coâng laøm giaûm taêng 
tröôûng kinh teá, trong khi laïm phaùt gia 
taêng thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá. Taùc 
ñoäng cuûa vieäc taêng nôï coâng coù theå lôùn 
hôn taùc ñoäng cuûa laïm phaùt gia taêng, do 
ñoù söï töông taùc cuûa chuùng laøm giaûm taêng 
tröôûng kinh teá.

Lao ñoäng coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán taêng 
tröôûng kinh teá ôû möùc 1%. Tình traïng thöøa 
cung lao ñoäng vaø naêng suaát thaáp trong 
khu vöïc coâng ñaõ coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán 

BAÛNG 6: KEÁT QUAÛ ÖÔÙC LÖÔÏNG MOÂ HÌNH PMG VEÀ TAÙC ÑOÄNG CUÛA NÔÏ COÂNG 
VAØ LAÏM PHAÙT ÑOÁI VÔÙI TAÊNG TRÖÔÛNG KINH TEÁ CUÛA CAÙC NÖÔÙC PIIGS

Teân bieán Daøi haïn Ngaén haïn
DEBT 383.8*(231.9)
INFL 21,550**(8,975)
DEBTINF -124.5**(52.65)
EC -0.171***(0.0655)
DEBT -86.82**(105.3)
DEBTINF -0.640**(7.801)
LABO -604.2 ***(165.7)
TELE -603.6**(305.7)
OPEN -115.6***(42.15)
Soá quan saùt 95
Soá nhoùm 5
Log Likelihood -807.4748

Ghi chuù: Sai soá chuaån ***, ** vaø * bieåu thò möùc yù nghóa laàn löôït laø 1%, 5% vaø 10%
Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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naêng suaát vaø hieäu quaû ñaàu tö coâng. Ñeå 
taêng hieäu quaû ñaàu tö coâng, caàn ñieàu chænh 
quaù trình ñaàu tö, haïn cheá hoaëc ngaên chaën 
laïm duïng ngaân saùch meàm vaø ñaàu tö coù 
choïn loïc. 

Naêm laø, tieáp tuïc phaùt trieån thò tröôøng 
nôï trong nöôùc thoâng qua caûi thieän vaø 
phaùt trieån thò tröôøng traùi phieáu chính phuû 
noùi rieâng vaø thò tröôøng voán noùi chung, ñeå 
ñaûm baûo nhu caàu huy ñoäng voán vaø thanh 
khoaûn ngaân saùch trong daøi haïn.

Saùu laø, duy trì taêng tröôûng kinh teá beàn 
vöõng. Taêng cöôøng tieàm löïc kinh teá noäi boä 
seõ laø neàn taûng vöõng chaéc ñeå ñaûm baûo kinh 
phí ñaùp öùng nhu caàu ñaàu tö vaø trang traûi 
caùc khoaûn nôï coâng khi ñeán haïn, maø khoâng 
laøm gaùnh naëng ngaân saùch nhaø nöôùc.

Ñoái vôùi EU
EU neân thöïc hieän chính saùch tieàn teä 

linh hoaït keát hôïp vôùi chính saùch taøi khoùa 
boå sung cuûa caùc quoác gia thaønh vieân 
Eurozone. Duy trì laõi suaát thaáp, thöïc 
hieän caùc chöông trình taùi caáp voán daøi 
haïn cho caùc ngaân haøng thuoäc Eurozone, 
mua traùi phieáu do chính phuû thaønh vieân 
phaùt haønh, duy trì laïm phaùt muïc tieâu do 
EU ñaët ra (döôùi 2%). EU cuõng caàn thöïc 
hieän chính saùch tieàn teä linh hoaït keát hôïp 
vôùi chính saùch taøi khoùa cuûa caùc quoác gia 
thaønh vieân Eurozone. 

Beân caïnh ñoù, EU caàn thieát keá boä 
maùy vaän haønh vaø cô cheá quaûn lyù ñoàng 
tieàn chung coù hieäu quaû; ñoàng thôøi, coù 
cô cheá giaùm saùt vaø quaûn lyù chaët cheõ ñoái 
vôùi töøng quoác gia thaønh vieân veà caùc quy 
ñònh cuï theå veà thaâm huït ngaân saùch, cuõng 
nhö nôï coâng.

vaø GDP thöïc teá cuõng taêng leân ôû moät möùc ñoä nhaát ñònh. 
Taát nhieân, söï phuïc hoài vaø taêng tröôûng kinh teá cuûa caùc 
quoác gia naøy cuõng coù theå lieân quan ñeán caùc chính saùch 
kích thích khaùc ñöôïc chính phuû cuûa hoï aùp duïng, cuõng 
nhö söï hoã trôï töø EU vaø IMF. 

Ngoaøi ra, keát quaû nghieân cöùu cuõng khaúng ñònh, söï 
töông taùc cuûa nôï coâng vaø laïm phaùt coù taùc ñoäng tieâu cöïc 
ñeán taêng tröôûng kinh teá. 

Treân cô sôû ñoù, ñeå thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá ôû caùc 
nöôùc PIIGS moät caùch beàn vöõng, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 
moät soá giaûi phaùp cho caùc quoác gia naøy, cuõng nhö khu 
vöïc EU, nhö sau: 

Ñoái vôùi caùc nöôùc PIIGS
Moät laø, coâng khai vaø minh baïch thoâng tin veà ngaân 

saùch nhaø nöôùc vaø nôï coâng. Vieäc cung caáp thoâng tin 
minh baïch giuùp caùc quoác gia coù ñaùnh giaù ñuùng ñaén, 
ñieàu chænh kòp thôøi ñeå traùnh ruûi ro vaø toån thaát naëng neà 
cho neàn kinh teá. Tính minh baïch taøi khoùa ñoøi hoûi cô 
quan laäp phaùp phaûi xaùc ñònh roõ caùc yeâu caàu trong baùo 
caùo haøng naêm veà dö nôï vaø doøng nôï, bao goàm döõ lieäu veà 
baûo ñaûm nôï cuûa chính phuû noäp cho cô quan laäp phaùp vaø 
cung caáp cho coâng chuùng. 

Hai laø, thaän troïng trong caùc vaán ñeà nôï. Cuï theå, vay 
caàn phaûi coù muïc tieâu vaø chieán löôïc roõ raøng, coù tính 
ñeán khaû naêng thu hoài voán ñeå traû nôï. Ñaëc bieät, chính 
phuû khoâng neân vay ñeå taøi trôï cho chi thöôøng xuyeân, 
maø phaûi taäp trung vaøo caùc döï aùn ñaàu tö coù lôïi cho neàn 
kinh teá…

Ba laø, taêng cöôøng quaûn lyù nôï coâng. Quaûn lyù nôï coâng 
caàn ñaët trong moái quan heä vôùi chính saùch taøi khoùa vaø 
chính saùch tieàn teä. Caùc quoác gia PIIGS caàn hoïc hoûi 
kinh nghieäm quaûn lyù vaø hoaïch ñònh chính saùch töø caùc 
toå chöùc quoác teá coù uy tín vaø caùc nöôùc thaønh coâng trong 
quaûn lyù nôï, nghieân cöùu ñeå caûi thieän xeáp haïng tín duïng 
quoác gia. 

Boán laø, taêng thu ngaân saùch vaø caét giaûm chi tieâu coâng. 
Taêng thu ngaân saùch coù theå thöïc hieän thoâng qua taêng 
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CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Theo Henry (2007), töï do hoùa taøi khoaûn voán laø 

quyeát ñònh cuûa Chính phuû moät quoác gia trong vieäc 
chuyeån ñoåi töø cô cheá taøi khoaûn voán ñoùng tôùi moät heä 
thoáng taøi khoaûn voán môû, trong ñoù doøng voán coù theå 
ñöôïc töï do ra hoaëc vaøo laõnh thoå quoác gia. Cuõng ñöa 
ra khaùi nieäm veà töï do hoùa taøi khoaûn voán, Prasad vaø 
Rajan (2008) cho raèng töï do hoùa taøi khoaûn voán nghóa 
laø vieäc dôõ boû nhöõng haïn cheá ñoái vôùi doøng voán vaøo 
vaø cho pheùp caùc nhaø ñaàu tö trong nöôùc ñaàu tö töï do 
vaøo taøi saûn nöôùc ngoaøi. Nhö vaäy, töï do hoùa taøi khoaûn 
voán coù theå hieåu laø quyeát ñònh cuûa Chính phuû moät 
quoác gia trong vieäc dôõ boû nhöõng haïn cheá ñoái vôùi caùc 
giao dòch treân taøi khoaûn voán trong caùn caân thanh toaùn 
quoác teá. 

Ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä töï do hoùa taøi khoaûn voán cuûa 
caùc quoác gia, caùc nhaø nghieân cöùu kinh teá ñaõ löôïng hoùa 
thaønh hai nhoùm chæ soá ño löôøng: Thöù nhaát, nhoùm chæ soá 
döïa treân cô sôû phaùp lyù; Thöù hai, nhoùm chæ soá doøng voán 
thöïc teá. 

GIÔÙI THIEÄU

Xuaát phaùt töø nhöõng chi phí cuûa kieåm 
soaùt voán ñoái vôùi neàn kinh teá, cuøng vôùi 
xu höôùng phaùt trieån taát yeáu cuûa thôøi kyø 
hoäi nhaäp, caùc quoác gia daàn daàn xoùa boû 
kieåm soaùt ñoái vôùi söï di chuyeån cuûa caùc 
doøng voán vaø ñöa neàn kinh teá vaøo traïng 
thaùi töï do hoùa taøi khoaûn voán moät phaàn 
hoaëc hoaøn toaøn. Neáu nhö kieåm soaùt voán 
laø vieäc moät quoác gia söû duïng caùc bieän 
phaùp kieåm soaùt nhaèm giôùi haïn hoaëc ñieàu 
chænh caùc doøng voán vaøo hoaëc ra khoûi 
laõnh thoå quoác gia, thì töï do hoùa taøi khoaûn 
voán ñöôïc ñònh nghóa laø vieäc xoùa boû caùc 
haïn cheá ñoái vôùi caùc doøng voán naøy. Vôùi yù 
nghóa quan troïng cuûa töï do hoùa taøi khoaûn 
voán ñoái vôùi vaán ñeà an toaøn taøi chính quoác 
gia, taùc giaû ñaõ löïa choïn chuû ñeà veà ñaùnh 
giaù möùc ñoä töï do hoùa taøi khoaûn voán ôû 
Vieät Nam döïa treân 2 nhoùm chæ soá ñoù laø: 
nhoùm chæ soá döïa treân cô sôû phaùp lyù vaø 
nhoùm chæ soâ doøng voán thöïc teá.

Möùc ñoä töï do hoùa taøi khoaûn voán ôû Vieät Nam: 
Ñaùnh giaù theo nhoùm chæ soá 
döïa treân cô sôû phaùp lyù 
vaø nhoùm chæ soá doøng voán thöïc teá

LÖÔNG THÒ THU HAÈNG*
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möùc ñoä kieåm soaùt voán (bao goàm caû voán 
vaøo vaø voán ra) cuûa 91 quoác gia trong giai 
ñoaïn 1995-2005 döïa treân 6 noäi dung: haïn 
cheá ñoái vôùi giao dòch traùi phieáu, haïn cheá 
ñoái vôùi giao dòch coå phieáu, thò tröôøng tieàn 
teä, ñaàu tö taäp theå, tín duïng taøi chính, ñaàu 
tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI). Naêm 2015, 
chæ soá naøy ñöôïc phaùt trieån vaø môû roäng caû 
veà noäi dung, soá quoác gia vaø khoaûng thôøi 
gian. Theo ñoù, 4 noäi dung ñaùnh giaù ñöôïc 
boå sung bao goàm: caùc coâng cuï phaùi sinh, 
tín duïng thöông maïi, baûo laõnh taøi chính, 
baát ñoäng saûn. Chæ soá Schindler môû roäng 
coù giaù trò töø 0-1, trong ñoù 0 theå hieän quoác 
gia khoâng kieåm soaùt ñoái vôùi caùc giao 
dòch voán; 1 theå hieän quoác gia kieåm soaùt 
hoaøn toaøn ñoái vôùi caùc giao dòch voán. 

Nhoùm chæ soá doøng voán thöïc teá
Chæ soá ño löôøng doøng voán thöïc teá ñöôïc 

söû duïng phoå bieán laø chæ soá Toång doøng voán 
vaøo vaø ra khoûi laõnh thoå quoác gia. Toång 
doøng voán vaøo vaø ra khoûi laõnh thoå quoác 
gia bao goàm voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc 
ngoaøi, voán ñaàu tö giaùn tieáp nöôùc ngoaøi vaø 
caùc loaïi voán khaùc. Theo Lane vaø Milesi-
Ferretti (2001), toång doøng voán vaøo vaø ra 
khoûi moät quoác gia ñöôïc ño löôøng baèng 
toång taøi saûn nöôùc ngoaøi vaø khoaûn phaûi traû 
nöôùc ngoaøi cuûa quoác gia ñoù so vôùi GDP 
(chæ soá FAL). Trong ñoù, taøi saûn nöôùc 
ngoaøi bao goàm: Ñaàu tö tröïc tieáp (direct 
investment assets), ñaàu tö danh muïc/
giaùn tieáp (portfolio investment assets), 
ñaàu tö khaùc (other investment assets) 
vaø taøi saûn döï tröõ (reserve assets). Khoaûn 
phaûi traû nöôùc ngoaøi bao goàm: Ñaàu tö 
tröïc tieáp (direct investment liabilities), 
ñaàu tö danh muïc/giaùn tieáp (portfolio 
investment liabilities), ñaàu tö khaùc 
(other investment liabilities). Sôû dó, chæ 
soá toång doøng voán vaøo vaø ra ñöôïc söû duïng 
ñeå ño löôøng möùc ñoä töï do hoùa taøi khoaûn 
voán bôûi vì ñoä môû taøi khoaûn voán phaûi bao 
goàm caû vieäc ngöôøi khoâng cö truù naém giöõ 
taøi saûn ôû trong nöôùc vaø ngöôøi cö truù trong 
nöôùc naém giöõ taøi saûn ôû nöôùc ngoaøi. 

Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå coù döõ lieäu veà nhoùm chæ soá döïa treân 

cô sôû phaùp lyù, baøi vieát söû duïng soá lieäu 
veà chæ soá Kaopen treân website cuûa Chinn 
vaø Ito trong giai ñoaïn töø 2005-2018 vaø 
soá lieäu veà chæ soá Schindler môû roäng töø 
nghieân cöùu cuûa Fernaùndez vaø coäng söï 
(2016) trong giai ñoaïn 2005-2013. Beân 
caïnh ñoù, ñeå coù döõ lieäu ñoái vôùi nhoùm chæ 
soá doøng voán thöïc teá, taùc giaû ñaõ tính toaùn 
döïa treân soá lieäu cuûa IMF vaø WB trong 
giai ñoaïn 2005-2018.

Nhoùm chæ soá döïa treân cô sôû phaùp lyù
Nhoùm chæ soá döïa treân cô sôû phaùp lyù ñöôïc tính toaùn 

treân cô sôû caùc quy ñònh trong baùo caùo haøng naêm veà 
kieåm soaùt ngoaïi hoái (Annual Report on Exchange 
Arrangements and Exchange Restrictions - AREAER) 
cuûa IMF. Baùo caùo naøy ñöôïc xuaát baûn haøng naêm trong 
ñoù coù noäi dung veà vaán ñeà kieåm soaùt voán cuûa caùc quoác 
gia laø thaønh vieân cuûa IMF, ñieàu naøy ñöôïc theå hieän ôû 
doøng coù tieâu ñeà “Haïn cheá trong thanh toaùn ñoái vôùi giao 
dòch voán”. Theo ñoù, 2 chæ soá ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng 
möùc ñoä töï do hoùa taøi khoaûn voán, ñoù laø: chæ soá Kaopen 
vaø chæ soá Schindler môû roäng. Cuï theå nhö sau:

Chæ soá Kaopen
Chæ soá Kaopen ñöôïc Chinn vaø Ito xaây döïng laàn ñaàu 

tieân vaøo naêm 2002 (Chinn vaø Ito, 2002), sau ñoù tieáp 
tuïc phaùt trieån vaø caäp nhaät ñeán naêm 2018 treân website 
Chinn and Ito. Kaopen ñöôïc xaùc ñònh döïa treân 4 bieán 
giaû trong baùo caùo haøng naêm veà kieåm soaùt ngoaïi hoái cuûa 
IMF (AREAER) bao goàm: k1 (phaûn aùnh söï hieän höõu 
cuûa cheá ñoä ña tyû giaù); k2 (phaûn aùnh haïn cheá trong giao 
dòch vaõng lai); k3 (phaûn aùnh haïn cheá trong giao dòch 
voán) vaø k4 (phaûn aùnh yeâu caàu phaûi baùn laïi ngoaïi teä 
töø nguoàn thu xuaát khaåu). Caùc quoác gia töï do hoùa hoaøn 
toaøn taøi khoaûn voán seõ coù giaù trò Kaopen baèng 1, trong 
khi caùc nöôùc kieåm soaùt taøi khoaûn voán hoaøn toaøn coù giaù 
trò Kaopen baèng 0. Chæ soá Kaopen ñöôïc tính toaùn döïa 
treân caû 4 bieán, thay vì chæ söû duïng bieán k3, vì theo caùc 
taùc giaû, thì k1, k2, k4 ñeàu coù taùc ñoäng tôùi k3. Caùc quoác 
gia coù theå haïn cheá doøng voán baèng caùch haïn cheá caùc 
giao dòch treân taøi khoaûn vaõng lai hoaëc aùp duïng cheá ñoä 
ña tyû giaù vaø nhöõng yeâu caàu keát hoái ñoái vôùi caùc nguoàn 
thu töø xuaát khaåu. 

Chæ soá Schindler môû roäng
Chæ soá kieåm soaùt voán ñöôïc xaây döïng bôûi Schindler 

(2009), sau ñoù ñöôïc Fernandez vaø coäng söï (2016) phaùt 
trieån. Chæ soá naøy cuõng döïa treân Baùo caùo AREAER cuûa 
IMF. Boä soá lieäu cuûa Schindler (2009) cho ñieåm ñoái vôùi 

BAÛNG 1: CHÆ SOÁ KAOPEN CUÛA CAÙC QUOÁC GIA GIAI ÑOAÏN 2005-2018
Quoác gia Vieät Nam Malaysia Thaùi Lan Trung Quoác

Tröôùc 1992 0 1 0,4164 0
1993-2004 0,1827 0,4453 0,4164 0,1657
2005 0,1657 0,4164 0,4164 0,1657
2006 0,1657 0,4164 0,4164 0,1657
2007 0,1657 0,4164 0,1657 0,1657
2008 0,4164 0,6949 0,4164 0,1657
2009 0,4164 0,4164 0,1657 0,1657
2010 0,4164 0,1657 0,1657 0,1657
2011 0,4164 0,1657 0,1657 0,1657
2012 0,4164 0,1657 0,1657 0,1657
2013 0,4164 0,1657 0,1657 0,1657
2014 0,4164 0,1657 0,1657 0,1657
2015 0,4164 0,4164 0,1657 0,1657
2016 0,4164 0,4164 0,1657 0,1657
2017 0,4164 0,4164 0,1657 0,1657
2018 0,4164 0,4164 0,1657 0,1657

Nguoàn: Chinn, Menzie D. and Hiro Ito (2005-2018)
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ñaõ ñöôïc töï do hoùa keå töø khi Phaùp leänh ngoaïi hoái (naêm 
2005) coù hieäu löïc. Vôùi nhöõng thay ñoåi nhö treân trong 
quaûn lyù taøi khoaûn voán, taøi khoaûn vaõng lai vaø yeâu caàu 
keát hoái ngoaïi teä, chæ soá Kaopen cuûa Vieät Nam ñaõ taêng 
leân ñaùng keå töø möùc 0,1657 (naêm 2007) leân 0,4164 naêm 
2008 vaø chæ soá naøy ñöôïc duy trì cho tôùi nay. Con soá 
0,4164 cho thaáy, Vieät Nam ñang töï do hoùa taøi khoaûn 
voán ôû möùc trung bình (Baûng 1).

So saùnh vôùi moät soá quoác gia trong khu vöïc, coù theå 
thaáy, giai ñoaïn 2005-2008, Thaùi Lan vaø Malaysia coù 
möùc ñoä töï do hoùa taøi khoaûn voán cao hôn so vôùi Vieät 
Nam song trong giai ñoaïn 2009-2014, chæ soá Kaopen 
ôû hai quoác gia naøy giaûm xuoáng möùc 0,1657. Trong baùo 
caùo AREAER cuûa IMF naêm 2014 coù theå thaáy, caû ba 
quoác gia Vieät Nam, Thaùi Lan vaø Malaysia ñeàu khoâng 
duy trì cheá ñoä ña tyû giaù, khoâng yeâu caàu keát hoái ngoaïi teä, 
vaãn thöïc hieän caùc bieän phaùp kieåm soaùt ñoái vôùi taøi khoaûn 
voán. Song chæ coù Vieät Nam cho pheùp töï do hoùa hoaøn 
toaøn ñoái vôùi giao dòch vaõng lai. Thaùi Lan vaãn tieáp tuïc 
duy trì chæ soá Kaopen ôû möùc 0,1657 cho ñeán naêm 2018, 
trong khi ñoù töø naêm 2015, Malaysia cho pheùp töï do hoùa 
ñoái vôùi caùc giao dòch vaõng lai vaø do vaäy chæ soá Kaopen 
taêng töø 0,1657 leân ñeán 0,4164 töø naêm 2015 ñeán nay.

Ñoái vôùi Trung Quoác, maëc duø ñaây laø neàn kinh teá lôùn 
thöù hai treân theá giôùi, song thò tröôøng voán ñöôïc môû cöûa ôû 
möùc ñoä raát thaáp. Cuõng gioáng nhö Vieät Nam, tröôùc naêm 
1992, Trung Quoác hoaøn toaøn kieåm soaùt voán, sau ñoù caùc 
quy ñònh ñoái vôùi doøng voán ra/vaøo laõnh thoå daàn ñöôïc 
nôùi loûng, nhöng khoâng ñaùng keå. Chæ soá Kaopen ôû möùc 
0,1657 trong suoát giai ñoaïn töø khi Trung Quoác baét ñaàu 
môû cöûa thò tröôøng voán (naêm 1993) cho tôùi naêm 2013. 

Nhö vaäy, veà maët phaùp lyù, theo tính toaùn cuûa Chinn 
vaø Ito (2002), möùc ñoä töï do hoùa taøi khoaûn voán ôû Vieät 
Nam trong giai ñoaïn gaàn ñaây ngang baèng vôùi Malaysia 
vaø cao hôn so vôùi moät soá nöôùc, ñoù laø: Thaùi Lan vaø 
Trung Quoác.

Chæ soá Schindler môû roäng
Möùc ñoä töï do hoùa taøi khoaûn voán ôû Vieät Nam 

trong giai ñoaïn 2005-2013 thaáp hôn so vôùi Thaùi Lan, 
Malaysia vaø cao hôn so vôùi Trung Quoác (Baûng 2). 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Ñaùnh giaù möùc ñoä töï do hoùa taøi 
khoaûn voán cuûa Vieät Nam döïa treân 
nhoùm chæ soá cô sôû phaùp lyù

Chæ soá Kaopen 
Vieät Nam baét ñaàu môû cöûa thò tröôøng 

voán töø naêm 1993. Trong giai ñoaïn 2005-
2007, Kaopen khoâng ñoåi ôû möùc 0,1657 
theå hieän töï do hoùa taøi khoaûn voán ôû möùc 
thaáp (Baûng 1). Naêm 2007 chöùng kieán 
moät böôùc ngoaët lôùn ñoái vôùi neàn kinh teá 
Vieät Nam khi nöôùc ta gia nhaäp Toå chöùc 
Thöông maïi Theá giôùi (WTO), töø ñaây 
nhöõng cam keát cuûa Vieät Nam ñoái vôùi 
vieäc môû cöûa thò tröôøng voán ngaøy caøng 
cao hôn. 

Veà maët phaùp lyù, Vieät Nam ñaõ nôùi loûng 
hôn caùc quy ñònh veà FDI, ñaàu tö giaùn tieáp 
nöôùc ngoaøi, vay nôï nöôùc ngoaøi vaø ñaàu tö 
ra nöôùc ngoaøi. FDI ñaõ ñöôïc töï do hoùa ôû 
möùc raát cao, hieän chæ bò haïn cheá ôû moät soá 
lónh vöïc caám hoaëc haïn cheá ñaàu tö. Ñoái 
vôùi ñaàu tö danh muïc nöôùc ngoaøi, töø naêm 
2009, caùc toå chöùc, caù nhaân nöôùc ngoaøi 
ñöôïc naém giöõ toái ña 49% toång soá coå phieáu 
cuûa coâng ty coå phaàn ñaïi chuùng”(khoâng 
phaân bieät laø coâng ty nieâm yeát hay chöa 
nieâm yeát),“toái ña 49% toång soá chöùng chæ 
quyõ ñaàu tö cuûa moät quyõ ñaàu tö chöùng 
khoaùn ñaïi chuùng, toái ña 49% voán ñieàu 
leä cuûa moät coâng ty ñaàu tö chöùng khoaùn 
ñaïi chuùng. Ñaëc bieät, töø thaùng 9/2015, 
tyû leä sôû höõu cuûa nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi 
trong coâng ty ñaïi chuùng ñoái vôùi ngaønh 
ngheà ñaàu tö kinh doanh khoâng coù ñieàu 
kieän ñöôïc naâng leân thaønh 100%.  Ñoái 
vôùi vay nôï nöôùc ngoaøi, chính saùch cuûa 
Nhaø nöôùc ñoái vôùi caùc khoaûn vay nöôùc 
ngoaøi ñaõ ñöôïc nôùi loûng. Ñieàu naøy ñöôïc 
theå hieän qua quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc ñoái 
vôùi khoaûn vay cuûa doanh nghieäp. Theo 
ñoù, doanh nghieäp ñöôïc pheùp töï vay, töï 
traû, töï chòu traùch nhieäm. Tuy nhieân, vay 
nôï nöôùc ngoaøi vaãn phaûi tuaân thuû caùc quy 
ñònh veà haïn möùc vaø vieäc ñaêng kyù caùc 
khoaûn vay ñeå traùnh vay nôï nöôùc ngoaøi 
quaù möùc, vöôït quaù taàm kieåm soaùt. Ñoái 
vôùi FDI, quy ñònh cuûa phaùp luaät, ñaëc bieät 
laø Luaät Ñaàu tö (naêm 2005, naêm 2014) 
ñaõ theå hieän roõ chuû tröông cuûa Nhaø nöôùc 
trong vieäc khuyeán khích hoaït ñoäng ñaàu 
tö tröïc tieáp ra nöôùc ngoaøi. 

Beân caïnh ñoù, Vieät Nam cuõng ñaõ thöïc 
hieän cam keát khoâng söû duïng caùc bieän 
phaùp haønh chính ñeå ñieàu haønh tieàn teä, 
trong ñoù coù bieän phaùp keát hoái ngoaïi teä. 
Giao dòch vaõng lai cuûa Vieät Nam cuõng 

BAÛNG 2: CHÆ SOÁ SCHINDLER MÔÛ ROÄNG CAÙC QUOÁC GIA GIAI ÑOAÏN 2005-2013

Naêm Vieät Nam Thaùi Lan Malaysia Trung Quoác

Ka Kai Kao Ka Kai Kao Ka Kai Kao Ka Kai Kao

2005 0,93 0,85 1,00 0,83 0,75 0,90 0,83 0,80 0,85 1,00 1,00 1,00

2006 0,93 0,85 1,00 0,83 0,75 0,90 0,80 0,75 0,85 1,00 1,00 1,00

2007 0,93 0,85 1,00 0,83 0,75 0,90 0,75 0,65 0,85 1,00 1,00 1,00

2008 0,95 0,90 1,00 0,78 0,65 0,90 0,85 0,75 0,95 1,00 1,00 1,00

2009 0,90 0,90 0,90 0,78 0,65 0,90 0,80 0,65 0,95 1,00 1,00 1,00

2010 0,90 0,90 0,90 0,75 0,60 0,90 0,80 0,65 0,95 1,00 1,00 1,00

2011 0,93 0,95 0,90 0,75 0,60 0,90 0,75 0,65 0,85 1,00 1,00 1,00

2012 0,88 0,85 0,90 0,83 0,75 0,90 0,75 0,65 0,85 1,00 1,00 1,00

2013 0,88 0,85 0,90 0,73 0,70 0,75 0,88 0,80 0,95 0,90 0,90 0,90

Nguoàn: Fernaùndez vaø coäng söï (2016)
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nhieân, bieân ñoä dao ñoäng cuûa chæ soá FAL 
taïi Vieät Nam vaãn thaáp hôn nhieàu so vôùi 
Malaysia vaø Thaùi Lan. Ñaëc bieät, toång 
taøi saûn vaø khoaûn phaûi traû nöôùc ngoaøi 
taïi Vieät Nam cao nhaát so vôùi Malaysia, 
Thaùi Lan vaø Trung Quoác trong giai ñoaïn 
2015-2018.

Malaysia vaø Thaùi Lan laø hai quoác gia 
coù chæ soá FAL bieán ñoäng maïnh nhaát qua 
caùc naêm. ÔÛ Malaysia, naêm 2006 vaø giai 
ñoaïn 2009-2015, chæ soá FAL ôû möùc cao 
nhaát, ñaëc bieät naêm 2007, FAL cao nhaát ôû 
möùc 0,284. Tuy nhieân, Malaysia cuõng laø 
1 trong 4 nöôùc (bao goàm Malaysia, Thaùi 
Lan, Philippine vaø Haøn Quoác) chòu aûnh 
höôûng naëng neà nhaát trong cuoäc khuûng 
hoaûng taøi chính toaøn caàu 2008-2009. 
Naêm 2008, toång taøi saûn vaø khoaûn phaûi 
traû nöôùc ngoaøi/GDP cuûa Malaysia xuoáng 
tôùi möùc -0,0191.

Töông töï Malaysia, Thaùi Lan cuõng 
laø nöôùc coù chæ soá doøng voán thöïc teá bieán 
ñoäng maïnh. Bieåu ñoà 1 chæ ra 4 ñænh cao 
nhaát cuûa chæ soá FAL rôi vaøo caùc naêm 
2006, 2010, 2012 vaø 2017, ñoàng thôøi coù 
3 ñaùy thaáp nhaát rôi vaøo caùc naêm 2008, 
2011 vaø 2015. Trong ñoù naêm 2008, chæ soá 
FAL laø thaáp nhaát vaø cuõng laø chæ soá thaáp 
nhaát trong toaøn boä khu vöïc ASEAN, ôû 
möùc -0,0071.

Trung Quoác laø quoác gia coù neàn kinh 
teá lôùn thöù hai treân theá giôùi song möùc ñoä 
môû cöûa ñoái vôùi thò tröôøng voán ôû möùc raát 
thaáp. Ñieàu naøy theå hieän trong caû chæ soá 
phaùp lyù Kaopen, Schindler môû roäng vaø 
chæ soá FAL. Chæ soá FAL ôû möùc raát oån 
ñònh, khoâng chòu aûnh höôûng bôûi tình hình 
chung cuûa neàn kinh teá theá giôùi. 

KEÁT LUAÄN

Ñaùnh giaù möùc ñoä töï do hoùa taøi khoaûn 
voán ôû Vieät Nam döïa treân nhoùm chæ soá cô 
sôû phaùp lyù vaø nhoùm chæ soá doøng voán thöïc 
teá cho thaáy: Xeùt treân cô sôû phaùp lyù, Vieät 
Nam ñang thöïc hieän töï do hoùa taøi khoaûn 
voán vôùi möùc ñoä taêng daàn; Xeùt theo doøng 
voán thöïc teá, chæ soá toång taøi saûn vaø khoaûn 
phaûi traû nöôùc ngoaøi/GDP cuûa Vieät Nam 
vaän ñoäng khoâng oån ñònh trong caû giai 
ñoaïn, nhöng cao hôn so vôùi Malaysia, 
Thaùi Lan vaø Trung Quoác, ñaëc bieät trong 
giai ñoaïn 2015-2018.

Ñieàu ñoù cho thaáy, vieäc nôùi loûng haïn 
cheá ñoái vôùi caùc doøng voán ñi ra/ñi vaøo cuûa 
Chính phuû Vieät Nam chæ laø moät trong soá 
caùc nguyeân nhaân daãn tôùi söï bieán ñoäng 
cuûa caùc doøng voán ñi ra/ñi vaøo laõnh thoå 

Ñoái vôùi Vieät Nam, veà cô baûn, chæ soá Schindler môû 
roäng coù xu höôùng giaûm xuoáng nghóa laø möùc ñoä töï do 
hoùa taøi khoaûn voán coù xu höôùng taêng leân. Trong ñoù, coù 
moät soá moác thôøi ñieåm ñaùng löu yù nhö sau: (1) Naêm 
2008, möùc ñoä kieåm soaùt ñoái vôùi doøng voán vaøo taêng töø 
0,85 leân 0,9 do chæ soá de_siar taêng töø 0 leân 1 (Nhaø nöôùc 
haïn cheá vieäc baùn vaø phaùt haønh caùc coâng cuï phaùi sinh 
cuûa ngöôøi cö truù Vieät Nam ra nöôùc ngoaøi); (2) Naêm 
2009, möùc ñoä kieåm soaùt doøng voán ra giaûm töø 1 xuoáng 
0,9 do chæ soá re_slbn giaûm xuoáng 0 (Ngöôøi khoâng cö 
truù ñöôïc baùn baát ñoäng saûn ôû Vieät Nam); (3) Naêm 2011, 
möùc ñoä kieåm soaùt doøng voán vaøo taêng töø 0,9 leân 0,95 do 
chæ soá bo_plbn taêng töø 0 leân 1 (Haïn cheá ngöôøi khoâng cö 
truù mua traùi phieáu ôû Vieät Nam); (4) Naêm 2012, möùc ñoä 
kieåm soaùt doøng voán vaøo giaûm töø 0,95 xuoáng 0,85 do chæ 
soá gsi giaûm töø 1 xuoáng 0 (Xoùa boû haïn cheá ñoái vôùi doøng 
voán nöôùc ngoaøi vaøo döôùi hình thöùc baûo ñaûm, baûo laõnh).

Nhö vaäy, chæ soá phaùp lyù Kaopen vaø Schindler môû 
roäng ñeàu cho thaáy, Chính phuû Vieät Nam ñang ngaøy 
caøng nôùi loûng quy ñònh haïn cheá ñoái vôùi caùc doøng voán ñi 
ra/ñi vaøo laõnh thoå quoác gia. Hay noùi caùch khaùc, möùc ñoä 
töï do hoùa taøi khoaûn voán ôû Vieät Nam treân cô sôû phaùp lyù 
ñang coù xu höôùng taêng leân.

Ñaùnh giaù möùc ñoä töï do hoùa taøi khoaûn voán cuûa 
Vieät Nam döïa treân nhoùm chæ soá doøng voán thöïc teá

Giai ñoaïn 2005-2007, maëc duø Kaopen giöõ nguyeân 
khoâng ñoåi ôû möùc 0,1657 song chæ soá doøng voán thöïc teá 
(FAL) coù xu höôùng taêng qua caùc naêm vaø ñaït möùc cao 
nhaát vaøo naêm 2007 (Bieåu ñoà). Söï taêng leân ñoät bieán 
vaøo naêm 2007 chuû yeáu xuaát phaùt töø söï taêng leân maïnh 
meõ cuûa caùc doøng voán vaøo ñaëc bieät laø FDI vaø ñaàu tö 
danh muïc. Trong giai ñoaïn naøy coù söï taêng leân cuûa möùc 
ñoä töï do hoùa taøi khoaûn voán theo chæ soá Schindler môû 
roäng song chæ dieãn ra trong hai naêm 2003-2004. Giai 
ñoaïn 2008-2009, maëc duø Kaopen taêng maïnh töø 0,1657 
leân möùc 0,4164, ñoàng thôøi chæ soá Schindler môû roäng 
cuõng theå hieän möùc ñoä töï do hoùa taêng leân (chæ soá giaûm 
töø 0,95 xuoáng 0,90) song chæ soá FAL cuûa Vieät Nam laïi 
giaûm maïnh (Baûng 1 vaø Baûng 2). Ñieàu naøy laø do aûnh 
höôûng töø khuûng hoaûng taøi chính toaøn caàu khieán cho caû 
doøng voán vaøo vaø ra khoûi neàn kinh teá ñeàu giaûm xuoáng. 
Giai ñoaïn 2009-2018, coù theå quan saùt thaáy söï vaän 
ñoäng khoâng oån ñònh cuûa chæ soá FAL taïi Vieät Nam. Tuy 

BIEÅU ÑOÀ: TOÅNG TAØI SAÛN VAØ KHOAÛN PHAÛI TRAÛ NÖÔÙC NGOAØI/GDP

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû döïa treân soá lieäu cuûa IMF vaø WB
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hoaøn thaønh caûi caùch theå cheá, heä thoáng keá toaùn vaø thoáng 
keâ, quaûn lyù thanh khoaûn cuûa toaøn heä thoáng taøi chính. 
Do vaäy, giai ñoaïn hieän taïi, Vieät Nam neân taäp trung 
vaøo caûi caùch heä thoáng taøi chính, trong ñoù taäp trung vaøo 
heä thoáng ngaân haøng thöông maïi, naâng cao chaát löôïng 
theå cheá, hoaøn thieän caùc chính saùch kinh teá vó moâ, thay 
vì taïo ñoät phaù trong vieäc naâng cao möùc ñoä töï do hoùa 
taøi khoaûn voán. Ñieàu naøy giuùp Vieät Nam ñaûm baûo an 
toaøn cho heä thoáng taøi chính, cuõng nhö coù theå thu huùt 
ñöôïc caùc doøng voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi coù chaát löôïng cao 
trong ñieàu kieän hoäi nhaäp ngaøy caøng saâu vaø roäng vaøo 
kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi.

Vieät Nam trong giai ñoaïn 2005-2018. 
Vaøo nhöõng thôøi kyø ñaëc bieät, khi neàn kinh 
teá khu vöïc hay toaøn caàu phaûi ñoái maët vôùi 
caùc cuoäc khuûng hoaûng taøi chính tieàn teä, 
caùc doøng voán ñi ra/ñi vaøo laõnh thoå quoác 
gia seõ coù theå bieán ñoäng ngöôïc chieàu vôùi 
chæ soá phaùp lyù. Söï bieán ñoäng maïnh meõ 
cuûa doøng chu chuyeån voán quoác teá coù 
theå gaây ra nhöõng baát oån ñoái vôùi khu vöïc 
taøi chính trong nöôùc. Chính vì vaäy, Vieät 
Nam caàn xaây döïng moät loä trình töï do hoùa 
taøi khoaûn voán phuø hôïp ñeå haïn cheá nhöõng 
taùc ñoäng tieâu cöïc do söï baát oån ñònh cuûa 
doøng chu chuyeån voán quoác teá gaây ra. 

IMF ñöa ra loä trình 3 giai ñoaïn töï do 
hoùa taøi khoaûn voán ñoái vôùi caùc quoác gia 
nhö sau: Giai ñoaïn 1: Töï do hoùa ñaàu tö 
tröïc tieáp nöôùc ngoaøi; Giai ñoaïn 2: Töï do 
hoùa ñaàu tö tröïc tieáp ra nöôùc ngoaøi vaø caùc 
doøng voán daøi haïn khaùc, ñoàng thôøi haïn 
cheá doøng ngaén haïn; Giai ñoaïn 3: Töï do 
hoùa hoaøn toaøn taøi khoaûn voán (Baûng 3).

Ño löôøng möùc ñoä töï do hoùa taøi khoaûn 
voán ôû Vieät Nam theo nhoùm chæ soá cô sôû 
phaùp lyù cho thaáy, Vieät Nam ñang ôû giai 
ñoaïn 2 theo loä trình töï do hoùa taøi khoaûn 
voán cuûa IMF. Theo ñoù, ñeå thöïc hieän töï 
do hoùa ñaàu tö tröïc tieáp ra nöôùc ngoaøi vaø 
caùc doøng voán daøi haïn khaùc (voán ngaén 
haïn vaãn bò kieåm soaùt), caùc quoác gia phaûi 
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BAÛNG 3: LOÄ TRÌNH TÖÏ DO HOÙA TAØI KHOAÛN VOÁN THEO QUAN ÑIEÅM CUÛA IMF

Töï do hoùa doøng voán FDI vaø giôùi 
haïn doøng voán (vaøo) ngaén haïn

Töï do hoùa ñaàu tö tröïc tieáp ra nöôùc 
ngoaøi vaø caùc doøng voán daøi haïn 
khaùc, kieåm soaùt voán ngaén haïn

Töï do hoùa hoaøn toaøn
Caûi caùch khuoân khoå phaùp luaät taøi chính
Taêng cöôøng heä thoáng keá toaùn vaø thoáng keâ
Taêng cöôøng quaûn lyù thanh khoaûn toaøn heä thoáng vaø 
caùc hoaït ñoäng veà tieàn teä vaø ngoaïi hoái coù lieân quan
Caûi caùch caùc quy ñònh veà thaän troïng, giaùm saùt vaø quaûn lyù ruûi ro
Taùi caáu truùc khu vöïc taøi chính vaø doanh nghieäp
Phaùt trieån thò tröôøng voán keå caû quyõ höu trí

Giai ñoaïn 1 Giai ñoaïn 2 Giai ñoaïn 3
Nguoàn: Ishii vaø coäng söï (2002)
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höôùng haïn cheá caùc taùc haïi ñeán moâi 
tröôøng töï nhieân. 

Nghieân cöùu cuûa Stem vaø coäng söï 
(2003) cho raèng, DLST ñöôïc xem nhö 
moät coâng cuï hieäu quaû nhaèm phaùt trieån du 
lòch beàn vöõng vaø caân ñoái caû 3 khía caïnh 
moâi tröôøng, kinh teá vaø xaõ hoäi.

McCool (1995) cuõng nhaán maïnh caùc 
khía caïnh xaõ hoäi cuûa söï beàn vöõng, ñoù laø, 
söï oån ñònh cuûa moät coäng ñoàng khu vöïc 
vaên hoaù truyeàn thoáng, traät töï xaõ hoäi vaø cô 
caáu xaõ hoäi; khía caïnh kinh teá bieåu thò thu 
nhaäp töø vieäc laøm hôïp lyù; söï oån ñònh cuûa 
giaù caû haøng hoùa vaø bình ñaúng veà cô hoäi 
vieäc laøm trong coäng ñoàng. 

Nhaän thöùc veà DLST theo höôùng phaùt 
trieån beàn vöõng

Thaûo luaän veà nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân 
khi tham gia kinh doanh DLST, Ap vaø 
Crompton (1998) ñaõ ñöa ra 3 khía caïnh 
chuû yeáu veà nhaän thöùc, goàm: kinh teá, vaên 
hoùa xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Coù theå chöùng 
minh raèng, phaùt trieån du lòch ñaõ mang laïi 
nhöõng lôïi ích veà kinh teá, moâi tröôøng vaø 
xaõ hoäi cho coäng ñoàng ñòa phöông, giuùp 

GIÔÙI THIEÄU
 
Trong xu theá hieän nay, du lòch ñaõ trôû thaønh ngaønh 

kinh teá muõi nhoïn, giöõ vò trí then choát mang laïi hieäu quaû 
kinh teá - xaõ hoäi vaø moâi tröôøng ôû nhieàu quoác gia, trong 
ñoù coù Vieät Nam noùi chung vaø TP. Caàn Thô noùi rieâng. 
Taän duïng nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân saün coù, Caàn 
Thô töø laâu ñaõ ñöôïc ñònh höôùng phaùt trieån taäp trung vaøo 
loaïi hình DLST mieät vöôøn gaén vôùi neùt ñaëc tröng vuøng 
soâng nöôùc. Vôùi vai troø laø trung taâm cuûa vuøng Ñoàng 
baèng soâng Cöûu Long, TP. Caàn Thô caàn theå hieän toát 
vai troø quan troïng cuûa mình trong ngaønh “coâng nghieäp 
khoâng khoùi” naøy. Do ñoù, baøi vieát nghieân cöùu taùc ñoäng 
cuûa nhaän thöùc ñeán yù ñònh phaùt trieån DLST beàn vöõng 
cuûa cö daân TP. Caàn Thô, töø ñoù, ñeà xuaát moät soá giaûi 
phaùp nhaèm naâng cao möùc ñoä nhaän thöùc veà DLST theo 
höôùng phaùt trieån beàn vöõng cuûa cö daân ñòa phöông.

 
CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 

NGHIEÂN CÖÙU
 
Cô sôû lyù thuyeát 
DLST vaø phaùt trieån beàn vöõng
Theo Nghieân cöùu cuûa Wallace vaø Pierce (1996), 

DLST lieân quan ñeán caùc hoaït ñoäng du lòch theo 

Taùc ñoäng cuûa nhaän thöùc ñeán yù ñònh 
tham gia phaùt trieån du lòch sinh thaùi 
beàn vöõng cuûa cö daân TP. Caàn Thô
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Toùm taét
Nghieân cöùu ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa nhaän thöùc veà du lòch sinh thaùi (DLST) beàn vöõng ñeán yù ñònh 
tham gia phaùt trieån DLST beàn vöõng cuûa cö daân ñòa phöông taïi TP. Caàn Thô. Keát quaû nghieân 
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thöùc veà kinh teá ñeàu aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh tham gia phaùt trieån DLST theo höôùng beàn 
vöõng cuûa cö daân ñòa phöông. Trong ñoù, Nhaän thöùc veà moâi tröôøng aûnh höôûng maïnh nhaát.
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Kinh teá; Vaên hoùa - xaõ hoäi; Moâi tröôøng vaø ñöôïc ño löôøng 
döïa treân 17 tieâu chí cuï theå nhö ôû Baûng 1. Khaùi nieäm yù 
ñònh tham gia phaùt trieån DLST theo höôùng beàn vöõng 
ñöôïc theå hieän qua 4 nhoùm haønh ñoäng, goàm: Baûo toàn 
taøi nguyeân thieân nhieân; Baûo toàn vaên hoùa truyeàn thoáng; 
Phaùt trieån coäng ñoàng beàn vöõng; Tham gia quaûn lyù;  Laäp 
keá hoaïch trong phaùt trieån DLST taïi ñòa phöông vaø ñöôïc 
ño löôøng döïa treân 15 tieâu chí cuï theå nhö ôû Baûng 2. Moâ 
hình nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa nhaän thöùc veà DLST beàn 
vöõng ñeán yù ñònh tham gia phaùt trieån DLST beàn vöõng 
cuûa cö daân ñòa phöông taïi TP.  Caàn Thô nhö Hình 1.

Caùc giaû thuyeát ñöôïc ñöa ra nhö sau:
H1: Nhaän thöùc veà kinh teá aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù 

ñònh tham gia phaùt trieån DLST beàn vöõng;
H2: Nhaän thöùc veà vaên hoùa - xaõ hoäi aûnh höôûng tích 

cöïc ñeán yù ñònh tham gia phaùt trieån DLST beàn vöõng;
H3: Nhaän thöùc veà moâi tröôøng aûnh höôûng tích cöïc 

ñeán yù ñònh tham gia phaùt trieån DLST beàn vöõng.
Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå thöïc hieän nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñaõ tieán haønh 

phoûng vaán tröïc tieáp 160 cö daân ñòa phöông ñang tham 
gia vaøo hoaït ñoäng kinh doanh taïi caùc khu DLST khu 
vöïc TP. Caàn Thô, trong thôøi gian naêm 2019. Keát quaû, 
160 phieáu hôïp leä ñöôïc ñöa vaøo söû duïng trong phaân 
tích. Caùc tieâu chí ñöôïc ñaùnh giaù baèng thang ño Likert 5 
möùc ñoä töø (1) laø “Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù” ñeán (5) laø 
“Hoaøn toaøn ñoàng yù”.

Nghieân cöùu söû duïng phaàn meàm SPSS 20 vaø AMOS 
22 ñeå hoã trôï trong vieäc phaân tích caùc döõ lieäu thu thaäp 
ñöôïc. Ñoàng thôøi, caùc phöông phaùp phaân tích thoáng keâ 
moâ taû, kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha, phaân 
tích nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân tích nhaân toá khaúng 
ñònh (CFA) vaø moâ hình caáu truùc tuyeán tính (SEM) ñaõ 
ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu.

  
KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU
 
Nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân ñòa phöông veà DLST 

beàn vöõng 
Kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha cuûa thang 

ño nhaän thöùc
Keát quaû nghieân cöùu ôû Baûng 3 cho thaáy, thang ño cuûa 

3 bieán ñoäc laäp ñeàu coù heä soá Cronbach’s Alpha > 0,6 ñieàu 
naøy ñaûm baûo ñoä tin caäy cao. Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu 
ñaõ loaïi 4 tieâu chí: VH8-DLST giuùp caûi thieän möùc soáng 
cuûa ngöôøi daân ñòa phöông; VH9 - Phaùt trieån DLST taïo 
ra nhieàu cô hoäi giaûi trí hôn cho ngöôøi daân ñòa phöông; 
VH11 - Thu nhaäp töø DLST coù theå caûi thieän phuùc lôïi xaõ 
hoäi cuûa ñòa phöông; VH12 - DLST giuùp thu huùt caùc nhaø 

caûi thieän möùc soáng cuûa coäng ñoàng ñòa 
phöông (Andereck vaø Vogt, 2000; Kuvan 
vaø Akan, 2005). 

Nghieân cöùu cuûa Miller (2001) cho 
thaáy, DLST ñem laïi nguoàn thu raát lôùn 
cho kinh teá ñòa phöông, taïo vieäc laøm cho 
ngöôøi daân, naâng caáp keát caáu haï taàng, caûi 
thieän phuùc lôïi xaõ hoäi, cuõng nhö thuùc ñaåy 
söï phaùt trieån cuûa caùc ngaønh lieân quan.

Beân caïnh ñoù, DLST coù vai troø quan 
troïng trong xaây döïng nieàm tin cuûa ngöôøi 
daân ñòa phöông, thuùc ñaåy yù thöùc, nieàm töï 
haøo veà giaù trò vaên hoùa daân toäc, khuyeán 
khích giao löu, taêng söï hieåu bieát giöõa 
caùc neàn vaên hoùa ñòa phöông vaø du khaùch 
(Ross vaø Wall, 1999). 

YÙ ñònh phaùt trieån DLST theo höôùng 
beàn vöõng

Theo Ajzen (1991), yù ñònh phaûn aùnh 
nieàm tin cuûa con ngöôøi, lieân quan vaø aûnh 
höôûng ñeán moät haønh vi cuï theå. YÙ ñònh 
ñöôïc moâ taû nhö laø moät ñoäng löïc caù nhaân 
trong nhaän thöùc keá hoaïch/quyeát ñònh cuûa 
con ngöôøi nhaèm phaùt huy noã löïc trong 
vieäc thöïc hieän moät haønh vi cuï theå. 

Beân caïnh ñoù, moät soá nghieân cöùu khaùc 
cuõng thöïc hieän ñaùnh giaù yù ñònh phaùt trieån 
kinh doanh DLST theo höôùng beàn vöõng 
cuûa coäng ñoàng ñòa phöông. Ñeå ñaûm baûo 
söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa DLST, Lai 
vaø Nepal (2005) ñaõ chæ ra 4 khía caïnh 
ñaõ ñöôïc xaùc ñònh bao goàm: baûo toàn taøi 
nguyeân thieân nhieân; giöõ gìn truyeàn thoáng 
vaên hoùa; phaùt trieån coäng ñoàng beàn vöõng, 
söï tham gia cuûa ñòa phöông vaøo laäp keá 
hoaïch vaø quaûn lyù DLST. 

Moái quan heä giöõa nhaän thöùc vaø yù ñònh 
phaùt trieån DLST theo höôùng beàn vöõng 

Theo lyù thuyeát veà haønh vi döï ñònh cuûa 
Ajzen (1991), yù ñònh thöïc hieän haønh vi cuûa 
con ngöôøi seõ chòu aûnh höôûng bôûi 3 nhaân 
toá, nhö: thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi; tieâu chuaån 
chuû quan; nhaän thöùc veà kieåm soaùt haønh vi. 

Wu vaø Chen (2016) ñaõ vaän duïng lyù 
thuyeát cuûa Ajzen trong moät nghieân cöùu thöïc 
nghieäm cho thaáy, chuaån möïc chuû quan, 
thaùi ñoä, nhaän thöùc kieåm soaùt vaø lôïi ích tieàm 
naêng cuûa DLST aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù 
ñònh haønh vi cuûa cö daân ñòa phöông.

Beân caïnh ñoù, trong moät nghieân cöùu 
cuûa Cheung (2015) ñaõ nhaán maïnh nhöõng 
lôïi ích veà taøi chính vaø lôïi ích veà xaõ hoäi töø 
DLST mang laïi cho caùc taùc nhaân lieân quan 
söï ñaûm baûo veà muïc tieâu baûo veä moâi tröôøng. 

Löôïc khaûo caùc coâng trình nghieân cöùu 
tröôùc ñoù, vaän duïng vaøo nghieân cöùu naøy, 
nhaän thöùc cuûa cö daân ñòa phöông veà 
DLST ñöôïc ñaùnh giaù goàm 3 khía caïnh: 

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû
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ñaàu tö kinh doanh vaø taïo nhieàu cô hoäi vieäc 
laøm cho ngöôøi daân ñòa phöông, vì coù heä 
soá töông quan bieán toång nhoû hôn 0,3. Nhö 
vaäy, 13 tieâu chí coøn laïi tieáp tuïc ñöôïc ñöa 
vaøo phaân tích EFA.

Phaân tích EFA cuûa thang ño nhaän thöùc
Vôùi phöông phaùp trích nhaân toá 

Principal Axis Factoring, pheùp xoay 
Promax ñaõ thu ñöôïc 3 nhoùm nhaân toá nhö 
ôû Baûng 4. Töø Baûng 4 cho thaáy, caùc kieåm 
ñònh ñaõ ñöôïc ñaûm baûo, nhö: (1) Kieåm ñònh 
tính thích hôïp cuûa moâ hình (0,5 < KMO = 
0,862 < 1,0); (2) Kieåm ñònh Bartlett’s veà 
söï töông quan cuûa caùc bieán quan saùt (Sig. 
= 0,000 < 0,05) chöùng toû caùc bieán coù lieân 
quan chaët cheõ vôùi nhau; (3) Toång phöông 
sai trích = 68,094% (> 50%) ñaït yeâu caàu 
vaø caùc Eigenvalues cuûa 3 nhoùm nhaân toá 
ñeàu lôùn hôn 1 cho thaáy, 3 nhoùm nhaân toá 
naøy giaûi thích ñöôïc 68,094% ñoä bieán thieân 
cuûa döõ lieäu. Heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc bieán 
ñeàu lôùn hôn 0,5. Nhö vaäy, caùc ñieàu kieän 
ban ñaàu ñaõ ñöôïc ñaùp öùng vaø keát quaû phaân 
tích EFA laø hoaøn toaøn phuø hôïp. 

Phaân tích nhaân toá goàm 13 tieâu chí ban 
ñaàu thaønh 3 nhoùm nhaân toá ñöôïc ñaët teân, nhö 
sau: Nhoùm 1 - Nhaän thöùc veà vaên hoùa - xaõ 
hoäi; Nhoùm 2 - Nhaän thöùc veà kinh teá; Nhoùm 
3 - Nhaän thöùc veà moâi tröôøng. Toùm laïi, boä 
tieâu chí ño löôøng nhaän thöùc cuûa cö daân ñòa 
phöông veà DLST beàn vöõng ñöôïc löïa choïn 
trong nghieân cöùu ñaûm baûo yeâu caàu vaø coù 
theå söû duïng cho phaân tích tieáp theo.

YÙ ñònh tham gia phaùt trieån DLST theo 
höôùng beàn vöõng cuûa cö daân ñòa phöông

Kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s 
Alpha cuûa thang ño yù ñònh tham gia phaùt 
trieån DLST

Keát quaû Baûng 5 cho thaáy, thang ño 
cuûa bieán phuï thuoäc coù heä soá Cronbach’s 
Alpha > 0,6 cho thaáy ñaûm baûo ñoä tin caäy 
cao. Ngoaøi ra, keát quaû nghieân cöùu cho 
bieát, tieâu chí TN1- Ñeå thu huùt du khaùch, 
toâi seõ daønh thôøi gian ñeå laøm saïch moâi 
tröôøng xung quanh khu du lòch coù heä soá 
töông quan bieán toång nhoû hôn 0,3 vaø bò 
loaïi khoûi nghieân cöùu. 

Phaân tích EFA cuûa thang ño yù ñònh 
tham gia phaùt trieån DLST

Phaân tích EFA cuûa thang ño yù ñònh 
tham gia phaùt trieån DLST tieáp tuïc ñöôïc 
thöïc hieän vôùi 14 tieâu chí coøn laïi, vôùi chæ soá 
KMO = 0,795, giaù trò kieåm ñònh Bartlett 
coù yù nghóa vôùi Sig. = 0,000. Song song vôùi 
ñoù, 14 bieán quan saùt ban ñaàu cuûa thang 
ño yù ñònh ñöôïc gom thaønh 4 nhoùm nhaân 
toá, taïi Eigenvalue = 1,497, toång phöông 
sai trích laø 69,200%. Ñieàu naøy giaûi thích 

BAÛNG 1: THANG ÑO NHAÄN THÖÙC CUÛA CÖ DAÂN ÑÒA PHÖÔNG VEÀ DLST BEÀN VÖÕNG
Maõ hoùa Tieâu chí ñaùnh giaù
Kinh teá
KT1 DLST giuùp ngöôøi daân taêng thu nhaäp taïi ñòa phöông (baùn traùi caây, baùn löông 

thöïc thöïc phaåm, homestay…)
KT2 DLST goùp phaàn phaùt trieån kinh teá cuûa ñòa phöông
KT3 DLST giuùp ña daïng hoùa caùc loaïi hình kinh doanh cuûa ñòa phöông
Vaên hoùa - xaõ hoäi
VH4 DLST giuùp caûi thieän dòch vuï coâng coäng: y teá, thoâng tin, tín duïng vaø giaùo duïc
VH5 DLST giuùp ngöôøi daân coù cô hoäi töông taùc, giao tieáp vôùi khaùch du lòch trong 

vaø ngoaøi nöôùc
VH6 DLST giuùp naâng cao caùc hoaït ñoäng baûo toàn caùc di tích lòch söû, loaïi hình ñôøn 

ca taøi töû, caùc laøng ngheà truyeàn thoáng ôû ñòa phöông
VH7 DLST giuùp cung caáp nhöõng traûi nghieäm, cô hoäi trao ñoåi vaên hoùa ña daïng cuûa 

ñòa phöông
VH8 DLST giuùp caûi thieän möùc soáng cuûa ngöôøi daân ñòa phöông
VH9 Phaùt trieån DLST taïo ra nhieàu cô hoäi giaûi trí hôn cho ngöôøi daân ñòa phöông
VH10 DLST giuùp laøm taêng danh tieáng cuûa ñòa phöông
VH11 Thu nhaäp töø DLST coù theå caûi thieän phuùc lôïi xaõ hoäi cuûa ñòa phöông
VH12 DLST giuùp thu huùt caùc nhaø ñaàu tö kinh doanh vaø taïo nhieàu cô hoäi vieäc laøm 

cho ngöôøi daân ñòa phöông
VH13 DLST taïo ñieàu kieän naâng cao söï hieåu bieát vaø ñaùnh giaù cuûa du khaùch veà laøng ngheà 

truyeàn thoáng, loaïi hình ñôøn ca taøi töû, di tích lòch söû, vaên hoùa cuûa ñòa phöông
VH14 DLST giuùp ngöôøi daân naâng cao tinh thaàn ñoaøn keát, töï troïng, töï haøo daân toäc
Moâi tröôøng
MT15 DLST giuùp taêng nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân veà moâi tröôøng coâng coäng vaø höôùng 

moïi ngöôøi tôùi caùc haønh vi tích cöïc nhaèm baûo veä moâi tröôøng
MT16 DLST giuùp caûi thieän chaát löôïng moâi tröôøng soáng taïi ñòa phöông
MT17 DLST taïo ñieàu kieän cho ngöôøi daân ñòa phöông tham gia vaøo coâng taùc baûo veä 

moâi tröôøng

BAÛNG 2: THANG ÑO YÙ ÑÒNH THAM GIA PHAÙT TRIEÅN DLST 
THEO HÖÔÙNG BEÀN VÖÕNG CUÛA CÖ DAÂN ÑÒA PHÖÔNG

Maõ hoùa Tieâu chí ñaùnh giaù
YÙ ñònh baûo toàn nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân
TN1 Ñeå thu huùt du khaùch, toâi seõ daønh thôøi gian ñeå laøm saïch moâi tröôøng xung quanh

TN2 Neáu ai ñoù phaù huûy moâi tröôøng, toâi seõ ngay laäp töùc thuyeát phuïc hoï chaám döùt 
caùc haønh ñoäng tieâu cöïc ñoù

TN3 Neáu coù hieän töôïng laï veà moâi tröôøng, toâi seõ laäp töùc giaûi quyeát hoaëc goïi cho 
caùc ñôn vò lieân quan ñeå xöû lyù

TN4 Toâi saün saøng tuyeân truyeàn vaø thuyeát phuïc moïi ngöôøi khoâng mua hoaëc baùn 
caùc saûn phaåm ñöôïc laøm töø caùc loaøi ñoäng vaät quyù hieám

TN5 Toâi saüng saøng hoã trôï vaø tham gia cuøng chính quyeàn ñòa phöông ñeå ngaên 
chaën caùc haønh vi gaây phaù hoaïi nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân

YÙ ñònh baûo toàn nguoàn vaên hoùa truyeàn thoáng

TT6
Toâi saün loøng tham gia cuøng ñòa phöông ñeå toå chöùc caùc söï kieän vaø leã hoäi 
truyeàn thoáng (Leã hoäi baùnh daân gian, leã hoäi traùi caây soâng nöôùc mieät vöôøn…) 
ñeå thu huùt nhieàu khaùch du lòch

TT7
Toâi saün loøng tham gia nhöõng söï kieän, hoaït ñoäng lieân quan ñeán vieäc baûo toàn 
loaïi hình ñôøn ca taøi töû, caùc laøng ngheà truyeàn thoáng, caùc di tích lòch söû, vaên 
hoùa cuûa ñòa phöông

TT8 Toâi saün loøng tìm hieåu veà nhöõng di saûn vaên hoùa, di tích lòch söû cuûa ñòa phöông
YÙ ñònh phaùt trieån coäng ñoàng beàn vöõng
PT9 Toâi saün loøng tham gia vaø toå chöùc caùc hoaït ñoäng, söï kieän baûo veä moâi tröôøng 

nhaèm naâng cao yù thöùc cuûa du khaùch
PT10 Toâi saün loøng söû duïng caùc coâng cuï, duïng cuï, maùy moùc, trang thieát bò thaân 

thieän vôùi moâi tröôøng taïi khu, ñieåm du lòch
PT11 Toâi saün loøng tham gia vaøo nhöõng coâng vieäc, hoaït ñoäng nhaèm giaûm thieåu toái 

ña raùc thaûi, nöôùc thaûi, khí thaûi khi tham gia kinh doanh du lòch
PT12 Toâi saün loøng tham gia vaøo nhöõng hoaït ñoäng goùp phaàn giöõ vöõng an ninh ôû ñòa 

phöông ñeå ñaûm baûo cho söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa ñòa phöông mình
YÙ ñònh tham gia quaûn lyù vaø laäp keá hoaïch phaùt trieån DLST
QL13 Toâi seõ coá gaéng vaän ñoäng ngöôøi daân ñòa phöông giaûm nhöõng hoaït ñoäng aûnh 

höôûng tieâu cöïc ñeán phaùt trieån DLST
QL14 Toâi saün loøng tham gia vaøo caùc quy hoaïch, keá hoaïch trong vieäc phaùt trieån 

DLST ñòa phöông theo höôùng baûo veä moâi tröôøng
QL15 Toâi saün loøng tham gia laøm vieäc taïi caùc ñieåm DLST theo höôùng baûo veä moâi 

tröôøng cuûa ñòa phöông
Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû



27Economy and Forecast Review

thöùc veà kinh teá; Nhaän thöùc veà vaên hoùa - xaõ hoäi ñeàu taùc 
ñoäng tích cöïc ñeán YÙ ñònh tham gia phaùt trieån DLST beàn 
vöõng. Trong ñoù, Nhaän thöùc veà moâi tröôøng (MT) aûnh 
höôûng maïnh nhaát ñeán yù ñònh cuûa cö daân ñòa phöông.

Moät soá khuyeán nghò
Treân cô côû caùc keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà 

xuaát moät soá ñònh höôùng nhaèm naâng cao möùc ñoä nhaän 
thöùc veà DLST theo höôùng phaùt trieån beàn vöõng cuûa cö 

raèng, 4 nhoùm nhaân toá naøy giaûi thích ñöôïc 
69,200% ñoä bieán thieân cuûa döõ lieäu. Keát 
quaû ñöôïc trình baøy nhö ôû Baûng 6, vôùi 4 
nhoùm nhaân toá ñöôïc ñaët teân, goàm: Nhoùm 
1 - YÙ ñònh phaùt trieån coäng ñoàng beàn vöõng; 
Nhoùm 2 - YÙ ñònh baûo toàn nguoàn taøi nguyeân 
thieân nhieân; Nhoùm 3 - YÙ ñònh baûo toàn vaên 
hoùa truyeàn thoáng; Nhoùm 4 - YÙ ñònh tham 
gia quaûn lyù vaø laäp keá hoaïch trong DLST.

Söï taùc ñoäng cuûa nhaän thöùc ñeán yù 
ñònh tham gia phaùt trieån DLST theo 
höôùng beàn vöõng

Ñaàu tieân, nghieân cöùu söû duïng phaân 
tích CFA ñeå ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng 
cuûa nghieân cöùu goàm: Nhaän thöùc veà vaên 
hoùa - xaõ hoäi; Nhaän thöùc veà kinh teá; Nhaän 
thöùc veà moâi tröôøng; YÙ ñònh tham gia phaùt 
trieån DLST beàn vöõng. Ñaëc bieät, khaùi nieäm 
yù ñònh ñöôïc theå hieän trong nghieân cöùu laø 
nhaân toá baäc 2 ñöôïc theå hieän qua 4 nhoùm 
nhaân toá baäc 1, goàm: YÙ ñònh phaùt trieån coäng 
ñoàng beàn vöõng; YÙ ñònh baûo toàn nguoàn taøi 
nguyeân thieân nhieân; YÙ ñònh baûo toàn vaên 
hoùa truyeàn thoáng; YÙ ñònh tham gia quaûn lyù 
vaø laäp keá hoaïch phaùt trieån DLST. 

Sau ñoù, moâ hình caáu truùc tuyeán tính 
ñöôïc vaän duïng ñeå kieåm ñònh söï taùc ñoäng 
cuûa nhaän thöùc ñeán yù ñònh tham gia phaùt 
trieån DLST beàn vöõng cuûa cö daân ñòa 
phöông taïi TP. Caàn Thô. Keát quaû moâ hình 
ñaït ñoä phuø hôïp vôùi döõ lieäu cuûa thò tröôøng. 

Keát quaû Hình 2 cho thaáy, caû 3 nhaân 
toá veà Nhaän thöùc cuûa cö daân ñòa phöông 
ñeàu taùc ñoäng tích cöïc ñeán YÙ ñònh tham gia 
phaùt trieån DLST beàn vöõng. Cuï theå, Nhaän 
thöùc veà moâi tröôøng (MT) aûnh höôûng maïnh 
nhaát ñeán yù ñònh cuûa cö daân ñòa phöông vôùi 
heä toá taùc ñoäng laø 0,51; Tieáp ñeán laø nhaân 
toá Nhaän thöùc veà kinh teá (KT) vôùi heä soá 
taùc ñoäng laø 0,35; cuoái cuøng laø Nhaän thöùc 
veà vaên hoùa - xaõ hoäi (VH) (0,33). Caû ba 
nhaân toá naøy coù theå giaûi thích ñöôïc 82% söï 
bieán thieân cuûa YÙ ñònh tham gia phaùt trieån 
DLST beàn vöõng cuûa cö daân TP. Caàn Thô. 

Beân caïnh ñoù, YÙ ñònh tham gia phaùt 
trieån DLST beàn vöõng ñöôïc theå hieän theo 
thöù töï qua 4 nhoùm haønh ñoäng, goàm: YÙ ñònh 
phaùt trieån coäng ñoàng beàn vöõng (0,64); YÙ 
ñònh baûo toàn vaên hoùa truyeàn thoáng (0,63); 
YÙ ñònh tham gia quaûn lyù vaø laäp keá hoaïch 
phaùt trieån DLST (0,54); YÙ ñònh baûo toàn 
nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân (0,47).

KEÁT LUAÄN VAØ KHUYEÁN NGHÒ
 
Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caû 3 

nhaân toá: Nhaän thöùc veà moâi tröôøng; Nhaän 

BAÛNG 3: KIEÅM ÑÒNH ÑOÄ TIN CAÄY CRONBACH’S ALPHA 
CUÛA THANG ÑO NHAÄN THÖÙC

Thang ño Cronbach’s Alpha
Nhaän thöùc veà kinh teá 0,908
Nhaän thöùc veà vaên hoùa - xaõ hoäi 0,918
Nhaän thöùc veà moâi tröôøng 0,880

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA CUÛA THANG ÑO NHAÄN THÖÙC

Bieán quan saùt Heä soá taûi 
nhaân toá

Nhoùm 1: Nhaän thöùc veà vaên hoùa - xaõ hoäi
DLST giuùp cung caáp nhöõng traûi nghieäm, cô hoäi trao ñoåi vaên hoùa ña daïng cuûa ñòa phöông. 0,862
DLST taïo ñieàu kieän naâng cao söï hieåu bieát vaø ñaùnh giaù cuûa du khaùch veà caùc caùc di tích 
lòch söû, caùc loaïi hình vaên hoùa truyeàn thoáng. 0,831

DLST giuùp caûi thieän dòch vuï coâng coäng. 0,784
DLST giuùp ngöôøi daân coù cô hoäi töông taùc, giao tieáp vôùi khaùch du lòch trong vaø ngoaøi nöôùc. 0,772
DLST giuùp ngöôøi daân naâng cao caùc hoaït ñoäng baûo toàn caùc di tích lòch söû, caùc loaïi hình 
vaên hoùa truyeàn thoáng. 0,764

DLST giuùp ngöôøi daân naâng cao tinh thaàn ñoaøn keát, töï troïng, töï haøo daân toäc. 0,764
DLST giuùp laøm taêng danh tieáng cuûa ñòa phöông. 0,699
Nhoùm 2: Nhaän thöùc veà kinh teá
DLST giuùp ngöôøi daân taêng thu nhaäp taïi ñòa phöông. 0,945
DLST goùp phaàn phaùt trieån kinh teá cuûa ñòa phöông. 0,863
DLST giuùp ña daïng hoùa caùc loaïi hình kinh doanh taïi ñòa phöông. 0,816
Nhoùm 3: Nhaän thöùc veà moâi tröôøng
DLST giuùp caûi thieän chaát löôïng moâi tröôøng soáng taïi ñòa phöông. 0,957
DLST taïo ñieàu kieän cho ngöôøi daân ñòa phöông tham gia vaøo coâng taùc baûo veä moâi tröôøng. 0,805
DLST giuùp taêng nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân vaø höôùng moïi ngöôøi tôùi caùc haønh vi tích cöïc 
nhaèm baûo veä moâi tröôøng. 0,759

Toång phöông sai trích = 68,094%

BAÛNG 5: ÑOÄ TIN CAÄY CUÛA THANG ÑO YÙ ÑÒNH THAM GIA PHAÙT TRIEÅN DLST
Thang ño Cronbach’s Alpha

YÙ ñònh baûo toàn taøi nguyeân thieân nhieân 0,874
YÙ ñònh baûo toàn vaên hoùa truyeàn thoáng 0,896
YÙ ñònh phaùt trieån coäng ñoàng beàn vöõng 0,897
YÙ ñònh tham gia quaûn lyù vaø laäp keá hoaïch phaùt trieån DLST 0,859

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

HÌNH 2: KEÁT QUAÛ MOÂ HÌNH CAÁU TRUÙC TUYEÁN TÍNH
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nhieân laø yeáu toá cô baûn taïo neân saûn phaåm 
DLST hoaøn chænh vaø ñaëc tröng cho töøng 
ñòa phöông.  

Beân caïnh ñoù, cô quan chöùc naêng taïi 
ñòa phöông neân ban haønh caùc quy ñònh cuï 
theå veà xöû lyù raùc thaûi, nöôùc thaûi, khí thaûi 
ñoái vôùi caùc ñieåm DLST nhaèm giöõ gìn veä 
sinh xung quanh khu vöïc kinh doanh, 
ñaûm baûo caûnh quan moâi tröôøng vaø söùc 
khoûe nhaân vieân vaø du khaùch…

Thöù hai, cö daân ñòa phöông caàn nhaän 
thöùc ñöôïc raèng, kinh doanh DLST giuùp 
mang laïi lôïi ích kinh teá daøi haïn, neáu khai 
thaùc kinh doanh ñuùng höôùng. Theo ñoù, 
chính quyeàn ñòa phöông caàn taïo moïi 
ñieàu kieän vaø hoã trôï ngöôøi daân trong vieäc 
tham gia kinh doanh DLST ñeå gia taêng 
thu nhaäp, möùc soáng cuûa baûn thaân vaø gia 
ñình, nhö: hoã trôï vay voán, maët baèng, kinh 
nghieäm kinh doanh, giaûm thueá… 

Thöù ba, nhaän thöùc veà vaên hoùa xaõ hoäi 
lieân quan ñeán caùc hoaït ñoäng baûo toàn vaø 
phaùt trieån caùc di tích vaên hoùa ñòa phöông, 
caùc laøng ngheà truyeàn thoáng… goùp phaàn 
xaây döïng thöông hieäu ñòa phöông vaø phaùt 
huy tinh thaàn töï haøo daân toäc. Ñoàng thôøi, 
nhaân vieân taïi caùc ñieåm DLST caàn ñöôïc 
taäp huaán veà kyõ naêng giao tieáp, töông taùc 
vôùi khaùch du lòch trong vaø ngoaøi nöôùc, 
qua ñoù, giôùi thieäu neùt vaên hoùa ñoäc ñaùo taïi 
ñòa phöông goùp phaàn hình thaønh nhöõng 
traûi nghieäm ñoäc ñaùo cuûa TP. Caàn Thô.

daân ñòa phöông, qua ñoù giuùp taêng yù ñònh tham gia cuûa 
cö daân vaøo caùc hoaït ñoäng phaùt trieån DLST theo höôùng 
beàn vöõng taïi TP. Caàn Thô, nhö sau:

Thöù nhaát, ngöôøi daân caàn nhaän thöùc ñöôïc raèng, 
DLST nhaát ñònh phaûi ñöôïc kinh doanh vaø phaùt trieån 
döïa treân neàn taûng baûo veä moâi tröôøng. Moâi tröôøng töï 

BAÛNG 6: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA CUÛA THANG ÑO THAM GIA PHAÙT TRIEÅN DLST

Bieán quan saùt Heä soá taûi 
nhaân toá

Nhoùm 1: YÙ ñònh phaùt trieån coäng ñoàng beàn vöõng
Söû duïng caùc coâng cuï, trang thieát bò thaân thieän vôùi moâi tröôøng 0,910
Giaûm thieåu toái ña raùc thaûi, nöôùc thaûi, khí thaûi khi kinh doanh du lòch 0,865
Tham gia vaøo nhöõng hoaït ñoäng goùp phaàn giöõ vöõng an ninh ôû ñòa phöông 0,817
Tham gia vaø toå chöùc caùc hoaït ñoäng, söï kieän baûo veä moâi tröôøng 0,732
Nhoùm 2: YÙ ñònh baûo toàn nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân
Thuyeát phuïc moïi ngöôøi khoâng mua, baùn caùc saûn phaåm töø caùc loaøi ñoäng vaät 
quyù hieám 0,840

Cuøng chính quyeàn ñòa phöông ngaên chaën caùc haønh vi gaây phaù hoaïi nguoàn 
taøi nguyeân thieân nhieân 0,828

Giaûi quyeát hoaëc goïi cho caùc ñôn vò lieân quan khi coù hieän töôïng laï veà moâi tröôøng 0,756
Thuyeát phuïc caùc haønh ñoäng tieâu cöïc phaù huûy moâi tröôøng 0,754
Nhoùm 3: YÙ ñònh baûo toàn vaên hoùa truyeàn thoáng
Tham gia cuøng ñòa phöông ñeå toå chöùc caùc söï kieän vaø leã hoäi truyeàn thoáng 0,888
Tìm hieåu veà nhöõng di saûn vaên hoùa, di tích lòch söû cuûa ñòa phöông 0,852
Tham gia nhöõng söï kieän, hoaït ñoäng vaên hoùa truyeàn thoáng cuûa ñòa phöông 0,845
Nhoùm 4: YÙ ñònh tham gia quaûn lyù vaø laäp keá hoaïch phaùt trieån DLST
Tham gia vaøo caùc quy hoaïch, keá hoaïch trong vieäc phaùt trieån DLST ñòa 
phöông theo höôùng baûo veä moâi tröôøng 0,869

Tham gia laøm vieäc taïi caùc ñieåm DLST theo höôùng baûo veä moâi tröôøng 0,823
Vaän ñoäng ngöôøi daân giaûm nhöõng aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán phaùt trieån DLST 0,754
Toång phöông sai trích = 69,200%

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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tieáp caän, cuõng nhö xaây döïng caùc ñoâ thò kieåu maãu môùi 
thaân thieän, phuø hôïp vôùi xu höôùng giaø hoùa daân soá ñeå vöõng 
vaøng böôùc vaøo giaø hoùa moät caùch chuû ñoäng.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Giaø hoùa taïi caùc ñoâ thò laø moät khaùi nieäm môùi lieân 
quan ñeán ngöôøi cao tuoåi soáng trong caùc khu vöïc thaønh 
thò ngaøy caøng taêng leân; ñaây laø moät hieän töôïng taát yeáu, 
tích cöïc vaø ñaày thaùch thöùc, vì giaø hoùa daân soá vaø ñoâ 
thò hoùa ñeàu theå hieän söï phaùt trieån thaønh coâng cuûa con 
ngöôøi, cuõng nhö quoác gia. Tuy nhieân, coù nhieàu quan 
ñieåm cho raèng, giaø hoùa noùi chung vaø giaø hoùa taïi caùc ñoâ 
thò noùi rieâng nhö moät “quaû bom heïn giôø” coù taùc ñoäng 
tieâu cöïc ñeán söï phaùt trieån kinh teá, an sinh xaõ hoäi, cuõng 
nhö caàu veà dòch vuï y teá, chaêm soùc söùc khoûe.

Döïa treân keát quaû Ñieàu tra lao ñoäng vaø vieäc laøm 
naêm 2014, 2019, Toång Ñieàu tra daân soá vaø nhaø ôû töø naêm 
1979 ñeán 2019 cuûa Toång cuïc Thoáng keâ vaø caùc ñieàu tra 
xaõ hoäi hoïc veà ngöôøi cao tuoåi töø naêm 2014 ñeán 2019, taùc 
giaû ñaõ tieán haønh toång hôïp, phaân tích söï bieán ñoäng veà 
quy moâ, cô caáu daân soá cuûa ngöôøi cao tuoåi. Ñoàng thôøi, 
taùc giaû thöïc hieän quan saùt, ñaùnh giaù hoaït ñoäng cuûa caùc 
thaønh phoá ñaõ aùp duïng chieác löôïc xaây döïng thaønh phoá 
thaân thieän theo danh saùch cuûa WHO trong baùo caùo veà 

GIÔÙI THIEÄU

Theo Lieân hôïp quoác, töø naêm 2014, Vieät 
Nam ñaõ chính thöùc böôùc vaøo quaù trình giaø 
hoùa daân soá vaø döï baùo nöôùc chuùng ta chæ 
maát coù 20 naêm ñeå tyû leä ngöôøi cao tuoåi töø 65 
tuoåi trôû leân taêng töø 7% leân 14%. Tính ñeán 
ngaøy 01/4/2019, theo Toång cuïc Thoáng keâ, 
daân soá Vieät Nam ñaït hôn 96 trieäu ngöôøi, 
tyû leä daân soá töø 60 tuoåi trôû leân taêng töø 9.4% 
naêm 2010 leân 10.4% naêm 2013 vaø ñaït 
11.95% naêm 2018. Döï baùo, tyû leä ngöôøi 
cao tuoåi ôû nöôùc ta tieáp tuïc taêng qua caùc 
naêm: ñeán naêm 2038, tyû leä ngöôøi cao tuoåi 
seõ ñaït 20% daân soá; naêm 2049 laø 25%, töùc 
laø cöù 4 ngöôøi daân coù moät ngöôøi cao tuoåi. 
Soá löôïng ngöôøi cao tuoåi ngaøy caøng taêng 
cao cuøng tyû leä daân soá thaønh thò cuõng taêng 
nhanh töø 23.7% naêm 1999 leân 34.4% naêm 
2019 (Giang Thanh Long, 2019), cho thaáy 
raèng, khi maø chuùng ta chöa kòp ñaït tôùi toác 
ñoä ñoâ thò hoùa hay tyû leä daân soá thaønh thò vôùi 
maët baèng chung theá giôùi, thì daân soá taïi caùc 
ñoâ thò cuûa Vieät Nam ñaõ giaø. Vieäc nghieân 
cöùu naøy giuùp chuùng ta coù böôùc chuaån bò, 

* Khoa Kinh teá vaø Quaûn lyù nguoàn nhaân löïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân 
Ngaøy nhaän baøi: 30/5/2020; Ngaøy phaûn bieän: 08/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 15/6/2020

Xaây döïng ñoâ thò môùi thaân thieän 
vaø thích öùng vôùi giaø hoùa

LAÕ NGOÏC MAI*

Toùm taét
Tieáp caän töø goùc ñoä phaân tích nhu caàu cuûa ngöôøi cao tuoåi, cuõng nhö soá löôïng ngöôøi cao tuoåi 
ngaøy caøng taêng cao ôû khu vöïc ñoâ thò qua soá lieäu Toång Ñieàu tra daân soá vaø nhaø ôû caùc naêm vaø 
Ñieàu tra bieán ñoäng daân soá keá hoaïch hoùa gia ñình cuûa Vieät Nam, taùc giaû ñaõ khaùi quaùt quaù trình 
giaø hoùa daân soá ôû Vieät Nam. Beân caïnh ñoù, taùc giaû cuõng toång hôïp nhöõng lyù thuyeát, cuõng nhö thöïc 
tieãn cuûa moät soá thaønh phoá phaùt trieån ñaõ aùp duïng phöông phaùp tieáp caän giaø hoùa chuû ñoäng do 
Toå chöùc Y teá Theá giôùi (WHO) trieån khai trong chieán dòch “Active Aging” cuûa hoï, töø ñoù ñöa ra 
nhöõng ñònh höôùng veà xaây döïng ñoâ thò môùi thaân thieän, thích öùng hôn vôùi daân soá giaø trong töông 
lai (Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

Töø khoùa: giaø hoùa daân soá ôû Vieät Nam, ñoâ thò môùi thaân thieän, ngöôøi cao tuoåi 

Summary
Based on the analysis of the elderly’s needs, as well as the increasing number of the elderly 
in urban areas according to Population and housing census data and Population change and 
family planning surveys in Vietnam, the author has generalized the process of population 
ageing in Vietnam. In addition, the author summarizes previous theories and practices of 
some developed cities that have applied Active Aging model designed by the World Health 
Organization (WHO), and then proposes directions on building age-friendly cities in the future 
(In this article, decimal numbers are written under international standards).

Keywords: aging population in Vietnam, friendly cities, the elderly
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Cô caáu ngöôøi cao tuoåi Vieät Nam
Cô caáu theo tuoåi
Soá lieäu töø caùc cuoäc toång ñieàu tra daân soá 

vaø nhaø ôû cho thaáy, soá löôïng ngöôøi cao tuoåi 
ôû nhoùm tuoåi thaáp nhaát (töø 60 ñeán 69) taêng 
chaäm, trong khi ñoù soá löôïng ngöôøi cao tuoåi 
ôû nhoùm cao tuoåi trung bình (70-79) vaø giaø 
nhaát (80+) coù xu höôùng taêng nhanh hôn. 
Naêm 1979, tyû leä ngöôøi ôû tuoåi 80 trôû leân trong 
toång daân soá laø 0.54%, thì naêm 1989 laø 0.7%, 
naêm 1999 laø 0.93%, naêm 2009 laø 1.47% döï 
ñoaùn ñeán naêm 2049 con soá naøy taêng leân laø 
4.16%. Daân soá Vieät Nam khoâng chæ ñang 
giaø ñi, maø chính baûn thaân soá ngöôøi cao tuoåi 
cuõng trôû neân giaø hôn, tyû leä ngöôøi treân 80 tuoåi 
ñang coù xu höôùng taêng nhanh (Baûng 2).

Cô caáu  theo giôùi
Tyû soá giôùi tính laø tyû soá phaûn aùnh soá 

löôïng nam giôùi treân 100 nöõ giôùi. Baûng 3 
cho thaáy, ôû ñoä tuoåi 60-64 naêm 1979, cöù 
81.75 cuï oâng coù 100 cuï baø, nhöng ñeán 
treân 80 tuoåi, thì cöù 46 cuï oâng coù 100 cuï 
baø. Xu höôùng chung laø leân ñoä tuoåi caøng 
cao, thì soá cuï baø caøng nhieàu hôn soá cuï 
oâng. ÔÛ ñoä tuoåi 80 trôû leân, tyû soá giôùi tính 
dao ñoäng trong khoaûng 50, coù nghóa laø 
cöù 50 cuï oâng coù 100 cuï baø; hay noùi caùch 
khaùc, cöù 2 cuï baø coù 1 cuï oâng. 

Giaø hoùa chuû yeáu laø giaø hoaù nöõ, phuï 
nöõ tuy söùc khoûe yeáu hôn so vôùi nam giôùi, 
nhöng phuï nöõ laïi soáng laâu hôn, do nhieàu 
nguyeân nhaân, nhö: yeáu toá sinh hoïc (chuû 
yeáu laø do di truyeàn vaø söï khaùc bieät giöõa 
noäi tieát giôùi tính); yeáu toá haønh vi nguy cô 
do vai troø xaõ hoäi (caùc yeáu toá haønh vi vaø 
moâi tröôøng, nhö: huùt thuoác, uoáng röôïu, 
cheá ñoä aên uoáng, laùi xe aåu, ruûi ro söùc khoûe 
taïi nôi laøm vieäc, caêng thaúng xaõ hoäi…) vaø 
caùc yeáu toá kinh teá - xaõ hoäi khaùc, nhö: ñòa 
vò kinh teá, ñòa vò xaõ hoäi cuûa phuï nöõ, giaùo 
duïc, ngheøo ñoùi, moâi tröôøng keùm veä sinh, 
thieáu dinh döôõng, thieáu chaêm soùc vôùi phuï 
nöõ trong giai ñoaïn sinh saûn… (Nguyeãn 
Nam Phöông vaø Ngoâ Quyønh An, 2016).

Theo vuøng, thaønh thò vaø noâng thoân
Do coù söï bieán ñoåi veà cô caáu tuoåi cuûa 

daân soá ôû Vieät Nam theo xu höôùng tyû troïng 
treû em döôùi 15 tuoåi giaûm vaø tyû troïng cuûa 
ngöôøi cao tuoåi töø 60 tuoåi trôû leân taêng ñaõ 
laøm cho chæ soá giaø hoùa coù xu höôùng taêng 
leân nhanh choùng trong 20 naêm qua. Chæ 
soá giaø hoùa naêm 2019 laø 48.8%, taêng hôn 
13.3 ñieåm phaàn traêm so vôùi naêm 2009, 
taêng gaáp hôn hai laàn so vôùi naêm 1999 vaø 
chæ soá naøy coøn coù xu höôùng tieáp tuïc taêng 
cao trong caùc naêm saép tôùi.

Ñoàng baèng soâng Hoàng vaø Ñoàng baèng 
soâng Cöûu Long laø hai vuøng kinh teá - xaõ 

“Active Ageing” naêm 2008 cuûa hoï. Nhöõng thaønh phoá 
naøy nhö moät phoøng thí nghieäm xaõ hoäi roäng lôùn ñang 
kieåm tra caùc chieán löôïc cuûa thaønh phoá trong coâng cuoäc 
duy trì söùc khoûe vaø söï ñoäc laäp cuûa ngöôøi cao tuoåi.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Thöïc traïng veà quaù trình giaø hoùa vaø ngöôøi cao tuoåi 
ôû ñoâ thò taïi Vieät Nam

Soá löôïng ngöôøi cao tuoåi Vieät Nam
Theo Luaät Ngöôøi cao tuoåi, ngöôøi cao tuoåi laø coâng 

daân Vieät Nam töø 60 tuoåi trôû leân. Tyû leä ngöôøi cao tuoåi 
ôû Vieät Nam cao hôn so vôùi möùc trung bình cuûa caùc 
nöôùc ñang phaùt trieån vaø taêng nhanh hôn toác ñoä taêng 
trung bình cuûa theá giôùi. Tyû leä daân soá cao tuoåi treân 65 
tuoåi taêng ñeàu ñaën töø 5.8% vaøo naêm 1999 leân 6.4% vaøo 
naêm 2009 vaø naêm 2019 laø 7.7%. Baùo caùo Giaø hoaù Daân 
soá Theá giôùi naêm 2013 döï baùo, toång soá ngöôøi cao tuoåi 
seõ laàn ñaàu tieân lôùn hôn toång soá treû em treân toaøn caàu 
vaøo naêm 2047. Soá lieäu Baûng 1 cho thaáy, töø naêm 1979, 
ngöôøi cao tuoåi cuûa Vieät Nam taêng leân nhanh choùng caû 
veà soá löôïng vaø tyû leä. 

BAÛNG 1: SOÁ LÖÔÏNG VAØ TYÛ LEÄ NGÖÔØI CAO TUOÅI (TÖØ 60+) ÔÛ VIEÄT NAM
Ñôn vò tính: Trieäu ngöôøi

Phöông phaùp 
ñieàu tra Naêm

Soá daân 
ngaøy 
1/4

Soá ngöôøi 
cao tuoåi 
(töø 60+)

Tyû leân ngöôøi 
cao tuoåi (töø 

60+) (%)

Toác ñoä 
taêng daân soá 
(%) thôøi kyø

Toác ñoä taêng ngöôøi 
cao tuoåi (töø 60+) 

(%) thôøi kyø

Toång ñieàu tra

1979 53.74 3.71 6.9
1989 64.41 4.64 7.2 19.8 25.0
1999 76.32 6.19 8.1 18.5 33.0
2009 85.85 7.72 9.0 12.4 24.7

Ñieàu tra 
bieán ñoäng

2010 86.75 8.13 9.4
2011 87.61 8.66 9.9
2012 88.77 9.06 10.2

Döï baùo 2040 107 22.17 20.7
2049 108.7 26.95 24.8

Nguoàn: Toång Ñieàu tra daân soá vaø nhaø ôû caùc naêm 1979, 1989, 1999, 2009; 
Ñieàu tra bieán ñoäng daân soá naêm 2012; Keát quaû döï baùo daân soá Vieät Nam 2009-2049

BAÛNG 2: TYÛ LEÄ NGÖÔØI CAO TUOÅI CUÛA VIEÄT NAM TÖØ NAÊM 1979 ÑEÁN 2049
Ñôn vò tính: %

Nhoùm tuoåi 1979 1989 1999 2009 2019 2029 2039 2049
60-64 2.28 2.4 2.31 2.26 4.29 5.28 5.8 7.04
65-69 1.9 1.9 2.2 1.81 2.78 4.56 5.21 6.14
70-74 1.34 1.4 1.58 1.65 1.67 3.36 4.3 4.89
75-79 0.9 0.8 1.09 1.4 1.16 1.91 3.28 3.87
80+ 0.54 0.7 0.93 1.47 1.48 1.55 2.78 4.16
Toång soá daân töø 60+ 6.96 7.2 8.11 8.59 11.38 16.66 21.37 26.1

Nguoàn: Toång Ñieàu tra daân soá vaø nhaø ôû caùc naêm 1979, 1989, 1999, 2009, 2019 
vaø döï baùo daân soá cuûa Toång cuïc Thoáng keâ (2010)

BAÛNG 3: TYÛ SOÁ GIÔÙI TÍNH CUÛA NGÖÔØI CAO TUOÅI TÖØ NAÊM 1979 ÑEÁN 2016
                                                                             Ñôn vò tính: %

Nhoùm tuoåi/Naêm 1979 1989 1999 2009 2016
60-69 78.14 79.5 79.34 78.4 78.13
70-79 65.03 64 66.01 69.31 70.92
80+ 46.51 46.81 48.39 52.34 54.64

Nguoàn: Xu höôùng giaø hoùa daân soá ruûi ro vaø möùc soáng hoä gia ñình ôû Vieät Nam 
vaø soá lieäu cuûa Toång cuïc Thoáng keâ
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Hieåu nhu caàu, ñaëc ñieåm cuûa ngöôøi cao tuoåi, cuõng 
nhö xu höôùng taêng nhanh soá löôïng ngöôøi cao tuoåi, vieäc 
xaây döïng caùc khu ñoâ thò môùi thaân thieän vôùi giaø hoùa 
daân soá laø moät ñieàu caáp thieát caàn ñöôïc caân nhaéc, xem 
xeùt, nghieân cöùu vaø ñaàu tö nghieâm tuùc hôn. Ñoâ thò hoùa 
trong ñieàu kieän daân soá ñang giaø ñi, thì xaây döïng ñoâ thò 
kieåu maãu thaân thieän vôùi ngöôøi cao tuoåi laø böôùc tieán môùi 
trong coâng cuoäc tieán tôùi giaø hoùa chuû ñoäng.

Xaây döïng khu ñoâ thò môùi thaân thieän vôùi giaø hoùa 
taïi caùc ñoâ thò

Moät thaønh phoá thaân thieän vôùi ngöôøi cao tuoåi laø thaønh 
phoá taïo ñöôïc moâi tröôøng hoã trôï cho ngöôøi cao tuoåi coù 
theå hoaït ñoäng moät caùch thoaûi maùi, tích cöïc trong gia 
ñình hoï, trong khu phoá hay roäng hôn laø xaõ hoäi hoï ñang 
sinh soáng, töø ñoù cuõng giuùp cho ngöôøi cao tuoåi mang 
laïi nhieàu giaù trò hôn cho coäng ñoàng (L. Plouffe vaø A. 
Kalache, 2010). Hay noùi caùch khaùc, ñaây laø nôi ñöôïc hoã 
trôï veà keát caáu haï taàng vaø caùc dòch vuï phuø hôïp vôùi nhu 
caàu ngöôøi cao tuoåi (T. Buffel vaø C. Phillipson, 2016).

Nhaèm thu huùt cuõng nhö hoã trôï caùc thaønh phoá trôû neân 
thaân thieän vôùi ngöôøi cao tuoåi hôn, WHO (2007) ñaõ ñöa ra 
moät danh saùch caùc ñaëc ñieåm thieát yeáu cuûa thaønh phoá thaân 
thieän naøy. Thaønh phoá thaân thieän vôùi giaø hoùa laáy yù töôûng 
töø moâ hình sinh thaùi cuûa Lawton vaø Nahemow naêm 1973 
(M. Powell Lawton, 1985). Moâ hình naøy cho thaáy moái 
quan heä töông taùc giöõa söï thích öùng cuûa caù nhaân vaø thay 
ñoåi moâi tröôøng ñeå duy trì söï toái öu, khi veà giaø. Ñaây seõ laø 
moät ñoäng thaùi voâ cuøng tích cöïc trong coâng cuoäc thuùc ñaåy 
giaø hoùa chuû ñoäng (L. Plouffe vaø A. Kalache, 2010).

Caùc lónh vöïc naøy ñöôïc phaùc thaûo goàm: khoâng gian 
ngoaøi trôøi vaø caùc toøa nhaø; nhaø ôû; coäng ñoàng hoã trôï vaø chaêm 
soùc söùc khoûe; giao thoâng; truyeàn thoâng vaø thoâng tin; söï 
tham gia cuûa toaøn xaõ hoäi; toân troïng vaø hoøa nhaäp coäng 
ñoàng. WHO ñaõ ñöa ra ñieåm tích cöïc nhaát cuûa heä thoáng 
caùc yeáu toá treân laø phuø hôïp caû vôùi caùc nöôùc phaùt trieån vaø 
ñang phaùt trieån, maëc duø giaø hoùa taïi caùc ñoâ thò ñang dieãn ra 
maïnh meõ hôn taïi caùc nöôùc phaùt trieån (WHO, 2007). 

Ñeå coù moät goùc nhìn bao quaùt hôn, taùc giaû ñaõ chia caùc 
yeáu toá treân theo 3 khía caïnh chính: naâng cao nhaän thöùc 
cuûa toaøn xaõ hoäi noùi chung vaø chính ngöôøi cao tuoåi rieâng 
veà giaø hoùa, giuùp ngöôøi cao tuoåi luoân coi töï coi mình laø moät 
nguoàn löïc cuûa ñaát nöôùc; öùng duïng coâng ngheä, ñoàng boä heä 
thoáng hoùa, trao quyeàn truy caäp giuùp cho ngöôøi cao tuoåi coù 
theå tieáp caän moïi tieän ích vaø dòch vuï xaõ hoäi moät caùch deã 
daøng, thuaän tieän; xaây döïng cô sôû vaät chaát haï taàng hoã trôï 
chaêm soùc ngöôøi cao tuoåi caû veà theå chaát laãn tinh thaàn.

Thöù nhaát, veà naâng cao nhaän thöùc
Naâng cao nhaän thöùc veà vai troø vaø vò theá cuûa ngöôøi cao 

tuoåi laø tieàn ñeà quan troïng cho caùc chieán löôïc vaø keá hoaïch 
ñeå naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng cuûa chính chuùng ta. 

hoäi coù chæ soá giaø hoùa cao nhaát toaøn quoác 
laàn löôït laø 58.5% vaø 57.4%. Beân caïnh ñoù, 
Taây Nguyeân laø nôi coù chæ soá giaø hoùa thaáp 
nhaát caû nöôùc laø 27.1%. Hôn theá, coù theå 
thaáy, haàu heát taïi caùc vuøng kinh teá - xaõ hoäi, 
thì khu vöïc thaønh thò ñeàu coù chæ soá giaø hoùa 
cao hôn nhieàu so vôùi khu vöïc noâng thoân, 
coù nôi cao hôn tôùi gaàn 16%. Giaø hoùa daân 
soá ñang trôû thaønh chuû ñeà ñöôïc quan taâm 
khoâng chæ ôû Vieät Nam, maø coøn treân toaøn 
theá giôùi. Giaø hoùa taùc ñoäng tôùi haàu heát caùc 
lónh vöïc cuûa ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi: thò 
tröôøng lao ñoäng, taøi chính, nhu caàu haøng 
hoùa, giaùo duïc, an sinh xaõ hoäi, dòch vuï y teá… 
Vaø, trong giaø hoùa daân soá, thì giaø hoùa daân 
soá taïi caùc ñoâ thò laø xu theá taát yeáu, cuõng nhö 
ñang dieãn ra maïnh meõ hôn caû, ôû nöôùc ta.

Möùc ñoä thaân thieän vôùi ngöôøi cao 
tuoåi taïi caùc ñoâ thò Vieät Nam hieän nay

Taïi Vieät Nam, tuoåi coù moái töông quan 
thuaän chieàu vôùi xaùc xuaát soáng moät mình. 
Tuoåi caøng cao, xaùc xuaát soáng moät mình 
caøng cao (Baûng 4). Phuï nöõ cao tuoåi soáng 
moät mình chieám 19.4%, cao gaàn gaáp ñoâi 
so vôùi nam giôùi cao tuoåi (chieám 10.7%). 
Nguyeân nhaân cuûa hieän töôïng naøy khoâng 
chæ do phuï nöõ thöôøng soáng laâu hôn nam 
giôùi, maø phuï nöõ cuõng ít keát hoân laïi sau 
khi ly hoân hay vôï hoaëc choàng cheát nhö 
nam giôùi. Tyû leä ngöôøi cao tuoåi soáng ñoäc 
thaân taïi thaønh thò vaø noâng thoân ñeàu chieám 
tyû leä cao, vôùi nhoùm tuoåi nhaïy caûm veà nhu 
caàu chaêm soùc, ñaëc bieät töø 80 tuoåi trôû leân.

Ngöôøi cao tuoåi soáng taïi caùc khu vöïc 
noâng thoân, tuy coù khoù khaên hôn veà vaät 
chaát, nhöng caùc cuï laïi coù baïn beø, baø con 
loái xoùm, hoï haøng qua laïi troø chuyeän. Cuøng 
vôùi ñoù, hoï cuõng coù caùc hoaït ñoäng theå chaát, 
nhö: laøm vöôøn, troàng rau, nuoâi lôïn, gaø... 
khoâng khí cuõng trong laønh thoaùng ñaõng 
hôn, neân ñôøi soáng vui veû, thoaûi maùi hôn. 
Trong khi ñoù, ngöôøi cao tuoåi soáng taïi caùc 
ñoâ thò laïi ñang chòu caûnh coâ ñôn nhieàu hôn, 
ngay caû khi hoï ñang soáng vôùi con caùi trong 
gia ñình cuûa mình. Thöïc teá hieän nay, con 
chaùu ôû thaønh thò coù cuoäc soáng baän roän, ñi 
hoïc, ñi laøm, laøm theâm, hoïc ngoaøi giôø… toái 
veà laïi chôi ñieän töû, duøng ñieän thoaïi thoâng 
minh…, neân nieàm vui tuoåi giaø laø quaây quaàn 
beân con chaùu laïi ñang bò cuoäc soáng hieän 
ñaïi laáy ñi maát. Nhieàu gia ñình cuõng khoâng 
mong muoán cho boá/meï, oâng/baø hoï tham 
gia nhieàu caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi do sôï bò 
ngaõ, bò thöông. Vì theá, nhieàu ngöôøi cao 
tuoåi ôû ñoâ thò bò nhoát trong khuoân vieân nhaø 
ôû chaät choäi vaø thieáu thoán traàm troïng caùc 
hoaït ñoäng xaõ hoäi, cuõng nhö khoâng ñöôïc 
chaêm soùc veà söùc khoûe tinh thaàn.

BAÛNG 4: PHAÀN TRAÊM SOÁ NGÖÔØI CAO TUOÅI SOÁNG COÂ ÑÔN 
ÔÛ VIEÄT NAM NAÊM 2014

Ñôn vò tính: %
Nhoùm tuoåi Nam Nöõ Thaønh thò Noâng thoân

60+ 1.8 4.2 1.8 3.8
80+ 10.7 19.4 11.3 18.2

Nguoàn: https://data.vietnam.opendevelopmentmekong.net/
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Beân caïnh ñoù, coøn nhieàu vaán ñeà caàn truù 
troïng trong giao thoâng coâng coäng, nhö: 
vieäc leân xuoáng khi söû duïng xe buyùt, nhaø 
veä sinh coâng coäng, phaàn haønh lang, væa 
heø cho ngöôøi ñi boä, xe laên, xe ñaåy. Tích 
hôïp ñöôïc khaû naêng ñi laïi cuûa daân cö vaø 
giaûi quyeát thaùch thöùc quy hoaïch ñoâ thò ñeå 
phaân phoái dòch vuï caùc cöûa haøng, trung taâm 
y teá ñoàng ñeàu, deã daøng tieáp caän, khoaûng 
caùch ñi laïi ngaén laø moät pheùp ño thuùc ñaåy 
giaø hoùa daân soá taïi caùc ñoâ thò tích cöïc.

Thöù ba, öùng duïng khoa hoïc, coâng ngheä
V. Righi vaø coäng söï (2015) ñaõ cho 

chuùng ta moät ñònh höôùng môùi veà thaønh phoá 
thoâng minh, nôi maø ngöôøi cao tuoåi laø moät 
yeáu toá quan troïng trong coäng ñoàng ña theá 
heä. Thaønh phoá thoâng minh laø thaønh phoá coù 
öùng duïng hieäu quaû coâng ngheä thoâng tin ñeå 
toå chöùc vaø cung caáp caùc chöùc naêng cuûa ñoâ 
thò, nhö: quaûn lyù chi phí baûo trì cô sôû vaät 
chaát haï taàng (caàu, ñöôøng, saân bay, caûng 
bieån, heä thoáng coáng thoaùt nöôùc…); quaûn 
lyù tieâu thuï caùc nguoàn naêng löôïng (ñieän, 
nöôùc, xaêng, daàu…); söû duïng hieäu quaû caùc 
khu vöïc coâng (M. Batty vaø coäng söï, 2012). 

Ñoái vôùi daân soá giaø, thaønh phoá thoâng 
minh bao goàm: caùc heä thoáng theo doõi söùc 
khoûe, töï ñoäng ñaùnh giaù nhu caàu caàn hoã 
trôï, öùng phoù khi khaån caáp, giaûi trí, keát noái, 
chaêm soùc söùc khoûe tinh thaàn (IEEE, 2013). 

Trong thaønh phoá thoâng minh seõ coù caùc 
heä thoáng ngoâi nhaø thoâng minh vaø chuùng laø 
moät giaûi phaùp ñeå hoã trôï laõo hoùa taïi choã, 
(ví duï nhö ngoâi nhaø thoâng minh coù khaû 
naêng hoã trôï cuoäc soáng ngöôøi cao tuoåi trôû 
neân ñoäc laäp hôn vôùi chöùc naêng chuaån bò ñoà 
aên, doïn deïp, cuõng nhö hoã trôï theo doõi tình 
traïng söùc khoûe) (T. L. Mitzner vaø coäng söï, 
2010). Maëc duø coù nhieàu lôïi ích, cuõng nhö 
ñieåm maïnh, nhöng nhaø thoâng minh khoâng 
toàn taïi phoå bieán, möùc ñoä öùng duïng thaáp do 
nhieàu lyù do, nhö: chi phí, coâng ngheä…

Treân theá giôùi cuõng ñaõ coù nhieàu thaønh 
phoá tieân tieán, nhö: Netherlands, Poland… 
ñaõ trieån khai öùng duïng moâ hình thaønh 
phoá vaø ngoâi nhaø thoâng minh. Vieät Nam 
cuõng coù nhu caàu, nhöng coøn raát hieám hoi 
nhöõng nhaø ñaàu tö daùm thaâm nhaäp vaøo 
thò tröôøng ñaày maïo hieåm naøy. Moät öùng 
cöû vieân ñaày saùng giaù trong laøng ñaàu tö 
baát ñoäng saûn nhö Vingroup môùi ñaây ñaõ 
ñöa ra moâ hình ñoâ thò thoâng minh thu nhoû 
trong moät coäng ñoàng caùc khu chung cö 
thoâng minh, gaàn guõi cho ngöôøi cao tuoåi 
“Vinhomes Smart City”. Taïi ñaây, cung 
caáp caùc goùi “smarthome” bieán caên hoä trôû 
thaønh moät ngöôøi quaûn gia thoâng minh vaø 
ñaày chuyeân nghieäp, coù camera quan saùt 

Hieän nay, haàu heát caùc quoác gia töø phaùt trieån ñeán ñang 
phaùt trieån ñang phaûi ñoái dieän vôùi caùc thaùch thöùc cuûa giaø 
hoùa vaø chuùng ta cuõng thöôøng nhìn nhaän giaø hoùa, nhaát laø 
nhoùm tuoåi thöù tö theo moät loái moøn ñaày tieâu cöïc: yeáu ñuoái 
beänh taät, phuï thuoäc, tyû leä töû vong cao; ñi cuøng ñoù laø thieáu 
huït lao ñoäng, gaùnh naëng y teá, an sinh xaõ hoäi…

Ñeå xöû lyù vaán ñeà naøy, vieäc naâng cao nhaän thöùc veà 
giaø hoùa laø raát caàn thieát. Moät trong nhöõng giaûi phaùp 
quan troïng ñöa ra laø “trao quyeàn cho ngöôøi cao tuoåi”. 
Söï trao quyeàn cho ngöôøi cao tuoåi thöôøng ñöôïc theå hieän 
thoâng qua vieäc thaønh laäp caùc hieäp hoäi, nhö: Hoäi ngöôøi 
cao tuoåi taïi Vieät Nam; Hieäp hoäi höu trí taïi Barcelona, 
Taây Ban Nha; Hieäp hoäi Lieân minh coâng daân, ngöôøi höu 
trí vaø thöông binh taïi Ba Lan… Caùc hieäp hoäi naøy thöôøng 
ñöôïc hoã trôï töø ngaân saùch cuûa nhaø nöôùc, thaønh phoá ñeå 
toå chöùc hoaït ñoäng cho ngöôøi cao tuoåi trong nhieàu lónh 
vöïc, nhö: y teá, giaùo duïc, xaõ hoäi, theå chaát laãn tinh thaàn 
vaø loái soáng tích cöïc. 

Moät caùch ñôn giaûn hôn, ngöôøi cao tuoåi cuõng coù theå 
tham gia caùc dieãn ñaøn, toå chöùc coäng ñoàng ñaïi dieän cho 
lôïi ích cuûa ngöôøi cao tuoåi vaø ôû nhieàu thaønh phoá, caùc toå 
chöùc ngöôøi cao tuoåi naøy coù quyeàn tham gia hoaïch ñònh 
chieán löôïc, hình thaønh chính saùch phaùt trieån cho thaønh 
phoá. Trao quyeàn cho ngöôøi cao tuoåi cuõng chính laø trao 
quyeàn cho hoï coù traùch nhieäm tích cöïc ñoái vôùi söï giaø 
hoùa cuûa chính hoï (Laverack G.,1999).

Thöù hai, xaây döïng keát caáu haï taàng, moâi tröôøng 
xung quanh

Hieän nay, moät vaán ñeà quan ngaïi ñoù laø khaû naêng 
chi traû, khi maø taïi caùc thaønh phoá lôùn, giaù baát ñoäng saûn 
cao vaø nhu caàu veà nhaø ôû sinh soáng cuûa caû ngöôøi cao 
tuoåi laãn ngöôøi treû ñeàu cao; khi maø moïi caù nhaân trong 
xaõ hoäi, khoâng chæ rieâng ngöôøi cao tuoåi, phaûi ñoái maët 
vôùi caùc loaïi chi phí ngaøy caøng taêng, nhö: dòch vuï chaêm 
soùc söùc khoûe, thuoác men, chi phí sinh hoaït ñieän nöôùc, 
chi phí aên uoáng, vaät duïng thieát yeáu, maø chi phí nhaø 
ôû laïi chieám moät phaàn khoâng töông öùng vôùi thu nhaäp 
hay caùc khoaûn trôï caáp sinh hoaït. Ñieàu naøy coù theå ñöôïc 
giaûi quyeát baèng 3 phöông aùn, nhö: (1) Thieát keá nhöõng 
ngoâi nhaø nhoû coù giaù caû phaûi chaêng hôn; (2) Xaây nhöõng 
ngoâi nhaø lôùn, nhöng thieát keá phuø hôïp cho nhieàu ngöôøi 
cuøng thueâ hoaëc mua ôû chung, vieäc naøy seõ taïo caûm giaùc 
soáng côûi môû gaàn guõi, chia seû, thaêm khaùm thöôøng xuyeân 
cuøng nhau, hay giuùp ñôõ laãn nhau khi ñau oám, cuõng taïo 
cho ngöôøi cao tuoåi luoân coù cô hoäi ñöôïc töông taùc, traùnh 
caûm thaáy bò coâ ñôn hay bò boû rôi; (3) Xaây döïng khu nhaø 
döôõng laõo - moät quaàn theå, coäng ñoàng lôùn hôn, tích hôïp 
nhieàu tieän nghi cho ngöôøi cao tuoåi hôn, luoân coù caùc y 
baùc só, ñieàu döôõng chaêm soùc söùc khoûe, cuõng nhö dinh 
döôõng, caùc hoaït ñoäng, caâu laïc boä phuø hôïp.

Xaây döïng nhöõng ñòa ñieåm hay nhöõng khu phoá thaân 
thieän vôùi giaø hoùa coøn bao goàm: söûa ñoåi nhöõng ngoâi nhaø 
hieän coù, thieát keá phuø hôïp vôùi nguy cô giaûm khaû naêng vaän 
ñoäng, deã maát caân baèng hay teù ngaõ cuûa ngöôøi cao tuoåi; 
hay caàn thieát keá loái ñi vaøo thoâng thoaùng, thuaän tieän cho 
vieäc cöùu thöông duøng caùng di chuyeån; ñaëc bieät caùc dòch 
vuï, tieän ích khu daân cö phaûi deã daøng tieáp caän (M. Powell 
Lawton, 1983). 
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hôn, caàn aùp duïng caùc phöông phaùp giaø hoùa laønh maïnh, 
giaø hoùa chuû ñoäng, thay vì taäp trung vaøo ñoái maët vôùi 
beänh taät vaø söï phuï thuoäc. Beân caïnh vieäc keùo daøi cuoäc 
soáng laøm vieäc laønh maïnh, taïo moâi tröôøng xaõ hoäi cuõng 
nhö theå chaát cho ngöôøi cao tuoåi, thì Nhaø nöôùc caàn coù 
chöông trình, keá hoaïch phoái keát hôïp trong nhieàu lónh 
vöïc: y teá, dòch vuï xaõ hoäi, giao thoâng coâng coäng… cuøng 
chung tay xaây döïng thaønh phoá thoâng minh thaân thieän 
vôùi giaø hoùa.

Xaây döïng moät thaønh phoá thaân thieän vôùi giaø hoùa 
caàn taäp trung vaøo caùc khía caïnh chính: naâng cao nhaän 
thöùc cuûa toaøn xaõ hoäi noùi chung vaø chính ngöôøi cao 
tuoåi noùi rieâng veà giaø hoùa, giuùp ngöôøi cao tuoåi luoân coi 
töï coi mình laø moät nguoàn löïc cuûa ñaát nöôùc; öùng duïng 
coâng ngheä, ñoàng boä heä thoáng hoùa, trao quyeàn truy 
caäp giuùp cho ngöôøi cao tuoåi coù theå tieáp caän moïi tieän 
ích vaø dòch vuï xaõ hoäi moät caùch deã daøng, thuaän tieän; 
xaây döïng keát caáu haï taàng hoã trôï chaêm soùc ngöôøi cao 
tuoåi caû veà theå chaát laãn tinh thaàn. Trong ñoù, ñieåm maáu 
choát, ñeå thaønh coâng trong xaây döïng thaønh phoá thaân 
thieän vôùi giaø hoùa, laø taêng cöôøng öùng duïng, söû duïng 
coâng ngheä.

ñeå caùc thaønh vieân trong gia ñình coù theå 
caäp nhaät tình hình boá meï, oâng baø ôû xa. 
Trong caên hoä coøn tích hôïp nhieàu thieát bò 
chaêm soùc y teá, nhö: ño nhòp tim, cöôøng 
ñoä vaän ñoäng, ñaùnh giaù chaát löôïng giaác 
nguû vaø coù döï baùo khaån caáp trong tröôøng 
hôïp caàn thieát. Ngöôøi thaân, cuõng nhö y taù, 
hoä lyù coù theå xuaát hieän kòp thôøi ñuùng nôi 
ngöôøi cao tuoåi teù ngaõ, va chaïm hay caàn 
hoã trôï… (Vinhomes, 2019). Ñaây laø moät 
moâ hình chung cö, khu ñoâ thò kieåu maãu, 
neáu chi phí, giaù caû hôïp lyù vôùi thu nhaäp 
cuûa soá ñoâng cö daân taïi caùc thaønh phoá lôùn, 
thì vieäc nhaân roäng caùc moâ hình treân hoaøn 
toaøn laø caàn thieát vaø neân coù söï trôï giuùp, taïo 
ñieàu kieän cuûa Nhaø nöôùc, chính quyeàn.
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  TAØI LIEÄU THAM KHAÛO

1. Toång cuïc Thoáng keâ (1979, 1989, 1999, 2009, 2019). Keát quaû Toång Ñieàu tra daân soá vaø nhaø ôû  
naêm 1979, 1989, 1999, 2009, 2019 

2. Nguyeãn Nam Phöông, Ngoâ Quyønh An (2016). Giaùo trình Daân soá vaø Phaùt trieån vôùi Quaûn lyù, 
Nxb Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân

3. Giang Thanh Long (2019). Chính saùch an sinh xaõ hoäi ñoái vôùi giaø hoùa daân soá ôû Vieät Nam, truy 
caäp töø http://www.lapphap.vn/Pages/TinTuc/210245/Chinh-sach-an-sinh-xa-hoi-doi-voi-gia-hoa-
dan-so-o-Viet-Nam.html

4. Vinhomes (2019). Ñoâ thò thoâng minh xoùa tan moïi noãi lo cuûa ngöôøi lôùn tuoåi, truy caäp töø https://thanhnien.
vn/tai-chinh-kinh-doanh/do-thi-thong-minh-xoa-tan-moi-noi-lo-cua-nguoi-lon-tuoi-1095139.html

5. M. Batty et al. (2012). Smart cities of the future, Eur. Phys. J. Spec. Top, 214(1), 481-518
6. T. Buffel and C. Phillipson (2016). Can global cities be ‘age-friendly cities’? Urban 

development and ageing populations, Cities, 55, 94-100
7. B. Gunter (1998). Understanding the Older Consumer: The Grey Market, Routledge
8. IEEE (2013). Toward a context-aware and automatic evaluation of elderly dependency in 

smart homes and cities, IEEE Conference Publication
9. Laverack G. (1999). Addressing the contradiction between discourse and practice in health 

promotion, Ph.D. thesis, School of Health Sciences, Deakin University
10. T. L. Mitzner et al. (2010). Older adults talk technology: Technology usage and attitudes, 

Comput. Hum. Behav., 26(6), 1710-1721
11. M. Powell Lawton (1983). Environment and Other Determinants of Weil-Being in Older 

People, The Gerontologist, 23(4), 349-357
12. M. Powell  Lawton (1985). The Elderly in Context: Perspectives from Environmental Psychology 

and Gerontology, access to https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0013916585174005 
13. L. Plouffe and A. Kalache (2010). Towards Global Age-Friendly Cities: Determining Urban 

Features that Promote Active Aging, J. Urban Health, 87(5), 733-739
14. Ritsatakis A. (2005). A positive and dynamic model for profiling older people in 

cities, Unpublished paper presented to the first Healthy Ageing Sub-Network Meeting, Stockholm
15. V. Righi, S. Sayago, and J. Blat (2015). Urban ageing: technology, agency and community in 

smarter cities for older people, in Proceedings of the 7th International Conference on Communities 
and Technologies, Limerick, Ireland

16. WHO (2007). Global age-friendly cities: a guide, access to  https://www.who.int/ageing/
age_friendly_cities_guide/en/ 



34 Kinh teá vaø Döï baùo

khích saûn xuaát vaø tieâu duøng beàn vöõng laø 
yeâu caàu cuûa phaùt trieån.

Trong boái caûnh hieän nay, vaán ñeà saûn 
xuaát thaân thieän vôùi moâi tröôøng ñeå höôùng 
ñeán phaùt trieån beàn vöõng, cuõng nhö söï 
hieåu bieát veà nhöõng thay ñoåi trong nhaän 
thöùc, taâm lyù vaø haønh vi cuûa khaùch haøng 
ñoái vôùi töï nhieân ngaøy caøng trôû neân caáp 
baùch vaø caàn ñöôïc giaûi quyeát. Nghieân cöùu 
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi tieâu 
duøng xanh trong nhoùm caùc saûn phaåm 
ñieän töû gia duïng tieát kieäm naêng löôïng 

GIÔÙI THIEÄU

Cuõng nhö nhieàu nöôùc treân theá giôùi, Vieät Nam ñang 
ñöùng tröôùc nhöõng thaùch thöùc veà baûo veä moâi tröôøng vaø 
phaùt trieån beàn vöõng tröôùc söï gia taêng daân soá, keùo theo 
ñoù laø nhu caàu tieâu duøng ngaøy caøng cao cuûa xaõ hoäi. Thöïc 
teá cho thaáy, xu höôùng tieâu duøng xanh taïi Vieät Nam 
trong nhöõng naêm gaàn ñaây maïnh leân roõ reät, soá löôïng 
ngöôøi tieâu duøng quan taâm ñeán caùc yeáu toá xanh trong 
mua saém, söû duïng, taùi cheá vaø xaû thaûi ngaøy caøng nhieàu. 
Vì vaäy, vieäc trieån khai vaø aùp duïng caùc chính saùch tieâu 
duøng xanh, mua saém xanh ôû Vieät Nam nhaèm khuyeán 

Xu höôùng tieâu duøng vaø nhoùm tuoåi 
- Nhaân toá quan troïng aûnh höôûng 
ñeán haønh vi tieâu duøng xanh 
taïi Vieät Nam

LÖÔNG THU HAØ*
LEÂ CAÛNH ÑÖÙC**

TRAÀN NHAÄT TRANG***

TRAÀN KHAÙNH SÔN****

NGOÂ KHAÙNH HUYEÀN*****

NGUYEÃN NGOÏC BAÛO CHI******

Toùm taét
Nghieân cöùu söû duïng moâ hình goác töø lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch (TPB) cuûa Ajzen (1991) vaø 
boå sung bieán “Xu höôùng” (theo ñieàu kieän Vieät Nam) vôùi söï ñieàu tieát cuûa bieán “Tuoåi” ñeå phaân 
tích nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi tieâu duøng xanh taïi Vieät Nam. Baèng phöông phaùp choïn 
maãu thuaän tieän, 403 phieáu ñieàu tra chính thöùc ñöôïc thöïc hieän taïi 2 thaønh phoá lôùn laø Haø Noäi 
vaø TP. Hoà Chí Minh vôùi ñoái töôïng ñieàu tra laø ngöôøi tieâu duøng saûn phaåm ñieän töû gia duïng ñeå 
ñaùnh giaù veà nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi tieâu duøng xanh. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, 
nhaân toá “Xu höôùng” tieâu duøng laø nhaân toá ñaëc tröng aûnh  höôûng ñeán haønh vi tieâu duøng xanh 
taïi Vieät Nam; nhöõng khaùch haøng thuoäc ñoä tuoåi 18-24 tuoåi coù haønh vi tieâu duøng caùc saûn phaåm 
tieát kieäm naêng löôïng thaáp hôn nhoùm tuoåi 25-44; ngöôøi tieâu duøng thuoäc ñoä tuoåi 25-44 tuoåi laø 
saün saøng nhaát trong haønh vi tieâu duøng xanh. 

Töø khoùa: tieâu duøng xanh, xu höôùng tieâu duøng, haønh vi tieâu duøng xanh

Summary
This research used TPB model developed by Ajzen (1991) and added “Trend” variable 
(consistent with Vietnamese conditions) with moderator variable of “Age” to assess 
determinants of green consumption behavior in Vietnam. By grab sampling, a survey of 403 
consumer buying electronics products was conducted in Hanoi and Ho Chi Minh City to 
assess the factors impacting green consumption behavior. The results showed that “Trend” 
is a specific factor affecting green consumption behavior in Vietnam; customers aged 18-24 
consume less energy-efficient products than ones in the 25-44 age group; consumers aged 25-
44 are most willing to purchase green products.

Keywords: green consumption, consumer trend, green consumption behavior
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Ngaøy nhaän baøi: 25/5/2020; Ngaøy phaûn bieän: 20/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 26/6/2020
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vi tieâu duøng; ñeå xaây döïng moâ hình nghieân cöùu vôùi vieäc 
boå sung bieán (X4) Xu höôùng (treân cô sôû ñieàu kieän Vieät 
Nam) vaø vôùi söï ñieàu tieát cuûa bieán “Tuoåi”. Nhoùm taùc 
giaû ñöa ra caùc giaû thuyeát raèng caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù 
aûnh höôûng tích cöïc ñeán haønh vi tieâu duøng. Theo ñoù, moâ 
hình nghieân cöùu ñeà xuaát nhö Hình 2.

Thaùi ñoä (X1): Thaùi ñoä laø moät trong nhöõng nhaân toá 
haøng ñaàu trong ba nhaân toá aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán 
haønh vi thöïc teá cuûa ngöôøi tieâu duøng, bieåu hieän ôû möùc 
ñoä hieäu suaát cuûa haønh vi ñöôïc ñaùnh giaù tích cöïc hoaëc 
tieâu cöïc (Ajzen, 1991). Nghieân cöùu cuûa Hoaøng Troïng 
Huøng vaø coäng söï (2018) ñaõ ñöa ra keát luaän “Thaùi ñoä” 
laø nhaân toá taùc ñoäng tröïc tieáp maïnh nhaát ñeán yù ñònh vaø 
töø ñoù aûnh höôûng giaùn tieáp ñeán haønh vi tieâu duøng xanh. 

Chuaån möïc chuû quan (X2): Laø nhaân toá ñoäc laäp thöù 
hai taùc ñoäng ñeán haønh vi tieâu duøng ñöôïc xaây döïng 
trong moâ hình TPB. Theo Ajzen, chuaån möïc chuû quan 
laø aûnh höôûng cuûa xaõ hoäi leân nhaän thöùc cuûa nhöõng ngöôøi 
aûnh höôûng veà vieäc thöïc hieän hay khoâng moät haønh vi 
naøo ñoù. Nghieân cöùu cuûa Shwu-Ing Wu vaø Jia-Yi Chen 
(2014) chöùng minh ñöôïc moái quan heä tích cöïc giöõa 
chuaån möïc chuû quan vaø yù ñònh tieâu duøng.

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi (X3): Thuoäc veà nhaân 
toá ñöôïc Ajzen ñònh nghóa laø caûm nhaän cuûa caù nhaân 
veà möùc ñoä deã hay khoù khi thöïc hieän moät haønh vi nhaát 
ñònh, hay möùc ñoä moät caù nhaân kieåm soaùt vieäc thöïc hieän 
haønh vi. Ajzen coøn ñeà nghò raèng, nhaân toá nhaän thöùc 
kieåm soaùt haønh vi beân caïnh vieäc taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán 
yù ñònh thöïc hieän haønh vi, coøn coù theå ñöôïc söû duïng nhö 
moät yeáu toá ñeå döï ñoaùn haønh vi tieâu duøng.

Xu höôùng (X4): Sau khi phaân tích keát quaû phoûng vaán 
saâu ngöôøi tieâu duøng vaø döïa treân ñaëc ñieåm ñaëc tröng cuûa 
Vieät Nam veà caùc yeáu toá vaên hoùa, lòch söû xaõ hoäi. Nhoùm 
taùc giaû quyeát ñònh boå sung nhaân toá Xu höôùng vaøo moâ 
hình vaø quan nieäm  “Xu höôùng tieâu duøng xanh laø söï keát 
hôïp cuûa tính taäp theå vaø aûnh höôûng xaõ hoäi”. 

ñeå tìm ra xu höôùng tieâu duøng ñoái vôùi 
töøng nhoùm tuoåi coù taùc ñoäng ñeán haønh vi 
tieâu duøng xanh taïi Vieät Nam laø moät nhu 
caàu böùc thieát hieän nay, ñeå laøm cô sôû cho 
ñieàu chænh chính saùch höôùng vaøo khuyeán 
khích saûn xuaát vaø tieâu duøng beàn vöõng. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch (Theory 

of Planned Behavior - TPB) cuûa Ajzen 
(1991) ñaõ ñöôïc nhieàu nhaø nghieân cöùu 
trong vaø ngoaøi nöôùc söû duïng ñeå nghieân 
cöùu veà yù ñònh vaø haønh vi cuûa ngöôøi tieâu 
duøng, caùc nghieân cöùu veà haønh vi tieâu 
duøng xanh cuõng khoâng phaûi laø ngoaïi leä. 
Xem xeùt lyù thuyeát TPB (Ajzen, 1991), 
ñöôïc phaùt trieån töø lyù thuyeát haønh ñoäng 
hôïp lyù TRA (Fishbein vaø Ajzen, 1975), 
giaû ñònh raèng moät haønh vi coù theå ñöôïc 
döï baùo hoaëc giaûi thích bôûi caùc xu höôùng 
haønh vi ñeå thöïc hieän haønh vi ñoù. Caùc xu 
höôùng haønh vi ñöôïc giaû söû bao goàm caùc 
nhaân toá ñoäng cô aûnh höôûng ñeán haønh vi 
vaø ñöôïc ñònh nghóa nhö laø möùc ñoä noã löïc, 
maø moïi ngöôøi coá gaéng ñeå thöïc hieän haønh 
vi ñoù (Ajzen, 1991).

Xu höôùng haønh vi cuûa Ajzen (1991) 
laø moâ hình coù ba nhaân toá (Hình 1). Nhaân 
toá thöù nhaát, caùc thaùi ñoä ñöôïc khaùi nieäm 
nhö laø ñaùnh giaù tích cöïc hay tieâu cöïc veà 
haønh vi thöïc hieän. Nhaân toá thöù hai laø aûnh 
höôûng xaõ hoäi, ñeà caäp ñeán söùc eùp xaõ hoäi 
ñöôïc caûm nhaän ñeå thöïc hieän hay khoâng 
thöïc hieän haønh vi ñoù. Nhaân toá thöù ba, 
nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi caûm nhaän, 
ñoù laø nhaân toá ñöôïc boå sung vaøo moâ hình 
TRA ñeå hình thaønh moâ hình TPB.

Thaønh phaàn kieåm soaùt haønh vi caûm 
nhaän phaûn aùnh vieäc deã daøng hay khoù 
khaên khi thöïc hieän haønh vi; ñieàu naøy phuï 
thuoäc vaøo söï saün coù cuûa caùc nguoàn löïc vaø 
caùc cô hoäi ñeå thöïc hieän haønh vi. Ajzen ñeà 
nghò raèng, nhaân toá kieåm soaùt haønh vi taùc 
ñoäng tröïc tieáp ñeán xu höôùng thöïc hieän 
haønh vi. Nhöng, neáu caù nhaân xaùc ñònh 
ñöôïc trong nhaän thöùc veà möùc ñoä kieåm 
soaùt cuûa mình, thì khoâng chæ kieåm soaùt 
haønh vi, maø coøn döï baùo caû haønh vi.

Moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Nhoùm taùc giaû döïa vaøo caùc caên cöù töø 

moâ hình lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch 
(TPB) cuûa Ajzen (1991), trong ñoù coù 
3 bieán taùc ñoäng laø: (X1) Thaùi ñoä; (X2) 
Chuaån möïc chuû quan; (X3) Nhaän thöùc 
kieåm soaùt haønh vi taùc ñoäng tôùi (Y) Haønh 

HÌNH 1: MOÂ HÌNH LYÙ THUYEÁT HAØNH VI COÙ KEÁ HOAÏCH (TPB)

Nguoàn: Ajzen, 1991

HÌNH 2: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû nghieân cöùu ñeà xuaát 
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tieâu duøng vôùi heä soá töông quan khaù cao 
tuyø vaøo töøng mieàn cuûa bieán, nhöng trong 
khoaûng 0.45 ñeán 0.62. YÙ ñònh thöïc hieän 
haønh vi caøng lôùn, khaû naêng thöïc hieän 
haønh vi caøng cao. Hôn nöõa, trong quaù 
trình khaûo saùt, nhoùm taùc giaû nhaän thaáy 
raèng töø yù ñònh tieâu duøng xanh ñeán haønh vi 
tieâu duøng xanh cuûa ngöôøi tieâu duøng trong 
lónh vöïc saûn phaåm ñieän töû gia duïng tieát 
kieäm naêng löôïng taïi Vieät Nam gaàn nhö 
khoâng coù khoaûng caùch.

Bieán ñieàu tieát “Tuoåi”: Nhoùm taùc giaû 
ñaõ chia thaønh 4 nhoùm tuoåi chính cuûa 
ngöôøi tieâu duøng ñeå nghieân cöùu: “Töø 18 
ñeán 24 tuoåi”, “Töø 25 ñeán 44 tuoåi”, “Töø 
45 ñeán 64 tuoåi” vaø “Treân 65 tuoåi”, treân 
cô sôû nhaän bieát söï khaùc bieät giöõa caùc 
nhoùm tuoåi coù theå taïo ra söï thay ñoåi veà 
taâm lyù. ÔÛ ñoä tuoåi töø 18 ñeán 24, ñaây laø 
nhoùm nhöõng ngöôøi treû tuoåi, thu nhaäp coøn 
chöa cao vaø oån ñònh. Töø 25 ñeán 44 tuoåi 
laø ñoä tuoåi ñaõ coù gia ñình, ñang trong quaù 
trình phaán ñaáu ñeå phaùt trieån söï nghieäp, 
ñoä tuoåi naøy ñaõ coù thu nhaäp vaø coù naêng löïc 
ñoäc laäp ñeå mua haøng tieâu duøng. Ñoä tuoåi 
trung nieân (töø 45 ñeán 64 tuoåi) laø thôøi gian 
söï nghieäp ôû luùc vöõng chaéc nhaát, nhöng 
daàn ñeán tuoåi nghæ höu vaø do ñoù seõ naûy 
sinh taâm lyù tích tröõ nhieàu hôn. Treân 65 
tuoåi laø ñoä tuoåi nghæ höu, neân seõ coù nhieàu 
thôøi gian raûnh roãi.

Ñeå coù soá lieäu nghieân cöùu, nhoùm taùc 
giaû ñaõ thöïc hieän khaûo saùt theo phöông 
phaùp choïn maãu thuaän tieän taïi 2 thaønh 
phoá lôùn: Haø Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh 
vôùi ñoái töôïng ñieàu tra laø ngöôøi tieâu duøng 
saûn phaåm ñieän töû gia duïng. Döõ lieäu ñöôïc 
thu thaäp trong thaùng 2/2020, baèng 2 hình 
thöùc online vaø offline ñaõ coù 513 phieáu traû 
lôøi caâu hoûi, nhöng chæ coù 403 phieáu thoûa 
maõn ñieàu kieän nghieân cöùu. (Baøi vieát söû 
duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo chuaån 
quoác teá). 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU VAØ 
THAÛO LUAÄN

Thoáng keâ moâ taû maãu 
Duø söû duïng phöông phaùp choïn maãu 

thuaän tieän, nhoùm taùc giaû cuõng coá gaéng 
ñaûm baûo tính ñaïi dieän cuûa maãu ñieàu tra 
vôùi caùc ñaëc ñieåm khaùc nhau cuûa ngöôøi 
tieâu duøng veà ñoä tuoåi.

Ñaëc bieät, do ñoái töôïng nghieân cöùu laø 
ngöôøi tieâu duøng, neân ñoä tuoåi ñöa vaøo khaûo 
saùt laø töø 18 tuoåi trôû leân, ñaûm baûo vieäc quyeát 
ñònh haønh vi mua saém caù nhaân. Theo ñoù, 
tuyø thuoäc vaøo ñaëc ñieåm nhoùm ngöôøi tieâu 

Haønh vi tieâu duøng (Y): Trong moâ hình thuyeát haønh 
vi coù keá hoaïch TPB, Ajzen ñaõ chöùng minh ñöôïc moái 
quan heä maät thieát boå trôï nhau giöõa yù ñònh vaø haønh vi 

BAÛNG 1: TOÅNG HÔÏP SOÁ LÖÔÏNG PHIEÁU KHAÛO SAÙT THEO CAÙCH THÖÙC 
VAØ ÑÒA BAØN ÑIEÀU TRA

 Haø Noäi TP. Hoà Chí Minh                 Toång

 Soá löôïng % Soá löôïng % Soá löôïng %

Ñieàu tra tröïc tuyeán 275 77 25 54 300 74.4

Ñieàu tra tröïc tieáp 82 23 21 46 103 25.6

Toång soá 357 100 46 100 403 100

Nguoàn: Nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû 

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ THOÁNG KEÂ MOÂ TAÛ MAÃU KHAÛO SAÙT

Nguoàn: Nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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Keát quaû phaân tích hoài quy khaùc bieät vôùi möùc yù nghóa 5%:
Y = 0.368(X1) + 0.132(X2) + 0.251(X3) + 0.172(X4) 

+ 0.905(Tuoåi1) -  0.673(Ag1.X1) + 0.609(Ag2.X4) 
Keát quaû taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá 
AÛnh höôûng cuûa X1 (Thaùi ñoä). Keát quaû thoáng keâ moâ 

taû cho thaáy phaàn lôùn ngöôøi tieâu duøng ñeàu theå hieän thaùi 
ñoä raát tích cöïc trong haønh vi tieâu duøng xanh caùc saûn 
phaåm ñieän töû gia duïng tieát kieäm naêng löôïng, ñaëc bieät 
87.6% ngöôøi tieâu duøng tham gia khaûo saùt nghó raèng, 
vieäc mua caùc saûn phaåm ñieän töû gia duïng tieát kieäm naêng 
löôïng laø moät yù töôûng hay; 83.9% traû lôøi thích mua vaø 
76.9% raát höùng thuù vôùi caùc saûn phaåm ñieän töû gia duïng 
tieát kieäm naêng löôïng. 

Keát quaû phaân tích ñònh löôïng cuõng hoaøn toaøn phuø 
hôïp vôùi keát quaû phoûng vaán saâu vaø keát quaû thoáng keâ moâ 
taû, vôùi heä soá Beta chuaån hoùa baèng 0.311 cho thaáy raèng, 
nhaân toá Thaùi ñoä coù aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán haønh vi 
tieâu duøng xanh.

AÛnh höôûng cuûa X2 (Chuaån möïc chuû quan). Chuaån 
möïc chuû quan theå hieän ôû vieäc nhaän thöùc cuûa caù nhaân, 
aûnh höôûng bôûi nhöõng ngöôøi tham khaûo quan troïng cho 
raèng haønh vi neân hay khoâng neân thöïc hieän. Vôùi ñaëc 
ñieåm naøy, nhoùm taùc giaû ñöa vaøo khaûo saùt ba nhoùm taïo 
taùc ñoäng bao goàm: ngöôøi thaân trong gia ñình, baïn beø 
vaø nhöõng ngöôøi quan troïng khaùc (ñoàng nghieäp, thaàn 
töôïng…). Troäi hôn caû trong ba nhoùm laø nhöõng ngöôøi thaân 
trong gia ñình cho raèng, neân mua caùc saûn phaåm ñieän töû 
gia duïng tieát kieäm naêng löôïng, chieám ñeán 69.5% ngöôøi 
tham gia khaûo saùt. Tieáp theo ñoù, nhoùm baïn beø ghi nhaän 
62.5% ngöôøi tieâu duøng ñoàng yù raèng, hoï neân thöïc hieän 
haønh vi. Soá lieäu cho nhöõng ngöôøi quan troïng khaùc, nhö: 
ñoàng nghieäp, thaàn töôïng laø 60%.

Nhaân toá chuaån möïc chuû quan coù taùc ñoäng thuaän 
chieàu tôùi haønh vi tieâu duøng xanh do coù heä soá β = 0.153. 
Ñaëc thuø cuûa xaõ hoäi Vieät Nam laø ngöôøi daân sinh soáng 
trong moät coäng ñoàng vaø chòu söï taùc ñoäng maïnh meõ töø 
caùc moái quan heä, caùc caù nhaân seõ bò aûnh höôûng qua laïi 
laãn nhau vaø thöôøng traùnh theå hieän söï khaùc bieät. Ñieàu 
ñoù ñöôïc theå hieän ôû thöïc teá laø ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam 
coù phaûn öùng raát nhanh vaø tích cöïc ñoái vôùi vieäc nhaän 
ñöôïc nhöõng lôøi khuyeân, cuõng nhö tö vaán mua nhöõng 
saûn phaåm ñoà gia duïng thaân thieän vôùi moâi tröôøng cuûa 
nhöõng ngöôøi thaân, baïn beø ñoàng nghieäp, nhaát laø nhöõng 
ngöôøi noåi tieáng, thaàn töôïng.

AÛnh höôûng cuûa X3 (Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi). 
Ngöôøi tieâu duøng coù khaû naêng kieåm soaùt cao theå hieän ôû 
vieäc töï ñöa ra quyeát ñònh veà haønh vi mua saém cuûa baûn 
thaân. Keát quaû cho thaáy, ngöôøi tieâu duøng kieåm soaùt khaù 
toát haønh vi mua saém caùc saûn phaåm ñieän töû gia duïng tieát 
kieäm naêng löôïng, chieám 62.5%. Moät tyû leä thaáp hôn laø 
56.6% thuoäc veà nhoùm khaùch haøng thöïc hieän haønh vi 
cho duø baïn beø hoï khuyeân khoâng neân mua. Trong soá ñoù, 
chæ gaàn 1/2 ngöôøi tieâu duøng ñuû khaû naêng sôû höõu nhoùm 
saûn phaåm naøy. 

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi laø moät trong nhöõng 
nhaân toá coù söï taùc ñoäng lôùn ñeán haønh vi tieâu duøng xanh 
(β = 0.200). Ñaây laø nhaân toá tröïc tieáp töø phía ngöôøi tieâu 
duøng caûm nhaän ñöôïc vieäc thöïc hieän laø deã daøng hay khoù 

duøng coøn ñi hoïc, ñaõ ñi laøm, trung tuoåi vaø ñaõ 
nghæ höu, nhoùm taùc giaû chia caùc möùc tuoåi 
töông öùng theo 4 möùc ñoä: Töø 18-24 tuoåi; 
Töø 25-44 tuoåi; Töø 45-64 tuoåi vaø treân 65 
tuoåi. Tuy nhieân, do haàu heát nhöõng ngöôøi 
tham gia khaûo saùt laø ngöôøi treû - trung tuoåi, 
chæ coù 3 ngöôøi tieâu duøng thuoäc nhoùm treân 
65 tuoåi. Do ñoù, töø phaàn naøy trôû ñi, ñoä tuoåi 
cuûa ngöôøi tieâu duøng seõ ñöôïc phaân laøm 
3 khoaûng chính bao goàm: Töø 18-24 tuoåi 
(271 quan saùt chieám 67.2%); Töø 25-44 
tuoåi (108 quan saùt chieám 26.8%) vaø treân 
45 tuoåi (24 quan saùt chieám 6%).

Keát quaû phaân tích ñònh löôïng
Kieåm ñònh ñònh thang ño thoâng qua heä 

soá Cronbach’s Alpha. Keát quaû phaân tích 
ñoä tin caäy cuûa caùc bieán tieàm aån thoâng 
qua heä soá Cronbach’s Alpha ñeàu naèm 
trong khoaûng 0.674 ñeán 0.886, caùc bieán 
quan saùt ñeàu coù heä soá töông quan bieán 
toång lôùn hôn 0.3 cho thaáy caùc bieán coù ñoä 
tin caäy cao vaø ñeàu ñaït yeâu caàu.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) 
ñöôïc thöïc hieän baèng caùch söû duïng 
phöông phaùp trích Principle components 
vôùi pheùp xoay Varimax. Keát quaû phaân 
tích EFA laàn 1, loaïi bieán X081 do loading 
factor nhoû hôn 0.5 vaø tieáp thuïc thöïc hieän 
phaân tích EFA laàn 2. 

Keát quaû phaân tích EFA laàn 2, kieåm 
ñònh KMO = 0.818, kieåm ñònh Bartlett’s 
coù Sig. = 0.000, toång phöông sai trích ñaït 
66.701% vaø troïng soá caùc nhaân toá ñeàu lôùn 
hôn 0.5, cho thaáy caùc yeâu caàu ñeàu ñöôïc 
ñaûm baûo ñeå tieán haønh phaân tích nhaân toá.

Keát quaû phaân tích töông quan Person 
cho thaáy, toàn taïi moät moái töông quan 
tuyeán tính giöõa bieán phuï thuoäc Y vôùi caùc 
bieán ñoäc laäp X1, X2, X3, X4.

Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính, heä 
soá  ñieàu chænh baèng 0.474 coù nghóa laø moâ 
hình hoài quy tuyeán tính ñaõ xaây döïng phuø 
hôïp vôùi taäp döõ lieäu ôû möùc 47.4%, heä soá VIF 
cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu nhoû hôn 2, do ñoù 
khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán, giaù 
trò Sig. cuûa kieåm ñònh F raát nhoû (=).

Keát quaû phaân tích moâ hình hoài quy 
tuyeán tính vôùi möùc yù 5%:

Y = 0.311(X1) + 0.153(X2) + 
0.200(X3) + 0.224(X4)

Ñeå phaân tích söï taùc ñoäng cuûa caùc nhaân 
toá aûnh höôûng ñeán haønh vi tieâu duøng xanh 
theo nhoùm tuoåi cuûa ngöôøi tieâu duøng, 
nhoùm taùc giaû taïo ra 2 bieán giaû vaø 8 bieán 
töông taùc. Keát quaû phaân tích One-way 
ANOVA vôùi Sig. = 0.26 cho thaáy, coù söï 
khaùc bieät veà haønh vi tieâu duøng xanh giöõa 
caùc nhoùm tuoåi. 
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xanh vaø nhaän thöùc veà caùc giaù trò cuûa töï 
nhieân cho ngöôøi daân töø moïi löùa tuoåi, ñaëc 
bieät laø treû nhoû.

Nhaø nöôùc caàn ñeà ra nhöõng chính saùch 
taïo ñieàu kieän thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp 
saûn xuaát xaây döïng, môû roäng phaïm vi 
buoân baùn caùc maët haøng gia duïng tieát 
kieäm naêng löôïng ôû nhöõng ñòa phöông 
coøn thieáu caùc ñaïi lyù phaân phoái hoaëc trôï 
giaù vaän chuyeån, söûa chöõa ñoái vôùi nhöõng 
ñòa phöông xa nôi phaân phoái. 

Thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp saûn xuaát 
xaây döïng, môû roäng phaïm vi buoân baùn 
hoaëc trôï giaù ñoái vôùi caùc maët haøng gia 
duïng tieát kieäm naêng löôïng ôû nhöõng ñòa 
phöông coøn thieáu caùc ñaïi lyù phaân phoái.

Ñoái vôùi doanh nghieäp saûn xuaát
Caùc ñôn vò saûn xuaát phaûi caäp nhaät xu 

theá vaø ñoåi môùi coâng ngheä trong saûn xuaát 
saûn phaåm xanh vaø ñaëc bieät laø ña daïng 
hoùa caùc keânh phaân phoái ñeå taát caû caùc 
khaùch haøng ñang coù mong muoán söû duïng 
caùc saûn phaåm baûo veä moâi tröôøng ñöôïc 
tieáp caän moät caùch kòp thôøi.

Caùc doanh nghieäp trong nöôùc, caàn 
phaûi söû duïng nhöõng trang thieát bò aùp 
duïng coâng ngheä tieân tieán nhaát cuøng vôùi 
nguoàn nguyeân vaät lieäu chaát löôïng ñaït 
chuaån trong quy trình saûn xuaát cuûa mình, 
boå sung theâm caùc tính naêng tieän ích cho 
saûn phaåm, ñoàng thôøi noùi khoâng vôùi gian 
doái trong kinh doanh, ñaët chöõ “tín” laøm 
ñieàu kieän tieân quyeát.

Ñoái vôùi nhaø phaân phoái
Phoái hôïp chaët cheõ vôùi nhaø saûn xuaát 

trong vieäc ñöa caùc saûn phaåm xanh ñeán 
ñöôïc taän tay ngöôøi tieâu duøng moät caùch 
thuaän tieän vaø nhanh choùng.

Caùc ñaïi lyù phaân phoái, caùc trung taâm 
ñieän maùy neân baøy bieän, boá trí roõ raøng 
hôn vò trí cuûa caùc saûn phaåm ñieän töû gia 
duïng tieát kieäm ñieän naêng ôû caû gian haøng 
truyeàn thoáng vaø thieát keá rieâng caùc gian 
haøng quaûng baù saûn phaåm naøy, ñeå ngöôøi 
tieâu duøng deã daøng theo doõi, ñaëc bieät laø 
nhöõng khaùch haøng tieàm naêng.

Nhaø phaân phoái caàn ñaåy maïnh vieäc 
quaûng caùo, tuyeân truyeàn veà caùc saûn phaåm 
ñieän töû gia duïng tieát kieäm ñieän naêng. Töø 
ñaáy, ngöôøi tieâu duøng coù theå nhaän thöùc 
ñöôïc lôïi ích cuûa vieäc tieâu duøng caùc saûn 
phaåm xanh, tieát kieäm ñöôïc naêng löôïng, 
cuõng nhö vieäc giaûm tröø ñöôïc hoùa ñôn 
ñieän moãi thaùng.

Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng
Caäp nhaät thoâng tin chính thoáng töø 

nhöõng keânh phöông tieän ñaïi chuùng chính 
thoáng cuûa Chính phuû ñeå khoâng bò hieåu 

khaên veà caû nguoàn löïc veà taøi chính, khaû naêng kieåm soaùt, 
cuõng nhö laø thôøi gian vaø kieán thöùc cuûa moãi ngöôøi.

AÛnh höôûng cuûa X4 (Xu höôùng). Veà xu höôùng tieâu 
duøng, cöù 3 trong 5 ngöôøi tham gia khaûo saùt bieát veà saûn 
phaåm ñieän töû gia duïng tieát kieäm naêng löôïng thoâng qua 
gia ñình, baïn beø vaø ñoàng nghieäp. 34% cho raèng, gia 
ñình, baïn beø hoï ñeàu mua caùc saûn phaåm ñieän töû gia duïng 
tieát kieäm naêng löôïng. Ngöôøi tieâu duøng theå hieän quan 
ñieåm ñoàng yù raèng, xu höôùng seõ taïo taùc ñoäng ñeán quyeát 
ñònh mua saém khi 63.3% ngöôøi tieâu duøng seõ mua neáu 
moïi ngöôøi xung quanh hoï ñeàu löïa choïn nhoùm saûn phaåm 
vaø gaàn 60% tin töôûng vaøo söï löïa choïn cuûa soá ñoâng.

Vôùi nhaân toá boå sung (X4), theo ñaëc ñieåm ñaëc tröng 
trong ñieàu kieän taïi Vieät Nam, xu höôùng coù taùc ñoäng 
maïnh vaø tích cöïc ñeán haønh vi tieâu duøng xanh. Trong 
tröôøng hôïp caùc nhaân toá aûnh höôûng khaùc khoâng ñoåi, 
(X4) taêng theâm 1 ñôn vò, thì haønh vi tieâu duøng xanh 
taêng leân 0.224 ñôn vò.

Söï khaùc bieät giöõa caùc nhoùm tuoåi (Bieán ñieàu tieát). 
Nhöõng ngöôøi tieâu duøng thuoäc nhoùm treân 45 tuoåi coù 
haønh vi tieâu duøng caùc saûn phaåm ñieän töû gia duïng tieát 
kieäm naêng löôïng thaáp nhaát trong caùc ñoä tuoåi khaûo saùt, 
cuõng nhö möùc trung bình cuûa toaøn boä quan saùt. Trong 
khi ñoù, löùa tuoåi ñöôïc cho laø öa thích ñoåi môùi, saùng taïo 
trong caùc saûn phaåm laø nhöõng khaùch haøng thuoäc ñoä tuoåi 
18-24 tuoåi cho thaáy, haønh vi tieâu duøng caùc saûn phaåm 
tieát kieäm naêng löôïng thaáp hôn nhoùm tuoåi 25-44 ôû trong 
caû 3 tieâu chí ñaùnh giaù. Ngöôøi tieâu duøng thuoäc nhoùm 25-
44 tuoåi theå hieän söï yeâu thích ñaëc bieät, vôùi caùc saûn phaåm 
tieát kieäm naêng löôïng, cuõng nhö söï saün saøng nhaát trong 
haønh vi tieâu duøng xanh. 

Keát quaû phaân tích cho thaáy, söï aûnh höôûng cuûa caùc 
nhaân toá leân haønh vi tieâu duøng xanh maïnh hôn ôû khaùch 
haøng trong nhoùm tuoåi töø 24 ñeán 44 tuoåi do coù heä soá 
Beta chuaån hoùa baèng 0.905 (Sig. = 0.007). Keát quaû naøy 
phuø hôïp vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa Punitha Sinnappan 
vaø Azmawani Abd Rahman (2011) cuõng nhö keát quaû 
phoûng vaán saâu ngöôøi tieâu duøng vaø keát quaû thoáng keâ 
moâ taû. 

MOÄT SOÁ KHUYEÁN NGHÒ

Ñoái vôùi Chính phuû
Thay ñoåi nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân veà vaán ñeà tieâu 

duøng xanh, ñaëc bieät laø nhoùm tuoåi töø 25-44 tuoåi, vì 
ñoä tuoåi naøy chieám tyû leä lôùn trong vieäc mua saém vaø 
söû duïng caùc saûn phaåm xanh. Thoâng qua caùc keânh 
phöông tieän ñaïi chuùng, nhö: truyeàn hình, radio vaø 
maïng xaõ hoäi ñeå naâng cao söï hieåu bieát cuûa ngöôøi daân 
trong vaán ñeà naøy.

Nhaø nöôùc caàn hôïp taùc vôùi caùc doanh nghieäp ñeå noã 
löïc thuùc ñaåy maïnh meõ hôn nöõa trong vieäc tuyeân truyeàn 
vaø quaûng baù lan roäng sao cho ngöôøi daân coù theå hieåu 
roõ veà nhöõng lôïi ích khi hoï mua saûn phaåm xanh; ñoàng 
thôøi, naâng cao hieåu bieát cuûa ngöôøi daân veà nhaõn xanh, 
moãi saûn phaåm caàn coù thoâng tin cuï theå veà nguyeân vaät 
lieäu vaø möùc ñoä aûnh höôûng tôùi moâi tröôøng. Luoân khoâng 
ngöøng giaùo duïc nhieàu hôn nöõa veà haønh vi tieâu duøng 
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baèng vieäc ñoïc kyõ thoâng tin saûn phaåm tröôùc khi mua ñeán 
vieäc baét ñaàu söû duïng nhöõng saûn phaåm xanh, tieát kieäm 
naêng löôïng.

Khuyeán khích baïn beø, ngöôøi thaân söû duïng saûn phaåm 
xanh, töø ñoù taïo neân xu höôùng tieâu duøng xanh taïi Vieät 
Nam, nhö: vieäc öu tieân tieâu duøng caùc saûn phaåm söû duïng 
nguoàn naêng löôïng nhieân lieäu saïch vaø vaät lieäu taùi cheá an 
toaøn cho moâi tröôøng sinh thaùi.

sai leäch trong vaán ñeà tieâu duøng xanh, ñaëc 
bieät laø giôùi treû.

YÙ thöùc trong vieäc baûo veä moâi tröôøng 
töø nhöõng vieäc laøm ñôn giaûn, nhöng hieäu 
quaû, nhö: tieát kieäm ñieän, nöôùc, haïn cheá 
söû duïng tuùi nilong…

Thay ñoåi haønh vi tieâu duøng töø nhöõng 
saûn phaåm coù taùc ñoäng xaáu ñeán moâi tröôøng 
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chi nhaùnh loaïi II tröïc thuoäc, 7 phoøng 
giao dòch vaø Hoäi sôû tænh, ñöôïc ñaùnh giaù 
laø moät ngaân haøng lôùn treân ñòa baøn, hoaït 
ñoäng oån ñònh, nhöng cuõng ñang phaûi ñoái 
maët vôùi nhöõng aùp löïc caïnh tranh gay gaét 
trong ngaønh. Ñeå coù caên cöù ñöa ra caùc 
bieän phaùp quaûn trò trong boái caûnh hieän 
nay cuûa Agribank Bình Thuaän, vieäc 
tìm hieåu caùc nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán 
quyeát ñònh cuûa khaùch haøng caù nhaân löïa 
choïn ngaân haøng vay voán laø caàn thieát vaø 
coù yù nghóa thöïc tieãn. 

GIÔÙI THIEÄU

Caïnh tranh laø yeáu toá khoâng theå thieáu trong hoaït 
ñoäng kinh doanh, ñaëc bieät ngaân haøng thuoäc ngaønh 
kinh doanh ñaëc thuø vaø nhaïy caûm ñoái vôùi toaøn boä ñôøi 
soáng kinh teá. Söï gia taêng veà soá löôïng ngaân haøng, quyõ 
tín duïng vaø caùc toå chöùc taøi chính treân ñòa baøn tænh Bình 
Thuaän; coäng theâm söï ña daïng veà caùc saûn phaåm dòch 
vuï tín duïng, laøm cho möùc ñoä caïnh tranh giöõa caùc ngaân 
haøng, quyõ tín duïng vaø toå chöùc taøi chính ngaøy caøng 
maïnh meõ. Agribank Bình Thuaän vôùi hôn 30 naêm hoaït 
ñoäng, coù chi nhaùnh roäng khaép trong toaøn Tænh vôùi 14 

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
quyeát ñònh löïa choïn ngaân haøng 
ñeå vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân 
taïi Agribank Bình Thuaän 

PHAN QUAN VIEÄT*

TRÖÔNG MINH TRÍ**

ÑINH HOAØNG ANH TUAÁN***

Toùm taét
Baèng phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu sô caáp cuûa 280 khaùch haøng caù nhaân ngaãu nhieân (ñang coù 
dö nôï töø 100 trieäu ñoàng ñeán 01 tyû ñoàng) ñeán giao dòch vay voán taïi Ngaân haøng Noâng nghieäp 
vaø Phaùt trieån noâng thoân Chi nhaùnh tænh Bình Thuaän (Agribank Bình Thuaän) ñeå phaân tích caùc 
nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn ngaân haøng ñeå vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân. 
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, 6 nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn ngaân haøng ñeå 
vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Agribank Bình Thuaän vôùi möùc ñoä taùc ñoäng ñöôïc saép xeáp 
theo thöù töï giaûm daàn laø: Söï thuaän tieän; Söï giôùi thieäu; Lôïi ích taøi chính; Thöông hieäu; Chaêm 
soùc khaùch haøng; Chaát löôïng nhaân vieân. Treân cô sôû ñoù, nhoùm taùc giaû ñaõ ñeà xuaát caùc haøm yù 
quaûn trò nhaèm naâng cao khaû naêng thu huùt vaø taïo döïng nieàm tin cuûa khaùch haøng vôùi Agribank 
Bình Thuaän toát hôn.

Töø khoùa: nhaân toá aûnh höôûng, ngaân haøng, vay voán, khaùch haøng caù nhaân, Agribank Bình Thuaän

Summary
By randomly collecting primary data of 280 individual customers (with outstanding loans 
from VND 100 million to VND 1 billion) having loan transactions at Vietnam Bank for 
Agriculture and Rural Development, Binh Thuan Branch (Agribank Binh Thuan), this article 
aims to analyze determinants of individual customers’ decision to choose a bank for loans. 
The result points out six influential factors arranged in descending order of impact, which are 
Convenience; Recommendation; Financial benefits; Trademark; Customer care; Staff quality. 
From this finding, the authors propose management implications to improve the attraction and 
trust of customers in Agribank Binh Thuan.

Keywords: influential factors, banks, loans, individual customers, Agribank Binh Thuan
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nhaân vieân (CLNV); (4) Söï giôùi thieäu (GT); (5) Thöông 
hieäu (TH); (6) Cô sôû vaät chaát (CSVC); (7) Dòch vuï 
chaêm soùc khaùch haøng (CSKH).

Caùc giaû thuyeát ñöôïc ñöa ra nhö sau:
H1: Lôïi ích taøi chính coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát 

ñònh vay voán cuûa khaùch haøng taïi Agribank Bình Thuaän. 
H2: Söï thuaän tieän coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát 

ñònh vay voán cuûa khaùch haøng taïi Agribank Bình Thuaän. 
H3: Chaát löôïng cuûa nhaân vieân phuïc vuï coù aûnh höôûng 

tích cöïc ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng taïi 
Agribank Bình Thuaän. 

H4: Söï giôùi thieäu coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát 
ñònh vay voán cuûa khaùch haøng taïi Agribank Bình Thuaän. 

H5: Thöông hieäu coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï quyeát 
ñònh vay voán cuûa khaùch haøng taïi Agribank Bình Thuaän. 

H6: Cô sôû vaät chaát coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát 
ñònh vay voán cuûa khaùch haøng taïi Agribank Bình Thuaän. 

H7: Dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng coù aûnh höôûng tích 
cöïc ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng taïi Agribank 
Bình Thuaän. 

Ñeå coù soá lieäu nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñaõ thöïc 
hieän khaûo saùt vôùi 300 khaùch haøng caù nhaân ngaãu nhieân 
ñeán giao dòch vay voán taïi Agribank Bình Thuaän. Tuy 
nhieân, sau khi loaïi boû nhöõng maãu khaûo saùt khoâng ñaûm 
baûo yeâu caàu, thì coù 280 maãu khaûo saùt khaùch haøng phuø 
hôïp (coù dö nôï töø 100 trieäu ñoàng ñeán 01 tyû ñoàng). Khaûo 
saùt ñöôïc thöïc hieän trong quyù IV/2019. Keát quaû khaûo saùt 
ñöôïc phaân tích baèng phaàn meàm SPSS (Baøi vieát söû duïng 
caùch vieát soá thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU VAØ THAÛO LUAÄN 

Thoáng keâ moâ taû maãu 
Veà giôùi tính: Coù söï cheânh leäch giöõa tyû leä nam vaø 

nöõ. Trong 280 ngöôøi ñöôïc khaûo saùt, coù 104 ngöôøi laø 
nam chieám tyû leä 37.1% vaø 176 ngöôøi laø nöõ, chieám tyû leä 
62.9%. Soá lieäu naøy, phuø hôïp vôùi tình hình tieâu duøng caù 
nhaân taïi ñòa baøn, vôùi ña soá laø khaùch haøng nöõ.

Veà ñoä tuoåi: Phaàn lôùn nhöõng ngöôøi tham gia khaûo saùt 
naøy laø töø 25 ñeán döôùi 45 tuoåi, vôùi tyû troïng cao nhaát laø 
56%; tieáp theo laø nhöõng ngöôøi thuoäc nhoùm töø 45 ñeán 
döôùi 55 tuoåi, chieám tyû troïng 22.5%; khaùch haøng coù ñoä 
tuoåi döôùi 25 tuoåi chieám 16.5%; coøn laïi laø nhöõng ngöôøi 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Tín duïng ngaân haøng laø moät giao dòch 

giöõa hai chuû theå, trong ñoù beân caáp tín 
duïng (ngaân haøng/toå chöùc tín duïng khaùc) 
chuyeån giao moät taøi saûn cho beân nhaän tín 
duïng (doanh nghieäp, caù nhaân hoaëc caùc 
chuû theå khaùc) söû duïng trong moät thôøi 
gian nhaát ñònh theo thoaû thuaän vaø beân ñi 
vay coù traùch nhieäm hoaøn traû voâ ñieàu kieän 
caû voán goác vaø laõi cho caáp tín duïng khi 
ñeán haïn thanh toaùn.

Lyù thuyeát veà ñoäng cô tieâu duøng: Ñoäng 
cô tieâu duøng laø nhöõng ñoäng löïc thuùc ñaåy 
vaø ñònh höôùng haønh vi tieâu duøng cuûa caù 
nhaân hay nhoùm. Theo quan ñieåm cuûa taâm 
lyù hoïc haønh vi, ñoäng cô taùc ñoäng xaûy ra 
haønh vi trong voâ thöùc laø chuû yeáu; nhöõng 
nhu caàu coù nhaän thöùc hoaëc khoâng coù nhaän 
thöùc taïo ra haønh vi tieâu duøng vaø giaûi thích 
taïi sao chuùng ta haønh ñoäng nhö vaäy - ñieàu 
ñoù thoâi thuùc chuùng ta hoaøn thaønh moät muïc 
tieâu cuï theå hoaëc mua moät saûn phaåm hoaëc 
moät dòch vuï cuï theå. Thuyeát nhu caàu cuûa 
Maslow (1943) cho raèng, con ngöôøi ñang 
coá gaéng thoûa maõn nhöõng nhu caàu cô baûn 
töông öùng vôùi caùc nhu caàu ôû taàng ñaùy cuûa 
thaùp nhu caàu vaø sau khi nhöõng nhu caàu 
ñoù ñöôïc thoûa maõn, thì seõ dòch chuyeån daàn 
leân caùc nhu caàu cao hôn ôû taàng choùp cuûa 
thaùp nhu caàu.

Lyù thuyeát veà haønh vi tieâu duøng: Haønh 
vi laø nhöõng haønh ñoäng quan saùt ñöôïc 
cuûa ñoái töôïng (Fishbein vaø Ajzen, 1975) 
ñöôïc quyeát ñònh bôûi yù ñònh haønh vi. YÙ 
ñònh haønh vi ño löôøng khaû naêng chuû quan 
cuûa ñoái töôïng seõ thöïc hieän moät haønh vi 
vaø coù theå ñöôïc xem nhö moät tröôøng hôïp 
ñaëc bieät cuûa nieàm tin (Fishbein vaø Ajzen, 
1975), ñöôïc quyeát ñònh bôûi thaùi ñoä cuûa 
moät caù nhaân ñoái vôùi caùc haønh vi vaø chuaån 
chuû quan. Ngöôøi tieâu duøng seõ traûi qua 
quaù trình nhaän thöùc, thu thaäp thoâng tin, 
phaân tích ñaùnh giaù veà caùc thuoäc tính cuûa 
saûn phaåm, nhaõn hieäu vaø caùc thöông hieäu 
caïnh tranh nhaèm ñöa ra quyeát ñònh mua 
haøng toái öu (Bettman vaø James, 1979).

Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu 
Treân cô sôû lyù thuyeát haønh vi vaø tham 

khaûo moâ hình cuûa caùc nghieân cöùu tröôùc, 
nhoùm taùc giaû ñeà xuaát xaây döïng moâ hình 
nghieân cöùu döïa treân 7 nhaân toá aûnh höôûng 
ñeán quyeát ñònh löïa choïn ngaân haøng ñeå 
vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân (Hình). 
Caùc nhaân toá bao goàm: (1) Lôïi ích (LI); 
(2) Söï thuaän tieän (STT); (3) Chaát löôïng 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Nghieân cöùu ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû
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thuoäc nhoùm töø 55 tuoåi trôû leân (khaùch haøng 
nam, phuø hôïp vôùi ñoä tuoåi töø 21 ñeán 60 tuoåi 
ñoái vôùi nam theo quy ñònh cuûa Agribank) 
chieám tyû troïng 5%. Theo khaûo saùt, thì ña 
soá khaùch haøng ñeàu naèm trong ñoä tuoåi töø 25 
ñeán 45 tuoåi - ñoä tuoåi lao ñoäng lyù töôûng, coù 
söï keát hôïp giöõa nhoùm lao ñoäng treû (giaøu 
naêng löôïng) cuøng vôùi nhoùm lao ñoäng 
trung nieân (khaù nhieàu kinh nghieäm laøm 
vieäc), cho neân thu nhaäp khaù cao, oån ñònh 
vaø nhu caàu tieâu duøng caù nhaân khaù cao.

Hoïc vaán: Ña soá khaùch haøng caù nhaân 
tham gia khaûo saùt coù trình ñoä: cao ñaúng 
(15.7%); ñaïi hoïc (52.9%); sau ñaïi hoïc 
(7.5%); trình ñoä khaùc: 23.9%. Ñieàu ñoù 
cho thaáy, trình ñoä hoïc vaán cuûa ngöôøi 
tham gia khaûo saùt khaù cao. Do ñoù, nhöõng 
yù kieán cuûa hoï veà caùc nhaân toá aûnh höôûng 
ñeán quyeát ñònh löïa choïn ngaân haøng vay 
voán cuûa khaùch haøng caù nhaân coù tính 
khaùch quan vaø saâu saéc.

Quy moâ caùc khoaûn vay cuûa khaùch 
haøng: Theo quy ñònh hieän nay, dö nôï cho 
vay tieâu duøng ñoái vôùi moät khaùch haøng taïi 
coâng ty taøi chính ñoù khoâng vöôït quaù 100 
trieäu ñoàng, do ñoù ña soá caùc khoaûn vay 
treân 100 trieäu ñoàng phaûi thoâng qua ngaân 
haøng thöông maïi. Trong soá 280 khaùch 
haøng tham gia khaûo saùt, thì ña soá khaùch 
haøng coù nhu caàu vay voán töø 200 trieäu trôû 
leân, cho thaáy maãu ñaïi dieän cho khaùch 
haøng caù nhaân ñang vay voán taïi Chi nhaùnh 
phuø hôïp vôùi thöïc teá. Khaùch haøng caù nhaân 
coù moùn vay töø 100 trieäu ñoàng ñeán döôùi 
01 tyû chieám tyû troïng 54.5% trong toång dö 
nôï cho vay khaùch haøng caù nhaân taïi Chi 
nhaùnh; khoaûn vay döôùi 100 trieäu chieám 
dö nôï khaù thaáp, khoaûng 3.5%/toång dö 
nôï. Hôn nöõa, ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng 
vay voán thoâng qua ñoaøn theå chính trò - 
xaõ hoäi taïi ñòa phöông, ñöôïc vay voán tín 
chaáp (khoâng phaûi baûo ñaûm taøi saûn) ñeán 
300 trieäu, neân vieäc ñaùnh giaù, nhaän xeùt 
cuûa khaùch haøng caù nhaân coù giaù trò vay 
treân 200 trieäu ñeán döôùi 800 trieäu laø coù yù 
nghóa thoáng keâ.

Phaân tích ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño
Sau khi phaân tích Cronbach’s Alpha 

(Baûng 1) coù bieán CLNV1 (Caùn boä tín 
duïng hieän nay coù phaåm chaát, ñaïo ñöùc 
ngheà nghieäp toát) bò loaïi boû. Nguyeân nhaân 
do bieán naøy coù heä soá töông quan bieán toång 
< 0.3 vaø coù giaù trò Cronbach’s Alpha neáu 
loaïi bieán lôùn hôn giaù trò Cronbach’s Alpha, 
ñoàng thôøi Cronbach’s Alpha < 0.6 (Hoaøng 
Troïng, Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc, 2008). 

Heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha cuûa 
caùc thang ño ñeàu lôùn hôn 0.6, neân ñaûm 

BAÛNG 1: HEÄ SOÁ CRONBACH’S ALPHA SAU KHI LOAÏI BOÛ CAÙC BIEÁN

MAÕ 
HOÙA

Trung bình 
thang ño 

neáu loaïi bieán

Phöông sai
thang ño 

neáu loaïi bieán
Töông quan bieán 
- Toång hieäu chænh

Cronbach’s Alpha 
neáu loaïi bieán

STT, Cronbach’s Alpha = 0.811
STT1 11.15 6.111 .667 .744
STT2 11.15 6.658 .557 .795
STT3 11.28 5.967 .651 .751
STT4 11.15 6.288 .639 .757
CLNV, Cronbach’s Alpha = 0.765
CLNV2 7.38 3.347 .569 .714
CLNV3 7.53 3.118 .635 .641
CLNV4 7.63 3.045 .588 .695
LI, Cronbach’s Alpha = 0.812
LI11 13.70 10.469 .623 .768
LI12 13.71 10.043 .654 .758
LI13 13.66 10.864 .587 .780
LI14 13.60 11.187 .546 .791
LI15 13.61 10.799 .589 .779
TH, Cronbach’s Alpha = 0.936
TH1 7.23 5.304 .900 .894
TH2 7.28 4.762 .786 .977
TH3 7.33 4.358 .943 .844
CSKH, Cronbach’s Alpha = 0.863
CSKH1 10.70 10.541 .758 .810
CSKH2 10.61 11.156 .713 .830
CSKH3 10.85 9.234 .705 .833
CSKH4 10.69 9.520 .708 .829
CSVC, Cronbach’s Alpha = 0.824
CSVC1 10.68 9.496 .688 .764
CSVC2 10.74 9.794 .681 .770
CSVC3 10.82 8.584 .630 .789
CSVC4 10.78 8.419 .630 .791
GT, Cronbach’s Alpha = 0.880
GT1 11.51 7.211 .757 .840
GT2 11.81 7.435 .718 .855
GT3 11.72 6.913 .774 .833
GT4 11.49 7.692 .716 .856
QDVV, Cronbach’s Alpha = 0.780
QDVV1 7.49 1.821 .586 .739
QDVV2 7.50 1.785 .668 .645
QDVV3 7.46 1.998 .601 .720

BAÛNG 2: KIEÅM ÑÒNH KMO VAØ BARTLETT'S CUÛA BIEÁN ÑOÄC LAÄP

Kieåm ñònh KMO vaø Bartlett’s

Heä soá KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) .750

Moâ hình kieåm tra Bartlett's

Giaù trò Chi-Square 4835.715

df 351

Sig. .000

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû 
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cho khaùch haøng, cho khaùch haøng thaáy ñöôïc söï quan taâm 
cuûa ngaân haøng ñeán khaùch haøng. Do ñoù, caàn cô caáu laïi 
moâ hình toå chöùc taïi Hoäi sôû Tænh, saép xeáp laïi phuø hôïp 
vôùi yeâu caàu thöïc teá theo höôùng phaân ñònh roõ chöùc naêng, 
nhieäm vuï cuûa caùc ñôn vò, haïn cheá choàng cheùo vaø taêng 
cöôøng khaû naêng kieåm soaùt ruûi ro tín duïng. Caàn coù cô cheá 
mang tính ñoåi môùi, taïo haønh lang phaùp lyù vaø ñieàu kieän 
thuaän lôïi cho hoaït ñoäng kinh doanh an toaøn vaø hieäu quaû 
cuûa caùc chi nhaùnh vaø phoøng giao dòch. Ñôn giaûn hoùa caùc 
thuû tuïc giao dòch, giaûm caùc thao taùc thuû coâng, taêng khaû 
naêng nhaän dieän khaùch haøng ñeå chuû ñoäng naém baét nhu 
caàu, gia taêng söï haøi loøng cuûa khaùch haøng.

Veà Söï giôùi thieäu: Agribank Bình Thuaän caàn coù caùc 
chính saùch thöôûng haáp daãn ñeå khuyeán khích moãi khaùch 
haøng trôû thaønh moät keânh thoâng tin quaûng baù tích cöïc 
cho ngaân haøng. Chaúng haïn, Chi nhaùnh coù theå aùp duïng 
hình thöùc tích ñieåm thöôûng, taëng quaø, öu ñaõi veà laõi suaát 
ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng giôùi thieäu khaùch haøng môùi 
cho ngaân haøng. Xaây döïng theâm caùc goùi dòch vuï linh 
hoaït, phuø hôïp vôùi nhieàu ñoái töôïng khaùch haøng treân cô 
sôû chieát khaáu ñeå khuyeán khích khaùch haøng. Taïo nieàm 
tin, söï tieän ích trong dòch vuï vay voán ñeå khaùch haøng 
vay voán lan toûa giôùi thieäu cho nhöõng khaùch haøng khaùc 
veà lôïi ích khi söû duïng dòch vuï vay voán, thu huùt löôïng 
khaùch haøng môùi. 

baûo ñoä tin caäy. Ñoàng thôøi, heä soá töông 
quan bieán toång thaáp nhaát cuûa caùc chæ baùo 
trong töøng nhaân toá ñeàu lôùn hôn 0.3 do ñoù 
caùc chæ baùo ñaõ tham gia kieåm ñònh laàn 
cuoái cuøng ñeàu ñöôïc giöõ laïi vì chuùng ñaûm 
baûo ñoä tin caäy cuûa thang ño.

Phaân tích EFA cho bieán ñoäc laäp 
Baûng 2 cho thaáy, 0.5 ≤ KMO = 0.75 ≤ 

1, phaân tích nhaân toá ñöôïc chaáp nhaän vôùi 
döõ lieäu nghieân cöùu. Sig. = 0.000 < 0.05 laø 
phuø hôïp.

Baûng 3 cho thaáy, giaù trò Eigenvalue 
= 1.211 ≥ 1 vaø toång phöông sai trích = 
70.589 ≥ 50% cho bieát moâ hình EFA laø 
phuø hôïp. Nhö vaäy, 7 nhaân toá ñöôïc trích 
coâ ñoïng 70.589% bieán thieân caùc bieán 
quan saùt.

Phaân tích hoài quy tuyeán tính
Baûng 4 cho thaáy, Sig. kieåm ñònh t heä 

soá hoài quy cuûa bieán CSVC = 0.869, lôùn 
hôn 0.05, do ñoù bieán ñoäc laäp naøy khoâng 
coù yù nghóa giaûi thích cho bieán phuï thuoäc, 
bò loaïi khoûi moâ hình. Phöông trình hoài 
quy ñieàu chænh sau khi loaïi boû caùc bieán 
khoâng coù yù nghóa thoáng keâ coù daïng sau: 

QDVV= α + β1 LI + β2STT + β3CLNV 
+ β4GT + β5 TH + β6CSKH + ε

Ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa moâ hình 
ñieàu chænh

Giaù trò R2 hieäu chænh baèng 0.636 cho 
thaáy, bieán ñoäc laäp ñöa vaøo chaïy hoài quy 
aûnh höôûng 60.36% söï thay ñoåi cuûa bieán 
phuï thuoäc, coøn laïi 39.64% laø do caùc bieán 
ngoaøi moâ hình vaø sai soá ngaãu nhieân. Heä 
soá Durbin-Watson = 1.834, naèm trong 
khoaûng 1.5 ñeán 2.5, neân khoâng coù hieän 
töôïng töï töông quan chuoãi baäc nhaát xaûy 
ra (Baûng 5).

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ QUAÛN TRÒ 

Töø döõ lieäu khaûo saùt (280 khaùch haøng), 
nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh coù 6 nhaân toá aûnh 
höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn ngaân 
haøng ñeå vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân 
taïi Agribank Bình Thuaän, vôùi möùc ñoä taùc 
ñoäng ñöôïc saép xeáp theo thöù töï giaûm daàn 
laø: Söï thuaän tieän; Söï giôùi thieäu; Lôïi ích 
taøi chính; Thöông hieäu; Chaêm soùc khaùch 
haøng; Chaát löôïng nhaân vieân. Treân cô sôû 
keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 
moät soá haøm yù quaûn trò theo söï aûnh höôûng 
cuûa 6 nhaân toá nhaèm naâng cao khaû naêng 
thu huùt vaø taïo döïng nieàm tin cuûa khaùch 
haøng vôùi Agribank Bình Thuaän toát hôn. 
Cuï theå nhö sau:

Veà Söï thuaän tieän: Tieän lôïi laø yeáu toá ñaëc 
bieät quan troïng taïo ra taâm lyù thoaûi maùi 

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ EFA VEÀ GIAÙ TRÒ EIGENVALUE VAØ TOÅNG PHÖÔNG SAI TRÍCH 
CUÛA BIEÁN ÑOÄC LAÄP

Nhaân 
toá

Giaù trò Eigenvalues Toång bình phöông cuûa heä soá taûi nhaân toá ñöôïc trích
(Extraction Sums of Squared Loadings)

Toång % phöông sai % tích luõy Toång % phöông sai  % tích luõy

1 5.649 20.923 20.923 5.649 20.923 20.923
2 3.915 14.502 35.425 3.915 14.502 35.425
3 3.080 11.407 46.832 3.080 11.407 46.832
4 2.047 7.582 54.413 2.047 7.582 54.413
5 1.669 6.181 60.594 1.669 6.181 60.594
6 1.488 5.511 66.105 1.488 5.511 66.105
7 1.211 4.484 70.589 1.211 4.484 70.589

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ XÖÛ LYÙ HOÀI QUY BOÄI

Coefficientsa

Bieán ñoäc laäp
Heä soá hoài quy 

chöa chuaån hoùa 
Heä soá hoài quy 

chuaån hoùa t Sig. Heä soá 
Tolerance

B Sai soá chuaån hoùa Beta

1

Haèng soá -.432 .210 -2.055 .041

LI .230 .031 .284 7.538 .000 .946

STT .340 .032 .423 10.608 .000 .841

CLNV .076 .029 .099 2.585 .010 .918

TH .120 .026 .199 4.533 .000 .696

CSVC .005 .031 .008 .165 .869 .620

CSKH .113 .030 .181 3.820 .000 .599

GT .252 .029 .343 8.649 .000 .849

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû 
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tuyeån choïn ñaàu vaøo; khoâng ngöøng quan 
taâm tôùi caùc cheá ñoä cho nhaân vieân, cuï 
theå: cheá ñoä löông ñaûm baûo ôû möùc khaù 
vaø cao; coù cheá ñoä thu huùt nhaân taøi; taïo 
ñieàu kieän caïnh tranh tuyeån duïng ñaàu tö 
chaát xaùm so vôùi caùc heä thoáng ngaân haøng 
khaùc cho duø ñieàu kieän tuyeån duïng ngaøy 
caøng gaét gao hôn. Naâng cao chaát löôïng 
ñaøo taïo vaø huaán luyeän nhaân vieân; xaây 
döïng boä chöùng chæ ngheà cho vò trí nhaân 
vieân tín duïng vaø caùn boä quaûn lyù khaùch 
haøng; xaây döïng caùc boä quy taéc vaø ñaïo 
ñöùc ngheà nghieäp.

Veà nhaân toá hoã trôï: Vieäc caên cöù vaøo 
khaû naêng taøi chính döïa treân yeáu toá thu 
nhaäp töø hoaït ñoäng saûn xuaát noâng nghieäp 
vaø phi noâng nghieäp cuûa noâng hoä ñeå 
quyeát ñònh cho vay laø böôùc ñi ñuùng cuûa 
Agribank Bình Thuaän. Tuy nhieân, vieäc 
ñaùnh giaù khaû naêng taøi chính döïa treân caùc 
khoaûn thu nhaäp cuûa noâng hoä hieän nay coøn 
loûng leûo, caàn phaûi laøm toát quy trình thaåm 
ñònh cho vay caù nhaân taïi ñòa phöông. 
Do vaäy, caùn boä tín duïng Agribank Bình 
Thuaän ngoaøi vieäc phaûi naém roõ ñòa baøn 
phuï traùch, thì caàn phaûi duy trì moái quan 
heä toát ñeïp vôùi chính quyeàn ñòa phöông - 
nôi cung caáp vaø quaûn lyù caùc khoaûn vay, 
nhaèm coù ñöôïc nhöõng thoâng tin toát nhaát veà 
noâng hoä, tröôùc khi quyeát ñònh cho vay.

Veà Lôïi ích taøi chính: Coù nhieàu öu ñaõi laõi suaát haáp 
daãn vaø ñöôïc Chi nhaùnh coâng boá theo töøng thôøi kyø. 
Ñöa ra moät möùc laõi suaát aán töôïng hôn caùc ñoái thuû caïnh 
tranh, ñaûm baûo trong moät thôøi gian ñuû daøi ñeå khaùch 
haøng nhaän thaáy Ngaân haøng luoân ñem tôùi cho khaùch 
haøng lôïi ích cao nhaát. 

Veà Thöông hieäu: Phaùt trieån thöông hieäu vaø xaây döïng 
vaên hoùa doanh nghieäp Agribank. Toå chöùc caùc chöông 
trình coäng ñoàng thieát thöïc ñeå taïo aán töôïng, gaây thieän 
caûm vaø mang laïi caûm xuùc lan toûa thöông hieäu Agribank 
Bình Thuaän. Töøng böôùc ñöa Agribank Bình Thuaän trôû 
thaønh “Löïa choïn soá moät” ñoái vôùi khaùch haøng hoä saûn 
xuaát kinh doanh, doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, kinh teá 
trang traïi, hôïp taùc xaõ taïi caùc ñòa baøn noâng nghieäp noâng 
thoân trong vuøng vaø laø “Ngaân haøng chaáp nhaän ñöôïc” ñoái 
vôùi khaùch haøng lôùn, daân cö coù thu nhaäp cao taïi khu vöïc 
ñoâ thò, khu coâng nghieäp. 

Veà Chaêm soùc khaùch haøng: Xaây döïng chính saùch 
veà ñaûm baûo tieàn vay, trong ñoù coù theå thöïc hieän cho 
vay khoâng coù ñaûm baûo taøi saûn 70% hoaëc toaøn boä; 
khaùch haøng ñöôïc ñaùp öùng taát caû caùc saûn phaåm dòch 
vuï hieän coù cuûa ngaân haøng vaø möùc phí ñöôïc öu ñaõi 
toái ña theo quy ñònh. Cung caáp caùc dòch vuï chaêm 
soùc khaùch haøng toát nhaát, nhö: Theû tín duïng daønh cho 
khaùch haøng; Chöông trình vay voán, quaûn lyù taøi  saûn; 
Taïo khoâng gian rieâng bieät vaø tieän nghi ñeå ñoùn tieáp 
khaùch haøng; Taïo ñöôøng daây lieân laïc daønh rieâng cho 
khaùch haøng VIP…

Veà Chaát löôïng nhaân vieân: Caûi thieän chaát löôïng 
trong tuyeån duïng nhaân söï, chuù troïng ngay töø khaâu 
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Das B, Mohanty S vaø Shil NC (2008) cho raèng, 
vaøng coù xu höôùng xaùc ñònh söï oån ñònh daøi haïn cuûa baát 
kyø danh muïc ñaàu tö. 

Singh vaø Nadda (2013) tieán haønh nghieân cöùu so 
saùnh ruûi ro vaø tyû suaát lôïi nhuaän ñaõ tieát loä raèng, ruûi ro 
lieân quan ñeán vaøng thaáp hôn 1/3 so vôùi caùc ruûi ro lieân 
quan ñeán ñaàu tö chöùng khoaùn. 

Arulmurugan vaø coäng söï (2013) ñaõ nghieân cöùu haønh 
vi ñaàu tö vaøng trong bang Tamil Nadu (AÁn Ñoä) vaø tìm 
thaáy 5 nhaân toá aûnh höôûng, bao goàm: quaûn lyù ruûi ro, thôøi 
gian lyù töôûng ñeå ñaàu tö, giaù trò chuyeån ñoåi, coâng cuï ñaàu 
tö vaø tieàm naêng.

Islamoðlu, Apan vaø Ayvali (2015) tieán haønh nghieân 
cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi caù nhaân nhaø 
ñaàu tö töø caùc ngaân haøng ôû Bartin ñaõ xaùc ñònh ñöôïc 6 
nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi caù nhaân nhaø ñaàu tö, bao 
goàm: thu nhaäp, toân giaùo xaõ hoäi, haønh vi nhaø ñaàu tö, 
ngaân haøng vaø thanh toaùn, thoâng tin, truyeàn thoáng. 

Moâ hình nghieân cöùu
Treân cô sôû caùc nghieân cöùu tröôùc, taùc giaû ñeà xuaát moâ 

hình nghieân cöùu nhö Hình.
Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:
Giaû thuyeát H1: Yeáu toá caù nhaân coù taùc ñoäng döông 

ñeán quyeát ñònh ñaàu tö kinh doanh vaøng cuûa chuû tieäm 
vaøng treân ñòa baøn tænh Höng Yeân. 

Giaû thuyeát H2: Haønh vi ñaàu tö coù taùc ñoäng döông 
ñeán quyeát ñònh ñaàu tö kinh doanh vaøng cuûa chuû tieäm 
vaøng treân ñòa baøn tænh Höng Yeân. 

GIÔÙI THIEÄU

Trong neàn kinh teá, vaøng luoân giöõ vò trí 
ñaëc bieät vaø coù nhieàu vai troø khaùc nhau, nhö: 
ña daïng hoùa danh muïc ñaàu tö, coâng cuï ñaàu 
tö thay theá ñoàng USD, oån ñònh thò tröôøng 
taøi chính, keânh truù aån an toaøn cho thò tröôøng 
chöùng khoaùn, hay phöông tieän caát tröõ. Kinh 
doanh maët haøng giaù trò, nhö: vaøng baïc, ñaù 
quyù, giuùp caùc doanh nghieäp, caùc chuû ñaàu 
thu veà khoaûn doanh thu lôùn moãi ngaøy. Vôùi 
tình hình dòch beänh Covid-19 ngaøy caøng 
phöùc taïp, ruûi ro ñoái vôùi neàn kinh teá toaøn 
caàu, thì vaøng ñöôïc coi laø taøi saûn ñaûm baûo 
an toaøn trong neàn kinh teá. Tuy nhieân, quyeát 
ñònh ñaàu tö kinh doanh vaøng phuï thuoäc raát 
nhieàu vaøo caùc nhaân toá, nhö: tình hình taøi 
chính cuûa caù nhaân, taâm lyù xaõ hoäi, söï bieán 
ñoäng cuûa giaù vaøng trong vaø ngoaøi nöôùc, 
tình hình kinh teá - chính trò treân theá giôùi…

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG 
PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Vaøng ñöôïc coi laø moät hình thöùc tieát 

kieäm an toaøn, nôi truù aån an toaøn ñöôïc 
chöùng minh bôûi Forrest vaø coäng söï (2005). 

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
quyeát ñònh ñaàu tö kinh doanh vaøng 
cuûa caùc chuû tieäm vaøng taïi Höng Yeân

ÑAØO ÑÖÙC BUØI*
Toùm taét 
Baøi vieát nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh ñaàu tö kinh doanh vaøng cuûa caùc chuû 
tieäm vaøng taïi Höng Yeân. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 7 nhaân toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh 
ñaàu tö cuûa caùc chuû tieäm vaøng, bao goàm: (i) Yeáu toá caù nhaân; (ii) Haønh vi ñaàu tö; (iii) Kinh teá vó 
moâ; (iv) An toaøn; (v) Taâm lyù; (vi) Giaù vaøng; (vii) Xaõ hoäi. Trong ñoù, 2 nhaân toá taùc ñoäng maïnh 
nhaát, ñoù laø: Giaù vaøng vaø Yeáu toá caù nhaân. 

Töø khoùa: caùc nhaân toá, quyeát ñònh ñaàu tö, kinh doanh vaøng, tænh Höng Yeân

Summary
This paper aims to study factors influencing Hung Yen-based gold shop owners’ decisions 
to invest in gold. The results point out seven influential factors, including (i) Individual; (ii) 
Investment behavior; (iii) Macroeconomics; (iv) Safety; (v) Psychology; (vi) Gold price; (vii) 
Society. In particular, Gold price and Individual are the two most powerful factors.

Keywords: factors, investment decisions, gold trading, Hung Yen province

* ThS., Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm kyõ thuaät Höng Yeân
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Giaû thuyeát H3: Kinh teá vó moâ coù taùc 
ñoäng döông ñeán quyeát ñònh ñaàu tö kinh 
doanh vaøng cuûa chuû tieäm vaøng treân ñòa 
baøn tænh Höng Yeân. 

Giaû thuyeát H4: An toaøn coù taùc ñoäng 
döông ñeán quyeát ñònh ñaàu tö kinh doanh 
vaøng cuûa chuû tieäm vaøng treân ñòa baøn tænh 
Höng Yeân. 

Giaû thuyeát H5: Taâm lyù coù taùc ñoäng 
döông ñeán quyeát ñònh ñaàu tö kinh doanh 
vaøng cuûa chuû tieäm vaøng treân ñòa baøn tænh 
Höng Yeân. 

Giaû thuyeát H6: Giaù vaøng coù taùc ñoäng 
döông ñeán quyeát ñònh ñaàu tö kinh doanh 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH THANG ÑO CUÛA BIEÁN ÑOÄC LAÄP

TT Kyù hieäu Quan saùt Töông quan
bieán toång

Cronbach’s Alpha 
neáu loaïi bieán naøy Alpha

CN Yeáu toá caù nhaân (CN)
1 CN1 Kieán thöùc thò tröôøng .628 .703

0.769
2 CN2 Kieán thöùc phaùp luaät .583 .712
3 CN3 Taøi chính caù nhaân .610 .708
4 CN4 Kieán thöùc veà quaûn trò ruûi ro .538 .733
5 CN5 Kinh nghieäm ñaàu tö .376 .789

DT Haønh vi ñaàu tö (DT)
6 DT1 Thích ñaàu tö daøi haïn hôn ngaén haïn .754 .812

0.8767 DT2 Taàm quan troïng cuûa thoâng tin .719 .821
8 DT3 Söï töï tin cuûa nhaø ñaàu tö .735 .824
9 DT4 Ña daïng hoùa danh muïc ñaàu tö .655 .854

VM Kinh teá vó moâ (VM)
10 VM1 Tyû giaù hoái ñoaùi .651 .741

0.811
11 VM2 Taêng tröôûng kinh teá .613 .754
12 VM3 Chæ soá cung tieàn .625 .739
13 VM4 Chæ soá giaù tieâu duøng .564 .781
14 VM5 Chæ soá thò tröôøng chöùng khoaùn .464 .795

AT An toaøn (AT)
15 AT1 Vaøng ñaûm baûo an toaøn taøi chính cho gia ñình .529 .667

0.735
16 AT2 Vaøng laø khoaûn ñaàu tö an toaøn nhaát .598 .651
17 AT3 Khaùch haøng giöõ vaøng hôn laø ñaàu tö giao dòch .579 .654
18 AT4 Vaøng coù giaù trò truyeàn thoáng .380 .768
19 AT5 Vaøng coù tính thanh khoaûn cao .523 .670

TL Taâm lyù (TL)
20 TL1 Thaùi ñoä laïc quan .552 .705

0.748
21 TL2 Thaùi ñoä chaáp nhaän ruûi ro .554 .703
22 TL3 Thoâng tin baát caân xöùng .436 .746
23 TL4 Hieäu öùng ñaùm ñoâng .601 .686
24 TL5 Thaùi ñoä quyeát ñoaùn .484 .729

GV Giaù vaøng (GV)
25 GV1 Giaù vaøng taêng giaûm baát thöôøng .695 .806

0.82926 GV2 Bieán ñoäng giaù vaøng theá giôùi .670 .820
27 GV3 Cheânh leäch cung - caàu vaøng .720 .793
28 GV4 Cheânh leäch giaù vaøng trong nöôùc vaø quoác teá .676 .813

XH Xaõ hoäi (XH)
29 XH1 Ñaûm baûo an ninh .839 .896

0.911
30 XH2 Quy ñònh cuûa phaùp luaät kinh doanh vaøng .728 .910
31 XH3 Choáng haøng giaû, haøng keùm chaát löôïng .837 .895
32 XH4 Chính saùch thueá .802 .902
33 XH5 Chính saùch tín duïng .784 .905

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû
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vaøng cuûa chuû tieäm vaøng treân ñòa baøn tænh 
Höng Yeân. 

Giaû thuyeát H7: Xaõ hoäi coù taùc ñoäng 
döông ñeán quyeát ñònh ñaàu tö kinh doanh 
vaøng cuûa chuû tieäm vaøng treân ñòa baøn tænh 
Höng Yeân.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän 
thoâng qua phoûng vaán 10 chuû tieäm vaøng 
taïi huyeän Vaên Laâm vaø thò xaõ Myõ Haøo 
ñeå ñieàu chænh thang ño ñaùnh giaù veà 
quyeát ñònh ñaàu tö kinh doanh cuûa caùc 
chuû tieäm vaøng.

Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc 
hieän thoâng qua phaùt 185 phieáu khaûo saùt 
caùc chuû tieäm vaøng treân ñòa baøn tænh Höng 
Yeân ñeå ñaùnh giaù veà quyeát ñònh ñaàu tö 
kinh doanh vaøng. Thôøi gian khaûo saùt töø 
thaùng 3 ñeán thaùng 4/2020. Sau khi thu 
thaäp, caùc phieáu khaûo saùt ñeàu hôïp leä, keát 
quaû khaûo saùt ñöôïc duøng ñeå phaân tích 
thoâng qua söï hoã trôï cuûa phaàn meàm SPSS 
20.0 (Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá thaäp 
phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh ñoä tin caäy 
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño 

cuûa bieán ñoäc laäp cho keát quaû nhö Baûng 1.
Baûng 1 cho thaáy, 33 bieán quan saùt 

aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh ñaàu tö cuûa 
caùc chuû tieäm vaøng coù heä soá Cronbach’s 
Alpha lôùn hôn 0.5 vaø caùc bieán quan saùt 
coù heä soá töông quan bieán toång lôùn hôn 
0.3, neân caùc bieán ñöa vaøo phaân tích ñeàu 
thoûa maõn.

Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang 
ño ôû Baûng 2 cho thaáy, bieán phuï thuoäc laø 
Quyeát ñònh ñaàu tö kinh doanh vaøng cuûa 
caùc chuû tieäm vaøng taïi Höng Yeân ñöôïc ño 
baèng 4 bieán quan saùt, coù heä soá Cronbach’s 
Alpha laø 0.739 vaø heä soá töông quan bieán 
toång ñeàu lôùn hôn 0.3, neân ñaït yeâu caàu vaø 
ñöa vaøo phaân tích nhaân toá tieáp theo.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm 
phaù (EFA)

Keát quaû phaân tích EFA (Baûng 3, Baûng 
4) cho thaáy, caùc nhaân toá thích hôïp vôùi 
döõ lieäu nghieân cöùu do coù heä soá KMO laø 
0.7264 (0.5 < KMO < 1). Ñoàng thôøi, keát 
quaû kieåm ñònh Bartlett’s vôùi möùc yù nghóa 
Sig. laø 0.000 nhoû hôn 0.05, caùc bieán quan 
saùt trong toång theå coù moái töông quan vôùi 
nhau vaø chöùng toû döõ lieäu duøng ñeå phaân 
tích nhaân toá laø hoaøn toaøn thích hôïp.

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH THANG ÑO CUÛA BIEÁN PHUÏ THUOÄC

TT Kyù 
hieäu Quan saùt

Töông 
quan

bieán toång

Cronbach’s 
Alpha neáu 

loaïi bieán naøy
Alpha

QD Quyeát ñònh ñaàu tö (QD)
1 QD1 Ñaàu tö kinh doanh vaøng laø keânh haáp daãn .510 .674

0.739
2 QD2 Ñaàu tö kinh doanh vaøng sinh lôøi cao .528 .663
3 QD3 Seõ tham gia kinh doanh vaøng .552 .648
4 QD4 Töï tin veà quyeát ñònh ñaàu tö kinh doanh vaøng .487 .686

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA CUÛA BIEÁN ÑOÄC LAÄP 

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .7264

Bartlett’s Test of Sphericity
Approx. Chi-Square 14037.707
Df 300
Sig. .000

BAÛNG 4: MA TRAÄN HEÄ SOÁ XOAY

1
Component

2 3 4 5 6 7
XH3 Choáng haøng giaû, haøng keùm chaát löôïng .895
XH1 Ñaûm baûo an ninh traät töï .871
XH4 Chính saùch thueá .865
XH5 Chính saùch tín duïng .859
XH2 Quy ñònh cuûa phaùp luaät kinh doanh vaøng .813
DT1 Thích ñaàu tö daøi haïn hôn ngaén haïn .854
DT2 Taàm quan troïng cuûa thoâng tin .844

DT4 Ña daïng hoùa danh muïc ñaàu tö giaûm thieåu 
ruûi ro .783

DT3 AÛnh höôûng cuûa söï töï tin cuûa nhaø ñaàu tö .779
VM2 Taêng tröôûng kinh teá .785
VM1 Tyû giaù hoái ñoaùi .784
VM3 Chæ soá cung tieàn .770
VM4 Chæ soá giaù tieâu duøng .725
VM5 Chæ soá thò tröôøng chöùng khoaùn .599
GV3 Cheânh leäch cung - caàu vaøng .849
GV1 Giaù vaøng taêng giaûm baát thöôøng .829
GV4 Cheânh leäch giaù vaøng trong nöôùc vaø quoác teá .812
GV2 Bieán ñoäng giaù vaøng theá giôùi .808
TL 4 Hieäu öùng ñaùm ñoâng .791
TL1 Thaùi ñoä laïc quan .710
TL2 Thaùi ñoä chaáp nhaän ruûi ro .701
TL5 Thaùi ñoä quyeát ñoaùn .660
TL3 Thoâng tin baát caân xöùng .594
CN2 Kieán thöùc phaùp luaät .788
CN3 Taøi chính caù nhaân .769
CN1 Kieán thöùc thò tröôøng .754
CN4 Kieán thöùc veà quaûn trò ruûi ro .706
CN5 Kinh nghieäm ñaàu tö .705
AT2 Vaøng laø khoaûn ñaàu tö an toaøn nhaát .810
AT3 Khaùch haøng giöõ vaøng hôn laø ñaàu tö giao dòch .800
AT4 Vaøng coù giaù trò truyeàn thoáng .751
AT5 Vaøng coù tính thanh khoaûn cao .740
AT1 Vaøng ñaûm baûo an toaøn taøi chính cho gia ñình .642

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû
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KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ ÑEÀ XUAÁT

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 7 nhaân 
toá taùc ñoäng ñeán Quyeát ñònh ñaàu tö kinh 
doanh vaøng cuûa caùc chuû tieäm vaøng treân 
ñòa baøn tænh Höng Yeân theo thöù töï giaûm 
daàn, bao goàm: Giaù vaøng (β6 = 0.240); 
Yeáu toá caù nhaân (β1 = 0.194); Xaõ hoäi (β7 
= 0.158); An toaøn (β3 = 0.135); Taâm lyù 
(β5 = 0.125); Kinh teá vó moâ (β3 = 0.112); 
Haønh vi ñaàu tö (β3 = 0.109).

Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû 
ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp sau:

Ñoái vôùi nhaân toá Giaù vaøng
Chuû tieäm vaøng thöôøng xuyeân caäp 

nhaät theo doõi giaù vaøng trong nöôùc vaø 
theá giôùi. Caàn trích laäp tyû leä döï phoøng 
taøi chính hôïp lyù ñeå ñoái phoù vôùi caùc tình 
huoáng thay ñoåi giaù vaøng treân thò tröôøng, 
nhöõng ruûi ro baát thöôøng coù theå xaûy ra 
trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc tieäm 
vaøng. Nghieân cöùu ñaùnh giaù cung - caàu 
cuûa thò tröôøng nhaèm xaùc ñònh nguoàn 
cung, nhu caàu toái thieåu vaø toái ña ñeå coù 
keá hoaïch kinh doanh hôïp lyù nhaèm duy 
trì doanh soá, lôïi nhuaän, haïn cheá toái ña 
caùc ruûi ro. Nhaø ñaàu tö caàn bình tónh saùng 
suoát, tham khaûo yù kieán chuyeân gia tö vaán 
coù kinh nghieäm nhaèm ngaên ngöøa haäu 
quaû xaáu töø hieäu öùng ñaùm ñoâng, thoâng tin 
baát caân xöùng treân thò tröôøng.

Ñoái vôùi nhaân toá Yeáu toá caù nhaân
Caù nhaân khi tham gia ñaàu tö kinh 

doanh vaøng caàn phaûi hieåu roõ, naém baét 
ñöôïc nhöõng quy ñònh cuûa phaùp luaät coù 
lieân quan ñeán lónh vöïc kinh doanh. Caàn 
coù caùc giaûi phaùp quaûn lyù taøi chính hieäu 
quaû töø khaâu huy ñoäng voán vaø söû duïng 
voán vaøo ñaàu tö kinh doanh. Ñaûm baûo uy 
tín trong vieäc thanh toaùn caùc khoaûn nôï 
vay cho ñoái taùc, cuõng nhö caùc toå chöùc tín 
duïng, ñieàu naøy seõ giuùp chuû tieäm vaøng 
ñaûm baûo nguoàn taøi chính kòp thôøi cho 
vieäc môû roäng, duy trì hoaït ñoäng kinh 
doanh. Taêng cöôøng hoïc taäp, boå sung caùc 
kieán thöùc veà kinh doanh, kinh teá - xaõ hoäi,  
phaân tích ñaùnh giaù thò tröôøng, quaûn lyù ruûi 
ro trong hoaït ñoäng kinh doanh. Coù theå töï 
hoïc, tham khaûo saùch baùo, hoïc tröïc tuyeán, 
tham gia caùc khoùa ñaøo taïo taïi caùc cô sôû 
ñaøo taïo hoaëc caùc chuyeân gia ñaøo taïo uy 
tín trong ngaønh.

Ñoái vôùi nhaân toá Taâm lyù
Chuû tieäm vaøng caàn thu thaäp caùc thoâng 

tin töø nhöõng nguoàn thoâng tin ñaùng tin caäy. 
Taäp trung phaân tích ñaùnh giaù thoâng tin, 
tham khaûo caùc ñaùnh giaù töø caùc chuyeân 
gia ñeå coù nhöõng nhaän ñònh khoa hoïc nhaát 

Keát quaû Baûng 5 cho thaáy, KMO vaø Sig., phöông sai 
trích ñeàu ñaùp öùng lyù thuyeát, caùc thang ño thaønh phaàn 
cuûa bieán phuï thuoäc giaûi thích 55.2% yù nghóa cuûa ñoä 
hoäi tuï nhaân toá phuï thuoäc Quyeát ñònh ñaàu tö kinh doanh 
vaøng cuûa chuû tieäm vaøng treân ñòa baøn tænh Höng Yeân. 
Caùc nhaân toá hoäi tuï cho thaáy, caùc thang ño bieán phuï 
thuoäc khoâng thay ñoåi so vôùi moâ hình lyù thuyeát. 

Kieåm ñònh moâ hình vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Baûng 6 cho thaáy, R2 hieäu chænh baèng 0.589, nghóa 

laø 58.9% söï bieán thieân cuûa QDDT (Quyeát ñònh ñaàu tö) 
ñöôïc giaûi thích bôûi söï bieán thieân cuûa 7 bieán ñoäc laäp (7 
nhaân toá: Yeáu toá caù nhaân; Haønh vi ñaàu tö; Kinh teá vó moâ; 
An toaøn; Taâm lyù; Giaù vaøng; Xaõ hoäi). Ngoaøi ra kieåm 
ñònh Durbin - Watson d = 1.873 (1< d <3), khoâng coù 
töông quan giöõa caùc phaàn dö.

Baûng 7 cho thaáy, moái quan heä tuyeán tính giöõa caùc 
bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc cuûa moâ hình ñöôïc theå 
hieän trong phöông trình sau:

QDDT = 0.978 + 0.194 CN + 0.109 DT + 0.112 VM 
+ 0.135 AT + 0.125 TL + 0.240 GV + 0.158 XH

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH NHAÂN TOÁ CUÛA BIEÁN PHUÏ THUOÄC

KMO and Bartlett’s Test .749

Approx. Chi-Square 230.539

Heä soá phöông sai trích 2.208                                                                                                                                                

Ñoä hoäi tuï 55.200

Sig. 0.000

BAÛNG 6: MÖÙC ÑOÄ GIAÛI THÍCH CUÛA MOÂ HÌNH

Model Summaryb

Moâ 
hình R R 

bình phöông
R bình phöông 

hieäu chænh
Sai soá chuaån 

cuûa öôùc löôïng Durbin-Watson

1 .782a .6115 .589 .618 1.873

a. Bieán ñoäc laäp: (Constant), CN, DT, VM, AT, TL, GV, XH

b. Bieán phuï thuoäc: QDDT

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû

BAÛNG 7: THOÁNG KEÂ PHAÂN TÍCH CAÙC HEÄ SOÁ HOÀI QUY

Moâ hình
Heä soá hoài quy 

chöa chuaån hoùa
Heä soá hoài quy 

chuaån hoùa t Sig.
β Sai soá chuaån Beta

(Haèng soá) .978 .325 3.011 .003

Yeáu toá caù nhaân .194 .044 .221 4.409 .000

Haønh vi ñaàu tö .109 .042 .120 2.370 .018

Kinh teá vó moâ .112 .046 .115 2.386 .018

An toaøn .135 .046 .144 2.942 .004

Taâm lyù .125 .046 .137 2.724 .007

Giaù vaøng .240 .041 .271 5.854 .000

Xaõ hoäi .158 .038 .199 4.143 .000

a. Bieán phuï thuoäc: QDDT

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp vaø xöû lyù treân SPSS
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caùc caáp, giöõa chính quyeàn vaø nhaân daân veà traät töï an 
ninh treân ñòa baøn.

Ñoái vôùi nhaân toá An toaøn
Chuû tieäm vaøng caàn naém baét ñöôïc nhaän thöùc an toaøn 

vaø tieát kieäm baèng vieäc chia seû thoâng tin vôùi khaùch haøng 
ñeå coù nieàm tin laïc quan veà ñaàu tö hoaït ñoäng kinh doanh 
vaø hieäu quaû. Thöôøng xuyeân trao ñoåi vôùi khaùch haøng 
veà caùc loaïi vaøng, hình thöùc tieát kieäm baèng vaøng, baûo 
quaûn, gia coâng vaøng, nhaän bieát haøng giaû, haøng keùm 
chaát löôïng. Nghieân cöùu khaûo saùt nhu caàu cuûa khaùch 
haøng, töø ñoù, xaùc ñònh, thieát keá caùc saûn phaåm phuø hôïp 
vôùi thò hieáu vaø nhu caàu, yeâu caàu cuûa khaùch haøng (cöôùi 
hoûi, leã Teát, quaø taëng, phong thuûy…) ñeå ñöa vaøo danh 
muïc caùc saûn phaåm chieán löôïc.

Ñoái vôùi nhaân toá Kinh teá vó moâ
Caùc chuû tieäm vaøng caàn trang bò cho mình caùc kieán 

thöùc toát veà caùc yeáu toá kinh teá taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng 
kinh doanh noùi chung vaø hoaït ñoäng kinh doanh vaøng 
noùi rieâng, ñaëc bieät trong tình hình bieán ñoäng nhö hieän 
nay. Beân caïnh ñoù, caàn coù vai troø oån ñònh kinh teá vó moâ 
cuûa Nhaø nöôùc ñeå giaûm tình traïng ñaàu cô, gaây thieät haïi 
cho ngöôøi daân. Taêng cöôøng caùc giaûi phaùp nhaèm oån ñònh 
taêng tröôûng kinh teá, quaûn lyù ñieàu tieát toát thò tröôøng tieàn 
teä, chöùng khoaùn, kieàm cheá laïm phaùt ôû möùc thaáp nhaát 
cuûa Nhaø nöôùc, Chính phuû seõ kích thích nhu caàu tieát 
kieäm vaøng cuûa ngöôøi daân, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho 
hoaït ñoäng ñaàu tö kinh doanh vaøng.

Ñoái vôùi nhaân toá Haønh vi ñaàu tö
Chuû tieäm vaøng caàn hoïc hoûi, trau doài caùc kieán thöùc ñaàu 

tö, phaân tích ruûi ro, phaân tích vaø quaûn trò danh muïc ñaàu tö 
coù chieàu saâu veà caùc lónh vöïc ñaàu tö döôùi söï tö vaán cuûa caùc 
chuyeân gia coù kinh nghieäm vaø trình ñoä chuyeân moân cao. 
Loaïi boû tö töôûng kinh doanh choäp giaät, ngaén haïn nhaèm 
höôûng lôïi töø vieäc cheânh leäch giaù vaøng hay nhöõng haønh vi 
tieáp tay cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh, ñaàu tö traùi nhöõng 
quy ñònh phaùp luaät. Nhöõng tö töôûng haønh vi naøy thöôøng 
chòu ruûi ro raát cao vaø coù theå rôi vaøo khuûng hoaûng baát cöù 
luùc naøo. Beân caïnh ñoù, caàn coù nhöõng giaûi phaùp cheá taøi xöû 
lyù maïnh tay nhöõng haønh vi thao tuùng thò tröôøng, tung tin 
ñoàn thaát thieät daãn ñeán nhöõng nhaän thöùc sai leäch cuûa nhaø 
ñaàu tö, ngöôøi mua vaøng ñoái vôùi thò tröôøng vaøng noùi rieâng 
vaø thò tröôøng taøi chính noùi chung.

veà taùc ñoäng, yù nghóa cuûa caùc thoâng tin 
ñoù. Naâng cao nhaän thöùc veà hieäu öùng ñaùm 
ñoâng trong ñaàu tö kinh doanh. Phaûi naém 
baét roõ yù nghóa cuûa khaùi nieäm, nhaän dieän, 
phaân tích ñaùnh giaù ñöôïc ñaâu laø nhöõng 
taùc duïng tích cöïc vaø tieâu cöïc cuûa haønh 
vi baày ñaøn ñeán hieäu quaû ñaàu tö. Cuûng 
coá, ñuùc ruùt kinh nghieäm trong hoaït ñoäng 
ñaàu tö kinh doanh vaøng ñeå coù söï töï tin 
toát nhaát ñoái vôùi nhöõng quyeát ñònh ñaàu tö 
kinh doanh cuûa caù nhaân. Tuy nhieân, caàn 
ñaùnh giaù ñuùng naêng löïc trình ñoä cuûa baûn 
thaân ñeå traùnh nhöõng sai laàm vaø nhöõng ruûi 
ro ñaùng tieác xaûy ra. Bình tónh, laïc quan, 
thöøa nhaän nhöõng sai laàm, tham khaûo caùc 
lôøi khuyeân, yù kieán tö vaán cuûa caùc chuyeân 
gia nhaèm tìm höôùng giaûi phaùp öùng phoù 
nhaèm haïn cheá ruûi ro, thay ñoåi tình hình. 

Ñoái vôùi nhaân toá Xaõ hoäi
Chuû tieäm vaøng caàn naém baét kòp thôøi 

caùc thoâng tin thay ñoåi veà tình hình ban 
haønh caùc chính saùch phaùp luaät cuûa Nhaø 
nöôùc ñeå tuaân thuû thöïc hieän. Beân caïnh ñoù, 
caàn nghieân cöùu noäi dung caùc quy ñònh 
chính saùch moät caùch kyõ löôõng nhaèm coù 
nhöõng kieán nghò thaùo gôõ caùc vöôùng maéc, 
ñeå cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc taïo ñieàu 
kieän toát nhaát cho hoaït ñoàng ñaàu tö kinh 
doanh. Caùc cô quan, ñôn vò coù lieân quan 
phoái hôïp vôùi cô quan quaûn lyù thò tröôøng 
tích cöïc thanh kieåm tra caùc cô sôû kinh 
doanh vaøng, nhaèm phaùt hieän caùc haønh 
vi gian laän, haøng giaû, haøng keùm chaát 
löôïng ñeå xöû lyù nghieâm minh tröôùc phaùp 
luaät. Caàn coù söï tham gia quyeát lieät cuûa 
cô quan chính quyeàn ñoái vôùi hoaït ñoäng 
quaûn lyù an ninh traät töï, phoøng choáng toäi 
phaïm, ngaên chaën, xöû lyù trieät ñeå toäi phaïm 
cöôùp, troäm caép, nguy hieåm uy hieáp ñeán 
an toaøn cuûa hoaït ñoäng kinh doanh tieäm 
vaøng. Thöôøng xuyeân coù söï trao ñoåi 
thoâng tin giöõa caùc cô quan chính quyeàn 
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CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT

Ñoäng löïc laøm vieäc
Theo taùc giaû Nguyeãn Vaân Ñieàm vaø 

Nguyeãn Ngoïc Quaân (2007): “Ñoäng löïc 
lao ñoäng laø söï khao khaùt, töï nguyeän cuûa 
ngöôøi lao ñoäng ñeå taêng cöôøng noã löïc 
nhaèm höôùng tôùi moät muïc tieâu, keát quaû 
naøo ñoù”.

Coøn Buøi Anh Tuaán (2005) cho raèng: 
“Ñoäng löïc laøm vieäc laø nhöõng nhaân toá 
beân trong kích thích con ngöôøi tích cöïc 
laøm vieäc trong ñieàu kieän cho pheùp taïo ra 
naêng suaát, hieäu quaû cao. Bieåu hieän cuûa 
ñoäng löïc laø söï saün saøng, noã löïc, say meâ 
laøm vieäc nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa toå 
chöùc cuõng nhö baûn thaân ngöôøi lao ñoäng”.

Töø caùc khaùi nieäm treân, coù theå hieåu 
baûn chaát cuûa ñoäng löïc laøm vieäc laø söï theå 
hieän haønh ñoäng vaø thaùi ñoä cuï theå cuûa 

GIÔÙI THIEÄU

Ñeå coù theå ñaït ñöôïc caùc chæ tieâu keá hoaïch cuõng nhö 
muïc tieâu chieán löôïc ñaõ ñeà ra, moãi doanh nghieäp caàn 
coù söï keát hôïp vaø söû duïng nhieàu nguoàn löïc khaùc nhau, 
trong ñoù khoâng theå khoâng keå ñeán nguoàn löïc con ngöôøi. 
Thöïc teá cho thaáy, doanh nghieäp naøo sôû höõu nguoàn nhaân 
löïc chaát löôïng vaø söû duïng toát nguoàn löïc naøy, thì doanh 
nghieäp ñoù seõ thaønh coâng. 

Vieäc söû duïng toát nguoàn nhaân löïc theå hieän qua 
nhieàu noäi dung, trong ñoù coù hoaït ñoäng taïo ñoäng löïc 
cho ngöôøi lao ñoäng. Vì vaäy, naém baét ñöôïc caùc nhaân 
toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân laø 
raát quan troïng trong chieán löôïc nhaân söï. Ñoù cuõng laø 
lyù do thuùc ñaåy nhoùm taùc giaû thöïc hieän nghieân cöùu 
naøy, qua ñoù giuùp laõnh ñaïo cuûa caùc doanh nghieäp xaây 
döïng chieán löôïc nhaân söï toát nhaát, taïo ra moâi tröôøng 
laøm vieäc toái öu, maø ôû ñoù caùc nhaân vieân phaùt huy heát 
tieàm löïc cuûa mình, ñoùng goùp cho söï phaùt trieån chung 
cuûa doanh nghieäp.

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân 
taïi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa 
ôû huyeän Ñôn Döông, tænh Laâm Ñoàng

NGUYEÃN THÒ PHÖÔNG THAÛO*

NGUYEÃN VAÊN TÖÙ** 
Toùm taét 
Treân cô sôû toång hôïp lyù thuyeát töø nhöõng nghieân cöùu tröôùc ñaây, baøi vieát naøy ñeà xuaát moâ hình goàm 
8 nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa treân 
ñòa baøn huyeän Ñôn Döông, tænh Laâm Ñoàng. Keát quaû chæ ra 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc 
laøm vieäc cuûa nhaân vieân, ñoù laø: Quan heä ñoàng nghieäp; Cô hoäi thaêng tieán; Söï coâng nhaän; Ñaëc 
ñieåm coâng vieäc; Chính saùch tieàn löông; Laõnh ñaïo. Treân cô sôû ñoù, nghieân cöùu ñöa ra moät soá 
haøm yù quaûn trò nhaèm thuùc ñaåy ñoäng löïc laøm vieäc cho ngöôøi lao ñoäng.

Töø khoùa: ñoäng löïc laøm vieäc, nhaân vieân, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa

Summary
Based on theories from previous studies, this study proposes a model of eight factors 
affecting employee motivation in small and medium-sized enterprises in Don Duong 
district, Lam Dong province. The outcome discovers only six determinants, which are 
Relationships with peers; Promotion opportunities; Recognition; Job characteristics; 
Wage policy; Leadership. From this finding, some implications are provided to strengthen 
employee motivation.

Keywords: work motivation, employee, small and medium-sized enterprises

* Khoa Kinh teá - Quaûn trò kinh doanh, Tröôøng Ñaïi hoïc Ñaø Laït
** UBND huyeän Ñôn Döông, tænh Laâm Ñoàng
Ngaøy nhaän baøi: 20/5/2020; Ngaøy phaûn bieän: 22/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 26/6/2020
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(CN); Quan heä ñoàng nghieäp (DN); Laõnh ñaïo (CT). Moâ 
hình nghieân cöùu ñöôïc theå hieän nhö Hình.

Giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc trình baøy nhö sau:
Giaû thuyeát H1: Moâi tröôøng laøm vieäc coù taùc ñoäng 

cuøng chieàu ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
Giaû thuyeát H2: Chính saùch tieàn löông taùc ñoäng cuøng 

chieàu ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
Giaû thuyeát H3: Chính saùch phuùc lôïi taùc ñoäng cuøng 

chieàu ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
Giaû thuyeát H4: Ñaëc ñieåm coâng vieäc coù taùc ñoäng 

cuøng chieàu ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
Giaû thuyeát H5: Cô hoäi thaêng tieán coù taùc ñoäng cuøng 

chieàu ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
Giaû thuyeát H6: Söï coâng nhaän coù taùc ñoäng cuøng chieàu 

ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
Giaû thuyeát H7: Quan heä ñoàng nghieäp coù taùc ñoäng 

cuøng chieàu ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân 
Giaû thuyeát H8: Laõnh ñaïo coù taùc ñoäng cuøng chieàu 

ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Trong nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû söû duïng thang 
ño Likert 5 caáp ñoä töø 1 - Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán 
5 - Hoaøn toaøn ñoàng yù. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp baèng baûng 
caâu hoûi khaûo saùt göûi ñeán 300 nhaân vieân ñang coâng taùc 
taïi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa treân ñòa baøn huyeän 
Ñôn Döông, tænh Laâm Ñoàng töø thaùng 11/2019 ñeán 
thaùng 3/2020. Keát quaû thu veà laø 245 maãu, sau khi loaïi 
nhöõng baûng hoûi traû lôøi thieáu thoâng tin, khoâng trung thöïc 
vaø sai soùt, coøn laïi 230 baûng ñuû tieâu chuaån ñeå phaân tích 
trong nghieân cöùu naøy. Phöông phaùp phaân tích nhaân toá 
khaùm phaù (EFA) vaø phaân tích hoài quy boäi ñöôïc söû duïng 
ñeå phaân tích döõ lieäu (Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá thaäp 
phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño 
Theo keát quaû trình baøy taïi Baûng 1, taát caû caùc thaønh 

phaàn ñoäc laäp cuûa moâ hình nghieân cöùu ñeàu coù heä soá 

ngöôøi lao ñoäng trong coâng vieäc vaø ñoái 
vôùi toå chöùc. Ñieàu naøy coù nghóa laø ñoäng 
löïc mang tính caù nhaân. Moãi ngöôøi lao 
ñoäng ñaûm nhieäm nhöõng coâng vieäc khaùc 
nhau coù theå coù nhöõng ñoäng löïc khaùc nhau 
ñeå laøm vieäc tích cöïc hôn. 

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng 
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân

Coù raát nhieàu nghieân cöùu lieân quan 
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân, 
trong ñoù tieâu bieåu laø thuyeát hai nhaân toá 
ñöôïc nhaø taâm lyù hoïc ngöôøi Myõ Frederick 
Herzberg khôûi xöôùng naêm 1959. Hoïc 
thuyeát naøy ñaõ vaø ñang ñöôïc caùc nhaø quaûn 
lyù doanh nghieäp aùp duïng roäng raõi.

Ñeå xaây döïng hoïc thuyeát hai nhaân toá, 
Herzberg ñaõ tieán haønh phoûng vaán 203 
nhaân vieân keá toaùn vaø kyõ sö taïi Myõ. Phaùt 
hieän cuûa Herzberg ñaõ taïo ra moät söï ngaïc 
nhieân lôùn, vì noù ñaõ ñaûo loän nhaän thöùc 
thoâng thöôøng. Caùc nhaø quaûn lyù thöôøng 
cho raèng, ñoái ngöôïc vôùi thoûa maõn laø baát 
maõn vaø ngöôïc laïi. Nhöng, Herzberg laïi 
cho raèng, ñoái nghòch vôùi baát maõn khoâng 
phaûi laø thoûa maõn, maø laø khoâng baát maõn 
vaø ñoái nghòch vôùi thoûa maõn khoâng phaûi 
laø baát maõn, maø laø khoâng thoûa maõn.

Hoïc thuyeát naøy phaân ra hai nhoùm 
nhaân toá coù taùc duïng taïo ñoäng löïc:

- Nhoùm nhaân toá thuùc ñaåy: goàm caùc 
nhaân toá thuoäc beân trong coâng vieäc, ñoù 
laø: söï thaønh ñaït, söï coâng nhaän, baûn thaân 
coâng vieäc, traùch nhieäm, söï thaêng tieán, 
phaùt trieån caù nhaân. Ñaây chính laø nhöõng 
nhu caàu cô baûn cuûa ngöôøi lao ñoäng khi 
tham gia laøm vieäc. Ñaëc ñieåm cuûa nhoùm 
naøy laø neáu khoâng ñöôïc thoûa maõn, thì daãn 
ñeán baát maõn; neáu ñöôïc thoûa maõn, thì seõ 
coù taùc duïng taïo ñoäng löïc.

- Nhoùm nhaân toá duy trì: goàm caùc 
nhaân toá thuoäc veà moâi tröôøng laøm vieäc, 
nhö: chính saùch vaø quy ñònh cuûa doanh 
nghieäp, söï giaùm saùt, tieàn löông, ñieàu 
kieän laøm vieäc, quan heä vôùi ñoàng nghieäp. 
Caùc nhaân toá naøy khi ñöôïc toå chöùc toát seõ 
ngaên ngöøa söï khoâng thoûa maõn ñoái vôùi 
coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Nhoùm taùc giaû vaän duïng thuyeát hai 

nhaân toá cuûa Herzberg (1959), cuøng vôùi 
tham khaûo yù kieán chuyeân gia, töø ñoù xaây 
döïng moâ hình nghieân cöùu goàm 8 nhaân toá 
aûnh höôûng tôùi Ñoäng löïc laøm vieäc (DL) cuûa 
nhaân vieân taïi caùc doanh nghieäp nhoû vaø 
vöøa, cuï theå: Moâi tröôøng laøm vieäc (MT); 
Chính saùch tieàn löông (TL); Chính saùch 
phuùc lôïi (PL); Ñaëc ñieåm coâng vieäc (CV); 
Cô hoäi thaêng tieán (TT); Söï coâng nhaän 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû



52 Kinh teá vaø Döï baùo

Phaân tích EFA cho bieán ñoäc laäp
Keát quaû EFA cuûa thang ño caùc bieán 

ñoäc laäp cho thaáy, caùc quan saùt CV28, 
CT20, CV27 vaø CV29 coù troïng soá taûi 
nhaân toá hoaëc laø < 0.5, hoaëc cheânh leäch 
heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc bieán vôùi nhoùm 
nhaân toá ñeàu > 0.3, neân bò loaïi. 

Keát quaû phaân tích EFA cuoái cuøng 
cho bieát, chæ soá KMO > 0.5; giaù trò Sig. 
laø 0.000 < 0.05, chöùng toû döõ lieäu nghieân 
cöùu phuø hôïp.

32 bieán quan saùt coøn laïi ño löôøng 08 
nhaân toá ñoäc laäp ñöôïc trích vaøo 08 nhaân 
toá taïi Eigenvalue = 1.119 vaø phöông sai 
trích ñaït 69.127%, ñoàng thôøi, ñöôïc ruùt 
trích vaøo caùc nhaân toá (Factor Loading) ñaït 
tieâu chuaån > 0.5 vaø cheânh leäch troïng soá taûi 
nhaân toá (Factor Loading) > 0.3. 

Keát quaû kieåm tra Cronbach’s Alpha taát 
caû caùc thang ño ñeàu coù heä soá Cronbach’s 
Alpha > 0.6 (Baûng 2) vaø coù töông quan 
bieán toång ñeàu > 0.3.

Nhö vaäy, vôùi 36 bieán quan saùt ñaõ phaân 
tích EFA, keát quaû phaân tích ruùt trích ñöôïc 
08 nhaân toá nhö trong moâ hình ñeà xuaát. 
Troïng soá cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu > 0.5 
vaø heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc bieán vôùi caùc 
nhoùm nhaân toá < 0.3, cho thaáy thang ño 
ñaït ñöôïc giaù trò hoäi tuï.

Phaân tích EFA cho bieán phuï thuoäc
Theo keát quaû phaân tích EFA taïi Baûng 

3, heä soá KMO = 0.758 vôùi möùc yù nghóa 
laø 0.00 trong kieåm ñònh Bartlett. Toång 
phöông sai trích laø 65.268% > 50% vaø 
chæ soá Eigenvalue laø 2.611 >1. Caùc bieán 
coù heä soá taûi > 0.5. Nhö vaäy, thang ño ñaït 
giaù trò ñuùng moät nhaân toá nhö moâ hình ñeà 
xuaát, ñoàng thôøi ñaït ñoä giaù trò hoäi tuï do coù 
heä soá taûi nhaân toá > 0.5, toång phöông sai 
trích treân 50%. 

Kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu 
baèng phaân tích hoài quy boäi

Phaân tích töông quan
Tröôùc khi tieán haønh phaân tích hoài quy 

boäi, phaûi xem xeùt moái töông quan tuyeán 
tính giöõa bieán phuï thuoäc vaø töøng bieán ñoäc 
laäp, cuõng nhö giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi 
nhau. Neáu bieán phuï thuoäc vaø bieán ñoäc 
laäp coù moái töông quan tuyeán tính, thì tieán 
haønh phaân tích hoài quy. 

Keát quaû cho thaáy, toàn taïi moái töông 
quan giöõa bieán phuï thuoäc (Ñoäng löïc laøm 
vieäc) vôùi caùc bieán ñoäc laäp (Chính saùch 
tieàn löông; Laõnh ñaïo; Cô hoäi thaêng tieán; 
Quan heä ñoàng nghieäp; Ñaëc ñieåm coâng 
vieäc; Chính saùch phuùc lôïi; Söï coâng nhaän 
vaø Moâi tröôøng laøm vieäc) vôùi möùc yù nghóa 
1% vaø 5%. Nhö vaäy, caùc bieán ñoäc laäp coù 

Cronbach’s Alpha ñaït ngöôõng cho pheùp (treân 0.6) vaø 
heä soá töông quan bieán toång > 0.3, neân ñöôïc chaáp nhaän 
ñeå ñöa vaøo phaân tích EFA.

BAÛNG 1: HEÄ SOÁ CRONBACH’S ALPHA 
CUÛA CAÙC THAØNH PHAÀN THANG ÑO

Bieán 
quan 
saùt

Trung bình 
thang ño 

neáu loaïi bieán

Phöông sai 
thang ño 

neáu loaïi bieán

Töông quan 
bieán 
toång

Cronbach’s 
Alpha neáu 
loaïi bieán

Thaønh phaàn Chính saùch tieàn löông: Cronbach’s Alpha = 0.850
TL01 11.05 8.439 .793 .780
TL02 11.27 9.010 .661 .818
TL03 11.46 9.490 .686 .813
TL04 11.22 9.440 .586 .839
TL05 10.91 10.062 .582 .838
Thaønh phaàn Moâi tröôøng laøm vieäc: Cronbach’s Alpha = 0.837

MT06 12.84 7.585 .720 .780
MT07 12.85 7.955 .671 .795
MT08 12.98 7.956 .678 .793
MT09 12.59 8.496 .654 .802
MT10 13.07 8.633 .488 .846

Thaønh phaàn Chính saùch phuùc lôïi: Cronbach’s Alpha = 0.734
PL11 11.62 2.804 .554 .657
PL12 11.80 2.955 .553 .661
PL13 12.11 2.878 .413 .749
PL14 11.93 2.825 .607 .630
Thaønh phaàn Quan heä ñoàng nghieäp: Cronbach’s Alpha = 0.816
DN15 11.64 2.484 .631 .772
DN16 11.54 2.372 .608 .784
DN17 11.50 2.548 .638 .770
DN18 11.53 2.329 .676 .750

Thaønh phaàn Laõnh ñaïo: Cronbach’s Alpha = 0.859
CT19 14.34 6.523 .710 .822
CT20 14.50 7.020 .581 .858
CT21 14.37 7.020 .782 .806
CT22 14.41 6.986 .743 .814
CT23 14.38 7.572 .600 .848
Thaønh phaàn Ñaëc ñieåm coâng vieäc: Cronbach’s Alpha = 0.814

CV24 18.75 8.030 .587 .783
CV25 18.71 7.421 .690 .758
CV26 18.73 7.742 .617 .776
CV27 18.43 7.758 .699 .759
CV28 18.53 7.901 .609 .778
CV29 18.75 9.351 .278 .844

Thaønh phaàn Cô hoäi thaêng tieán: Cronbach’s Alpha = 0.888
TT30 10.14 4.714 .768 .851
TT31 10.26 4.473 .759 .856
TT32 10.05 4.605 .811 .835
TT33 9.95 4.993 .687 .881

Thaønh phaàn Söï coâng nhaän: Cronbach’s Alpha = 0.808
CN34 6.12 1.819 .639 .755
CN35 6.47 1.604 .719 .668
CN36 6.38 1.756 .613 .781

Thaønh phaàn Ñoäng löïc laøm vieäc: Cronbach’s Alpha = 0.821
DL37 11.35 3.548 .604 .794
DL38 11.60 3.254 .645 .775
DL39 11.45 3.034 .691 .753
DL40 11.53 3.063 .646 .776

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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theå ñöa vaøo moâ hình ñeå giaûi thích cho 
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi caùc 
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ôû huyeän Ñôn 
Döông. Ngoaøi ra, heä soá töông quan giöõa 
caùc bieán ñoäc laäp naèm ôû möùc töø 0.106 ñeán 
0.621, neân khoâng gaây quan ngaïi veà hieän 
töôïng ña coäng tuyeán giöõa caùc bieán ñoäc 
laäp trong quaù trình phaân tích hoài quy. 

Phaân tích hoài quy boäi 
Nhoùm taùc giaû ñöa taát caû 08 bieán ñoäc 

laäp trong moâ hình nghieân cöùu vaøo phaân 
tích hoài quy boäi baèng phöông phaùp ñöa 
vaøo cuøng moät luùc (Enter).

Baûng 4 cho thaáy, heä soá R bình phöông 
hieäu chænh baèng 0.519, nghóa laø moâ hình 
hoài quy tuyeán tính boäi ñaõ xaây döïng phuø 
hôïp vôùi taäp döõ lieäu laø 51.9%. Hay noùi 
caùch khaùc, coù khoaûng 51.9% bieán thieân 
cuûa Ñoäng löïc laøm vieäc ñöôïc giaûi thích 
bôûi caùc nhaân toá trong moâ hình.

Theo keát quaû ôû Baûng 5, trò thoáng keâ 
F ñöôïc tính töø R square cuûa moâ hình coù 
möùc yù nghóa quan saùt raát nhoû (Sig. = 
0.000), cho thaáy moâ hình hoài quy tuyeán 
tính boäi phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu vaø coù theå 
söû duïng ñöôïc.

Keát quaû heä soá hoài quy cuûa caùc bieán 
ñoäc laäp ôû Baûng 6 cho bieát, 6 bieán ñoäc laäp 
coù yù nghóa thoáng keâ vôùi Sig. < 0.05, öùng 
vôùi möùc yù nghóa 95%, ñoù laø: Chính saùch 
tieàn löông; Cô hoäi thaêng tieán; Laõnh ñaïo, 
Quan heä ñoàng nghieäp; Ñaëc ñieåm coâng 
vieäc vaø Söï coâng nhaän. Nhö vaäy, caû 6 bieán 
ñeàu aûnh höôûng tích cöïc ñeán Ñoäng löïc 
laøm vieäc. Coøn laïi 2 bieán laø Moâi tröôøng 
laøm vieäc vaø Chính saùch phuùc lôïi coù Sig. 
> 0.05, neân khoâng coù yù nghóa thoáng keâ. 
Nhö vaäy, 6 giaû thuyeát goàm: H2, H4, H5, 
H6, H7 vaø H8 ñöôïc chaáp nhaän, trong khi 
giaû thuyeát H1 vaø H3 bò baùc boû. 

Keát quaû cuûa nghieân cöùu cuõng chæ ra, 
Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân chòu taùc 
ñoäng maïnh nhaát bôûi Quan heä ñoàng nghieäp 
(beta = 0.464); tieáp ñoù laø Cô hoäi thaêng 
tieán (beta = 0.310); Söï coâng nhaän (beta = 
0.309); Ñaëc ñieåm coâng vieäc (beta = 0.258); 
Chính saùch tieàn löông (beta = 0.186) vaø 
cuoái cuøng laø Laõnh ñaïo (beta = 0.160). 

HAØM YÙ QUAÛN TRÒ

Keát quaû cho thaáy, trong soá 8 nhaân toá 
ñeà xuaát ban ñaàu, thì coù 6 nhaân toá coù aûnh 
höôûng vôùi ñoä tin caäy 95% ñeán Ñoäng löïc 
laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi caùc doanh 
nghieäp nhoû vaø vöøa, bao goàm: Quan heä 
ñoàng nghieäp; Cô hoäi thaêng tieán; Söï coâng 
nhaän; Ñaëc ñieåm coâng vieäc; Chính saùch 

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ EFA CUÛA CAÙC BIEÁN ÑOÄC LAÄP 
Bieán quan saùt Caùc nhaân toá

1 2 3 4 5 6 7 8
TL01 .876
TL03 .768
TL02 .762
TL05 .671
TL04 .581
MT06 .826
MT07 .803
MT08 .797
MT09 .716
MT10 .632
TT32 .839
TT31 .810
TT30 .789
TT33 .708
CT22 .850
CT21 .771
CT19 .760
CT23 .718
DN18 .751
DN15 .734
DN17 .720
DN16 .703
PL14 .775
PL11 .769
PL12 .754
PL13 .596
CV25 .871
CV26 .773
CV24 .763
CN35 .788
CN34 .779
CN36 .741
Cronbach’s Alpha 0.850 0.837 0.888 0.858 0.816 0.734 0.839 0.808

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA CUÛA BIEÁN PHUÏ THUOÄC

Heä soá KMO = 0.758
Möùc yù nghóa cuûa kieåm ñònh Bartlett = 0.000
Bieán quan saùt Söï haøi loøng
DL39 .837
DL38 .810
DL40 .805
DL37 .778
Chæ soá Eigenvalue 2.611
Phöông sai trích 65.268%
Cronbach’s Alpha 0.821

BAÛNG 4: CHÆ TIEÂU ÑAÙNH GIAÙ MOÂ HÌNH HOÀI QUY

Model Summaryb

Moâ 
hình R R 

bình phöông
R bình phöông 

hieäu chænh
Sai soá chuaån 

cuûa öôùc löôïng
Heä soá 

Durbin-Watson
1 .732 .536 .519 .69334303 1.990

a. Bieán ñoäc laäp: (Haèng soá), CN, TT, CV, LD, DN, PL, MT, TL
b. Bieán phuï thuoäc: DL 

 Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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trong baát kyø doanh nghieäp naøo, söï thaêng 
tieán taïo cô hoäi cho caù nhaân, taêng ñòa vò, 
uy tín, cuõng nhö quyeàn löïc cuûa hoï, ñoàng 
thôøi taêng ñoäng löïc laøm vieäc giöõ chaân hoï 
vôùi toå chöùc. 

Thöù ba, hoaøn thieän chính saùch khen 
thöôûng vaø coâng nhaän nhöõng ñoùng goùp cuûa 
nhaân vieân. Khi ñöôïc ñaùnh giaù ñuùng vôùi 
khaû naêng vaø coâng söùc boû ra, nhaân vieân seõ 
coáng hieán khoâng ngöøng.

Thöù tö, saép xeáp coâng vieäc phuø hôïp vôùi 
naêng löïc nhaân vieân. Khi phaân coâng, boá 
trí coâng vieäc, laõnh ñaïo doanh nghieäp caàn 
löu yù xem xeùt coâng vieäc coù phuø hôïp vôùi 
khaû naêng cuûa nhaân vieân ñoù khoâng; phaûi 
thoâng baùo roõ cho nhaân vieân bieát veà coâng 
vieäc hoï seõ laøm, qua ñoù nhaân vieân coù theå 
phaùt huy theá maïnh cuûa mình.

Thöù naêm, ñaûm baûo tieàn löông hôïp lyù, 
coâng baèng. Caùc doanh nghieäp caàn xaây 
döïng chieán löôïc kinh doanh phuø hôïp, 
qua ñoù taêng doanh thu nhaèm taêng quyõ 
tieàn löông, naâng cao thu nhaäp cho ngöôøi 
lao ñoäng, vì tieàn löông laø moái quan taâm 
haøng ñaàu vaø laø nhaân toá duy trì ñoäng löïc 
laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Phöông 
phaùp phaân chia tieàn löông phaûi ñaûm 
baûo ñöôïc caùc nguyeân taéc: traû löông theo 
chöùc danh coâng vieäc; traû löông theo vò 
trí coâng vieäc; traû löông theo keát quaû 
coâng vieäc. 

Thöù saùu, laõnh ñaïo neân tin töôûng vaøo 
naêng löïc cuûa nhaân vieân, giao quyeàn töï 
quyeát trong coâng vieäc cho nhaân vieân, 
haïn cheá bình luaän, nhaéc nhôû moät caùch 
quaù tieâu cöïc. Nhö vaäy, môùi laøm taêng söï 
thoûa maõn trong coâng vieäc, giuùp nhaân 
vieân caûm thaáy haøi loøng vaø coù ñoäng löïc ñeå 
laøm vieäc hôn.

tieàn löông; Laõnh ñaïo. Treân cô sôû ñoù, nhoùm taùc giaû ñeà 
xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy Ñoäng löïc laøm vieäc 
cuûa nhaân vieân trong caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ôû 
huyeän Ñôn Döông, tænh Laâm Ñoàng nhö sau:

Thöù nhaát, xaây döïng moái quan heä ñoàng nghieäp. Quan 
heä ñoàng nghieäp toát, thaân thieän seõ laøm taêng söï thoûa maõn, 
haøi loøng trong coâng vieäc, töø ñoù taêng ñoäng löïc laøm vieäc 
cho nhaân vieân. Vì vaäy, caùc doanh nghieäp caàn thuùc ñaåy 
vaên hoùa hoã trôï nhau trong coâng vieäc, giuùp nhau cuøng 
tieán boä, saün saøng hoã trôï coâng vieäc cho nhau. Beân caïnh 
ñoù, caàn thuùc ñaåy laøm vieäc nhoùm ñeå caûi thieän moái quan 
heä giöõa caùc nhaân vieân. 

Thöù hai, taïo cô hoäi thaêng tieán cho nhaân vieân. Bôûi, 
thaêng tieán laø moät nhu caàu thieát thöïc cuûa ngöôøi laøm vieäc 

BAÛNG 5: PHAÂN TÍCH ANOVA TRONG MOÂ HÌNH HOÀI QUY
ANOVAb

Moâ hình Toång bình phöông df Bình phöông trung bình F Sig.

1
Hoài quy 122.760 8 15.345 31.921 .000
Soá dö 106.240 221 .481
Toång 229.000 229

a. Bieán ñoäc laäp: (Haèng soá), CN, TT, CV, LD, DN, PL, MT, TL
b. Bieán phuï thuoäc: DL

BAÛNG 6: HEÄ SOÁ HOÀI QUY CHUAÅN HOÙA VAØ CHÖA CHUAÅN HOÙA
Coefficientsa

Moâ hình
Heä soá hoài quy 

chöa chuaån hoùa
Heä soá hoài quy 
ñaõ chuaån hoùa t Sig. Thoáng keâ ña 

coäng tuyeán
B Sai soá chuaån Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 1.153E-016 .046 .000 1.000
TL .186 .046 .186 4.051 .000 1.000 1.000
MT -.011 .046 -.011 -.235 .814 1.000 1.000
TT .310 .046 .310 6.765 .000 1.000 1.000
LD .160 .046 .160 3.484 .001 1.000 1.000
DN .464 .046 .464 10.125 .000 1.000 1.000
PL .051 .046 .051 1.106 .270 1.000 1.000
CV .258 .046 .258 5.624 .000 1.000 1.000
CN .309 .046 .309 6.755 .000 1.000 1.000

a. Bieán phuï thuoäc: DL
Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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cho vieäc KCB cuûa ngöôøi daân ñöôïc thuaän lôïi, thì vieäc 
nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh 
tham gia BHYT hoä gia ñình cuûa ngöôøi daân treân ñòa 
baøn TP. Traø Vinh laø thöïc söï caàn thieát.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Khaùi nieäm veà BHYT
ÔÛ Vieät Nam ñaõ coù nhieàu nhaø nghieân cöùu vaø hoïc giaû 

ñöa ra khaùi nieäm veà BHYT. Coù quan ñieåm cho raèng, 
BHYT laø moät chính saùch xaõ hoäi do Nhaø nöôùc toå chöùc 
thöïc hieän nhaèm huy ñoäng nguoàn löïc taøi chính cuûa Nhaø 
nöôùc, ngöôøi söû duïng lao ñoäng, ngöôøi lao ñoäng vaø coäng 
ñoàng ñeå hình thaønh quyõ chi traû chi phí KCB cho ngöôøi 
tham gia BHYT theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Caùc doanh nghieäp baûo hieåm thöông maïi cuõng trieån 
khai BHYT vaø hoï cho raèng, BHYT laø hình thöùc baûo 
hieåm cho nhöõng chi phí y teá phaùt sinh lieân quan ñeán 
nhöõng ruûi ro veà söùc khoeû cuûa ngöôøi tham gia baûo hieåm.

Sôû dó coù söï khaùc nhau veà khaùi nieäm laø vì:
- BHYT coù hai hình thöùc khaùc nhau, ñoù laø: BHYT 

xaõ hoäi vaø BHYT tö nhaân vì muïc tieâu lôïi nhuaän. BHYT 
xaõ hoäi laø moät chính saùch xaõ hoäi do Nhaø nöôùc ban haønh 
vaø toå chöùc thöïc hieän. Hình thöùc baûo hieåm naøy khoâng vì 
muïc tieâu lôïi nhuaän, maø vì söùc khoeû cuûa coäng ñoàng, giuùp 
coäng ñoàng thanh toaùn caùc chi phí y teá phaùt sinh, khi gaëp 

GIÔÙI THIEÄU

BHYT ñöôïc Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta xaùc 
ñònh laø moät trong nhöõng chính saùch truï 
coät trong heä thoáng an sinh xaõ hoäi, goùp 
phaàn ñaûm baûo chaêm soùc söùc khoûe cho 
ngöôøi daân, coù vai troø heát söùc thieát thöïc 
laø baûo veä taøi chính tröôùc nhöõng ruûi ro veà 
beänh taät cho nhöõng ngöôøi tham gia. 

Taïi Traø Vinh, nhöõng naêm gaàn ñaây, Quyõ 
BHYT thöôøng xuyeân bò rôi vaøo tình traïng 
maát caân ñoái, soá tieàn thu BHYT khoâng 
ñuû chi traû, thanh toaùn cho chi phí KCB 
BHYT, maëc duø soá tieàn thu BHYT naêm sau 
luoân cao hôn naêm tröôùc, töông öùng vôùi soá 
ngöôøi mua BHYT khoâng ngöøng taêng leân. 
Theo baùo caùo cuûa Baûo hieåm Xaõ hoäi tænh 
Traø Vinh, naêm 2018, toaøn Tænh hieän coù 
988.044 ngöôøi tham gia BHYT chieám tyû 
leä 94,96% daân soá cuûa Tænh, trong ñoù rieâng 
nhoùm töï ñoùng (hoä gia ñình) môùi ñaït gaàn 
80%. Hieän vaãn ñang coøn hôn 20% daân soá 
cuûa Tænh chöa ñöôïc tham gia BHYT vaø 
haàu heát thuoäc nhoùm hoä gia ñình. 

Nhö vaäy, ñeå ñaûm baûo BHYT phaùt 
huy ñöôïc ñuùng taùc duïng tích cöïc, giuùp 

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh 
tham gia BHYT hoä gia ñình 
cuûa ngöôøi daân taïi TP. Traø Vinh

HOÀ MINH MAÃN*

Toùm taét
Nghieân cöùu phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh tham gia baûo hieåm y teá (BHYT) 
cuûa caùc caù nhaân trong hoä gia ñình taïi TP. Traø Vinh. Thoâng qua khaûo saùt 200 ngöôøi daân taïi 
TP. Traø Vinh, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh tham gia 
BHYT hoä gia ñình cuûa ngöôøi daân theo möùc ñoä giaûm daàn, goàm: Hieåu bieát veà BHYT; Tình traïng 
söùc khoûe; Tuoåi; Soá laàn khaùm chöõa beänh (KCB); Trình ñoä hoïc vaán. Töø ñoù, ñeà xuaát caùc giaûi phaùp 
taêng tyû leä bao phuû BHYT treân ñòa baøn TP. Traø Vinh.

Töø khoùa: quyeát ñònh tham gia, baûo hieåm y teá, hoä gia ñình, TP. Traø Vinh

Summary
This research analyzes a number of factors affecting the decision of individuals in Tra Vinh 
city-based households to participate in health insurance. Through a survey of 200 local people, 
the study points out some influential factors arranged in decreasing order of effect, which are 
Understanding of health insurance; Health status; Age; Number of medical examination and 
treatment; Educational level. From that finding, solutions are proposed to increase health 
insurance coverage in the city.

Keywords: decision to participate in health insurance, household, Tra Vinh city
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ñeán quyeát ñònh tham gia BHYT hoä gia 
ñình cuûa ngöôøi daân taïi TP. Traø Vinh nhö 
Hình 1.

Ñeå coù soá lieäu nghieân cöùu, taùc giaû thöïc 
hieän khaûo saùt 200 ngöôøi daân bao goàm: 
(i) Ngöôøi daân chöa tham gia (ñoái töôïng 
mua tieàm naêng) BHYT (100 ngöôøi); (ii) 
Ngöôøi daân ñaõ tham gia (coù theå tieáp tuïc 
mua hoaëc döøng mua) BHYT (100 ngöôøi). 
Nghieân cöùu khaûo saùt treân ñòa baøn caùc 
phöôøng cuûa TP. Traø Vinh, goàm: Phöôøng 
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 vaø xaõ Long Ñöùc, 
caùc phöôøng naøy coøn coù vò trí ñòa lyù lieàn 
keà nhau, thuaän lôïi cho vieäc thu thaäp 
döõ lieäu. Khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän trong 
khoaûng thôøi gian töø thaùng 08-09/2019.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU VAØ 
THAÛO LUAÄN

Ñeå xaùc ñònh, ño löôøng vaø ñaùnh giaù möùc 
ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá aûnh höôûng 
ñeán quyeát ñònh tham gia BHYT cuûa caùc 
caù nhaân trong hoä gia ñình treân ñòa baøn TP. 
Traø Vinh, phöông phaùp hoài quy Binary 
logistic ñöôïc söû duïng coù 07 nhaân toá aûnh 
höôûng, bao goàm: (1) F1 - Tuoåi; (2) F2 - 
Trình ñoä hoïc vaán; (3) F3 - Tình traïng söùc 
khoûe; (4) F4 - Soá laàn KCB; (5) F5 - Chi 
phí khaùm; (6) F6 - Hieåu bieát veà BHYT; 
(7) F7 - Thôøi gian chôø ñeå ñöôïc khaùm, vôùi 
bieán phuï thuoäc (Y) - Quyeát ñònh tham gia 
BHYT. Giaù trò cuûa bieán phuï thuoäc ñöôïc 
ño löôøng baèng hai giaù trò 1 vaø 0 (1: Ngöôøi 
daân mua BHYT hoä gia ñình; 0: ngöôøi daân 
khoâng mua BHYT hoä gia ñình).

Sau khi ñöa 7 bieán ñoäc laäp vaøo cuøng luùc 
ñeå phaân tích hoài quy Binary logistic baèng 
phaàn meàm SPSS, coù keát quaû nhö Baûng.

Keát quaû phaân tích hoài quy Binary 
logistic cho thaáy, trong 7 bieán ñöa vaøo 
phaân tích, thì coù 5 bieán (F1, F2, F3, F4, 
F6) coù heä soá hoài quy coù Sig. nhoû hôn möùc 
yù nghóa 1%, 5% vaø 10%, töùc laø coù yù nghóa 
thoáng keâ 1%, 5% vaø 10%. Coù nghóa caùc 
bieán naøy coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh 
tham gia BHYT cuûa caùc caù nhaân trong 
hoä gia ñình treân ñòa baøn TP. Traø Vinh. 
Ngoaøi ra, xaùc suaát döï baùo truùng cuûa moâ 
hình laø 81,0% töông ñoái lôùn, giaù trò -2LL 
(-2Log likelihood) = 159,495 laø khaù nhoû, 
theå hieän möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình vôùi 
toång theå nghieân cöùu.

Nhö vaäy, khi ñöa 5 bieán ñoäc laäp vaøo 
phaân tích hoài quy Binary logistic, caùc 
heä soá hoài quy rieâng phaàn ñeàu coù yù nghóa 
thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 1%, 5% vaø coù 
giaù trò aâm/döông, chöùng toû caùc bieán ñoäc 

phaûi ruûi ro trong cuoäc soáng, trong lao ñoäng saûn xuaát. 
Coøn BHYT tö nhaân thöôøng do caùc doanh nghieäp baûo 
hieåm thöông maïi toå chöùc trieån khai, muïc tieâu cuûa hình 
thöùc baûo hieåm naøy laø lôïi nhuaän, tính xaõ hoäi raát haïn cheá. 
Tuy nhieân, hình thöùc BHYT tö nhaân vaãn ñöôïc trieån khai 
ôû nhieàu nöôùc treân theá giôùi (Nguyeãn Vaên Ñònh, 2012).

- Vì lyù do treân, maø phöông thöùc huy ñoäng ñeå hình 
thaønh quyõ BHYT cuõng khaùc nhau. Vôùi loaïi hình BHYT 
xaõ hoäi, ngoaøi caùc caù nhaân vaø toå chöùc tham gia ñoùng goùp, 
Nhaø nöôùc coøn hoã trôï vaø baûo trôï raát nhieàu cho caùc nhoùm 
ñoái töôïng yeáu theá, nhaát laø trong thôøi kyø ñaàu môùi trieån 
khai vaø baûo trôï cho quyõ BHYT khi caàn thieát. 

Loaïi hình BHYT ñöôïc nghieân cöùu ôû ñaây laø BHYT xaõ 
hoäi, vì Vieät Nam luoân höôùng tôùi loaïi hình BHYT naøy. 

Toång quan nghieân cöùu
Nguyeãn Vaên Phuùc vaø Cao Vieät Cöôøng (2014) ñaõ chöùng 

minh raèng, tuoåi coù taùc ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ ñeán quyeát 
ñònh mua BHYT hoä gia ñình cuûa ngöôøi daân ôû TP. Hoà Chí 
Minh, ñieàu naøy coù nghóa laø ngöôøi ôû nhoùm tuoåi cao hôn coù 
khaû naêng mua BHYT nhieàu hôn nhoùm tuoåi thaáp. 

Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Xuaân Thaéng (2017) chæ ra 
moái quan heä thuaän chieàu giöõa trình ñoä hoïc vaán cuûa chuû 
hoä vaø quyeát ñònh tham gia BHYT cuûa hoä gia ñình ôû 
huyeän Thaïnh Phuù, tænh Beán Tre. Theâm vaøo ñoù, taùc giaû 
coøn chæ ra raèng, nhaân toá söï hieåu bieát veà caùc chính saùch 
BHYT coù taùc ñoäng lôùn ñeán quyeát ñònh tham gia BHYT 
hoä gia ñình. 

Cuøng quan ñieåm ñoù, theo Leâ Minh Tuyeán (2017), vieäc 
nhaän thöùc nhöõng lôïi ích cuûa vieäc tham gia BHYT laø voâ 
cuøng caàn thieát, coâng taùc tuyeân truyeàn lôïi ích cuûa BHYT 
toát, giuùp ngöôøi nhaän thöùc ñuùng veà chính saùch BHYT, thì 
vieäc tham gia BHYT cuûa ngöôøi daân seõ thuaän lôïi hôn. 

Ngoaøi ra, Leâ Caûnh Bích Thô (2017) nghieân cöùu caùc 
nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua BHYT töï nguyeän 
cuûa ngöôøi daân TP. Caàn Thô chæ ra nhaân toá soá laàn KCB 
ngoaïi truù trong naêm cuûa ngöôøi ñöôïc phoûng vaán taùc ñoäng 
cuøng chieàu ñeán quyeát ñònh mua BHYT töï nguyeän, cuï theå 
neáu soá laàn KCB trong quyù caøng cao, thì ngöôøi daân coù xaùc 
suaát mua BHYT töï nguyeän caøng nhieàu. 

Moâ hình nghieân cöùu
Thoâng qua löôïc khaûo caùc nghieân cöùu tröôùc, taùc giaû 

ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu veà 7 nhaân toá aûnh höôûng 

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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ñuùng nhö kyø voïng ban ñaàu. Heä soá dy/dx laø 0,099, töùc laø 
soá laàn KCB cuûa ngöôøi khaûo saùt taêng theâm 1 laàn KCB, thì 
khaû naêng tham gia BHYT töï nguyeän theo hoä gia ñình cuûa 
ngöôøi daân taêng 9,90 ñieåm phaàn traêm. Theo quan saùt thöïc 
teá trong quaù trình phoûng vaán, soá laàn KCB trong naêm caøng 
cao, thì hoï coù xaùc suaát mua BHYT hoä gia ñình nhieàu hôn. 

(v) Bieán Trình ñoä hoïc vaán coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 
10%, heä soá β taùc ñoäng baèng 0,112 mang daáu döông, daáu 
kyø voïng cuûa bieán naøy cuøng chieàu vôùi daáu kyø voïng ban 
ñaàu. Coù theå hieåu laø khi trình ñoä hoïc vaán taêng leân, ngöôøi 
daân seõ hieåu roõ ruûi ro do beänh taät coù theå ñeán luùc naøo, 
cuõng nhö hieåu roõ taàm quan troïng cuûa söùc khoûe baûn thaân, 
maø ñi KCB khi thaáy söùc khoûe coù daáu hieäu khoâng toát, töø 
ñoù tham gia BHYT hoä gia ñình. Keát quaû öôùc löôïng taùc 
ñoäng bieân dy/dx = 0,060 cuûa bieán naøy cho thaáy, neáu soá 
naêm ñi hoïc taêng leân 1 naêm (hay taêng theâm 1 lôùp), thì 
xaùc suaát ngöôøi daân tham gia taêng theâm 6,0 ñieåm phaàn 
traêm trong tröôøng hôïp caùc nhaân toá khaùc khoâng ñoåi. 

Moâ hình nghieân cöùu sau khi tieán haønh phaân tích 
ñöôïc minh hoïa nhö Hình 2. 

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ CHÍNH SAÙCH

Keát quaû phaân tích hoài quy Binary logistic cho thaáy, 
nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh tham gia 
BHYT hoä gia ñình cuûa ngöôøi daân theo möùc ñoä giaûm 
daàn, goàm: Hieåu bieát veà BHYT (0,755); Tình traïng söùc 
khoûe (-0,449); Tuoåi (0,204); Soá laàn KCB (0,176) vaø 
Trình ñoä hoïc vaán (0,112).

Treân cô sôû caùc keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñaõ ñeà 
xuaát 5 nhoùm haøm yù quaûn trò nhaèm goùp phaàn gia taêng soá 
löôïng ngöôøi tham gia BHYT hoä gia ñình treân ñòa baøn 
TP. Traø Vinh trong thôøi gian tôùi.

Moät laø, caàn taêng söï hieåu bieát cuûa ngöôøi daân veà 
BHYT hoä gia ñình

Hieåu bieát veà BHYT hoä gia ñình vaø thuû tuïc tham gia 
ñöôïc xem laø moät nhaân toá quan troïng trong vieäc löïa choïn 
tham gia hay khoâng tham gia, töø vieäc so saùnh, ñaùnh giaù 
nhöõng lôïi ích do BHYT hoä gia ñình mang laïi so vôùi 
möùc chi phí boû ra; thuû tuïc thöïc hieän ñôn giaûn hay phöùc 
taïp, nhöõng quy ñònh do phaùp luaät ban haønh veà thôøi gian 

laäp coù töông quan thuaän/nghòch vôùi bieán 
ñoäc phuï thuoäc (Y - Quyeát ñònh tham gia 
BHYT). Trong ñoù, bieán ñoäc laäp F6 - Hieåu 
bieát veà BHYT coù heä soá taùc ñoäng bieân lôùn 
nhaát (0,755) trong 5 heä soá hoài quy cuûa caùc 
bieán ñöa vaøo phaân tích coù yù nghóa thoáng 
keâ, neân coù aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán bieán 
phuï thuoäc Quyeát ñònh tham gia BHYT, 
tieáp theo laàn löôït laø heä soá taùc ñoäng bieân 
cuûa bieán ñoäc laäp: F3 - Tình traïng söùc khoûe 
(-0,449); F1 - Tuoåi (0,204); F4 - Soá laàn 
KCB (0,176) vaø bieán ñoäc laäp F2 - Trình 
ñoä hoïc vaán (0,112). Nhö vaäy, muoán naâng 
cao quyeát ñònh tham gia BHYT cuûa caùc 
caù nhaân trong hoä gia ñình treân ñòa baøn TP. 
Traø Vinh caàn taêng cöôøng vaøo caùc nhaân toá 
aûnh höôûng ñaõ ñöôïc chæ ra trong phaân tích 
Binary logistic treân, ñaëc bieät chuù troïng 
ñeán nhaân toá naâng cao möùc ñoä hieåu bieát 
veà BHYT cuûa ngöôøi daân.

Keát quaû öôùc löôïng moâ hình hoài quy 
Binary logistic ñöôïc giaûi thích nhö sau:

(i) Bieán Hieåu bieát veà BHYT nhaän giaù trò 
1 (raát keùm) ñeán 5 (raát toát), vôùi heä soá β = 
0,755, bieán naøy coù aûnh höôûng maïnh nhaát 
ñeán Quyeát ñònh tham gia BHYT. Nhöõng 
ngöôøi coù hieåu bieát veà BHYT seõ hieåu ñöôïc 
vieäc tham gia BHYT khoâng chæ laø quyeàn 
lôïi, maø coøn laø traùch nhieäm, traùch nhieäm 
vôùi baûn thaân, gia ñình vaø coäng ñoàng xaõ 
hoäi, vì tham gia BHYT seõ giaûm bôùt raát 
nhieàu gaùnh naëng khi oám ñau, beänh taät.

(ii) Bieán Tình traïng söùc khoûe nhaän 
giaù trò 1 (Raát keùm) ñeán 5 (Raát toát), vôùi 
heä soá β = -0,449, bieán naøy coù moái quan 
heä nghòch chieàu vôùi quyeát ñònh tham gia 
BHYT hoä gia ñình cuûa ngöôøi daân taïi möùc 
yù nghóa 5%. Taùc ñoäng bieân dy/dx = 0,181 
nghóa laø trong ñieàu kieän caùc nhaân toá khaùc 
khoâng ñoåi, khaû naêng tham gia BHYT hoä 
gia ñình cuûa nhöõng ngöôøi coù söùc khoûe toát 
giaûm ñi 18,10 ñieåm phaàn traêm veà maët xaùc 
suaát so vôùi nhöõng ngöôøi coù söùc khoûe xaáu. 
Ñieàu naøy coøn cho thaáy, thöïc teá, nhöõng 
ngöôøi coù söùc khoûe xaáu hôn thöôøng choïn 
mua BHYT töï nguyeän nhieàu hôn nhöõng 
ngöôøi coù söùc khoûe toát.    

(iii) Bieán Tuoåi coù yù nghóa thoáng keâ ôû 
möùc 1%, heä soá taùc ñoäng bieân baèng 0,037 
mang daáu döông, daáu kyø voïng cuûa bieán 
naøy cuøng chieàu vôùi daáu kyø voïng ban ñaàu. 
Coù theå hieåu laø tuoåi caøng cao, thì ngöôøi 
daân caøng quan taâm ñeán vaán ñeà söùc khoûe 
cuûa baûn thaân vaø gia ñình, neân hoï coù nhu 
caàu cao hôn. 

(iv) Bieán Soá laàn KCB coù yù nghóa thoáng 
keâ ôû möùc 10%, heä soá β taùc ñoäng ñeán bieán 
phuï thuoäc baèng 0,176 mang daáu döông 

BAÛNG: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH HOÀI QUY BINARY LOGISTIC

Teân bieán Heä soá 
B

Heä soá taùc                
ñoäng bieân (dy/dx) Wald Sig. EXP(B)

Haèng soá -9.506 1,997 22,660 0,000 0,000
F1: Tuoåi 0,204 0,037 29,785 0,000*** 1,226
F2: Trình ñoä hoïc vaán 0,112 0,060 3,522   0,061* 1,119
F3: Tình traïng söùc khoûe -0,449 0,181 6,138  0,013** 0,638
F4: Soá laàn KCB 0,176 0,099 3,193   0,074* 1,192
F5: Chi phí khaùm 0,000 0,000 1,094    0,296NS 1,000
F6: Hieåu bieát veà BHYT 0,755 0,353 4,563  0,033** 2,127
F7: Thôøi gian chôø ñeå ñöôïc khaùm -0,478 0,433 1,222    0,269NS 0,620
Heä soá Sig.     0,000
- 2Log likelihood 159,495
Xaùc suaát döï baùo truùng   81,0%

Ghi chuù: ***, **,*, NS : Möùc yù nghóa 1%, 5%, 10%, khoâng coù yù nghóa.
Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt
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thoâng tin lieân laïc, caàn quaûng baù lôïi ích cuûa 
BHYT hoä gia ñình treân caùc trang maïng xaõ 
hoäi, nhö: You Tube, Facebook, Zalo baèng 
nhöõng hình aûnh thaân thieän vaø noäi dung thu 
huùt ngöôøi daân.

- Baûo hieåm Xaõ hoäi Tænh caàn coù caùc ñaïi 
lyù coù trình ñoä, naêng löïc chuyeân moân veà 
phaùt trieån ñoái töôïng BHYT hoä gia ñình.

- Cô quan baûo hieåm xaõ hoäi chuû ñoäng 
tranh thuû söï chæ ñaïo vôùi caáp uyû, chính 
quyeàn, ñoaøn theå caáp xaõ, phöôøng, thò traán 
vaän ñoäng toát, thì ngöôøi daân ñaêng kyù tham 
gia raát cao.

Ba laø, naâng cao chaát löôïng cô sôû vaät 
chaát, phuïc vuï, dòch vuï cuûa cô sôû KCB

Cô quan baûo hieåm xaõ hoäi caàn xaây döïng 
tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng beänh vieän, 
thaùi ñoä phuïc vuï cuûa caùn boä, nhaân vieân y 
teá... Thaäm chí, coù theå tieán haønh xaây döïng 
maãu khaûo saùt thoáng nhaát veà chaát löôïng 
KCB khi söû duïng theû BHYT. Treân cô sôû 
naøy, Baûo hieåm Xaõ hoäi Tænh tieán haønh ñieàu 
tra, thu thaäp yù kieán veà KCB cuûa ngöôøi coù 
theû BHYT. Keát quaû ñaùnh giaù cuûa ngöôøi 
beänh naøy seõ trôû thaønh moät trong nhöõng 
tieâu chí quan troïng ñeå caùc cô sôû KCB kòp 
thôøi chaán chænh, caûi caùch thuû tuïc haønh 
chính, naâng cao chaát löôïng phuïc vuï.

Boán laø, hoaøn thieän chính saùch hoã trôï 
cuûa Nhaø nöôùc

Ñaây laø loaïi hình baûo hieåm xaõ hoäi phi 
thöông maïi nhaèm chia seû, hoã trôï coäng 
ñoàng. Do vaäy, thôøi gian tôùi, cô quan baûo 
hieåm xaõ hoäi caàn phoái hôïp caùc caáp coù 
thaåm quyeàn vaø ban, ngaønh coù lieân quan 
kieán nghò ñieàu chænh chính saùch BHYT 
hoä gia ñình, söûa ñoåi, boå sung quy ñònh; coù 
theå hoã trôï moät phaàn kinh phí cho nhoùm 
hoä gia ñình coù möùc thu nhaäp thaáp, cuõng 
nhö lôïi ích ñöôïc höôûng phuø hôïp, töø ñoù 
haáp daãn ngöôøi tham gia.

tham gia ñeå ñöôïc höôûng quyeàn lôïi... Vì theá, caàn coù keá 
hoaïch tuyeân truyeàn hôïp lyù ñeán vôùi taát caû ngöôøi daân, 
nhaát laø caùc thaønh phaàn trong xaõ hoäi ñeå hoï ñöôïc hieåu roõ 
chính saùch veà BHYT hoä gia ñình.

Rieâng treân ñòa baøn, Baûo hieåm Xaõ hoäi TP. Traø Vinh 
caàn taêng cöôøng giaùo duïc, tuyeân truyeàn ñeán ngöôøi daân 
veà chính saùch BHYT hoä gia ñình vaø höôùng daãn cho hoï 
veà caùc thuû tuïc, cuõng nhö caùc lôïi ích cuûa vieäc tham gia 
laø ñieàu quan troïng ñeå gia taêng soá ngöôøi ñaêng kyù tham 
gia BHYT hoä gia ñình. Vì vaäy, Baûo hieåm Xaõ hoäi TP. 
Traø Vinh caàn ñaøo taïo ñoäi nguõ tuyeân truyeàn coù kyõ naêng, 
kieán thöùc vaø chaêm soùc toát cho “khaùch haøng” nhaèm tö 
vaán cho hoï bieát veà chính saùch, hieåu ñöôïc caùc lôïi ích khi 
tham gia BHYT hoä gia ñình.

Hai laø, taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn vaø phoå 
bieán chính saùch phaùp luaät veà BHYT

Coâng taùc tuyeân truyeàn vaø phoå bieán chính saùch phaùp 
luaät veà BHYT coù taùc ñoäng lôùn nhaát ñeán söï tham gia 
BHYT hoä gia ñình cuûa ngöôøi daân. Vì theá, caàn coù nhöõng 
giaûi phaùp haønh ñoäng thieát thöïc ñeå naâng cao coâng taùc 
tuyeân truyeàn, cuï theå nhö sau:

- Baûo hieåm xaõ hoäi caùc caáp phaûi phoái hôïp vôùi caùc 
ngaønh chöùc naêng, cô quan baùo chí, ñaøi truyeàn hình, ñaøi 
truyeàn thanh laøm toát coâng taùc thoâng tin tuyeân truyeàn ñeå 
moïi ngöôøi hieåu vaø tham gia BHYT hoä gia ñình. Hieän 
nay, vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc phöông thöùc truyeàn thoâng, 

HÌNH 2: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU CUOÁI CUØNG
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goùp phaàn quan troïng vaøo söï thaønh coâng vöõng chaéc cuûa 
doanh nghieäp. Tuy nhieân, söï nhìn nhaän veà taùc ñoäng cuûa 
vieäc thöïc hieän TNXH ñeán söï thaønh coâng kinh doanh 
cuûa doanh nghieäp vaãn chöa ñöôïc nghieân cöùu saâu roäng.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Khaùi nieäm TNXH cuûa doanh nghieäp ñaõ ñöôïc hình 

thaønh vaø phaùt trieån töø nhöõng naêm ñaàu cuûa thaäp kyû 1930. 
Khaùi nieäm veà TNXH môùi thöïc söï nhaän ñöôïc quan taâm 
nhôø vaøo Bowen (1953), khi oâng xuaát baûn cuoán “Social 
Responsibilities of the Businessman”. Quyeån saùch 
noùi treân cuûa Bowen ñöôïc xem laø taøi lieäu ñaàu tieân ñònh 
nghóa veà ñeà taøi naøy. 

Carroll (1991) cho raèng, TNXH bao goàm söï mong ñôïi 
cuûa xaõ hoäi veà: kinh teá, luaät phaùp, ñaïo ñöùc vaø thieän nguyeän 

GIÔÙI THIEÄU

Kinh teá phaùt trieån vaø xu theá toaøn caàu hoùa 
khieán caùc doanh nghieäp ngaøy caøng phaûi 
caïnh tranh gay gaét. Caïnh tranh veà giaù ñaõ 
khoâng coøn laø chieán löôïc ñöôïc caùc doanh 
nghieäp öu tieân löïa choïn. Xu theá caïnh tranh 
veà chaát löôïng haøng hoùa dòch vuï cuõng ñang 
ngaøy caøng baõo hoøa. Hieän nay, caïnh tranh veà 
TNXH ñang ngaøy caøng trôû neân quen thuoäc 
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp taïi Vieät Nam. 

Hieän nay, beân caïnh vieäc chuù troïng 
vaøo khaùch haøng, laø nguoàn mang laïi doanh 
thu vaø lôïi nhuaän, caùc doanh nghieäp cuõng 
ñang noã löïc thöïc hieän TNXH. Ñaây ñöôïc 
xem laø moät trieát lyù kinh doanh cô baûn vaø 
luoân ñi cuøng vôùi chieán löôïc phaùt trieån, 

Thöïc thi traùch nhieäm xaõ hoäi 
vaø söï thaønh coâng kinh doanh 
cuûa doanh nghieäp1

MAI NGOÏC KHÖÔNG a,b*

TRÖÔNG LAÂM THANH a,b**

NGUYEÃN KHOA TRÖÔØNG AN a,b*** 
Toùm taét
Treân cô sôû khaûo saùt 869 doanh nghieäp treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh vaø tænh Bình Döông, keát 
quaû nghieân cöùu cho thaáy, 4 nhaân toá trong thöïc thi traùch nhieäm xaõ hoäi (TNXH), goàm: (i) Traùch 
nhieäm veà kinh teá; (ii) Traùch nhieäm phaùp lyù; (iii) Traùch nhieäm veà ñaïo ñöùc; (iv) Traùch nhieäm 
thieän nguyeän taùc ñoäng coù yù nghóa ñeán söï thaønh coâng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Maët khaùc, 
Traùch nhieäm veà moâi tröôøng coù taùc ñoäng khoâng ñaùng keå ñeán möùc ñoä thaønh coâng trong kinh 
doanh cuûa doanh nghieäp. Töø keát quaû nghieân cöùu, ñeà xuaát caùc kieán nghò caùc chính saùch nhaèm 
thuùc ñaåy vieäc thöïc thi TNXH cuûa caùc doanh nghieäp vaø naâng cao hieäu quaû kinh doanh cuûa caùc 
doanh nghieäp treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh vaø tænh Bình Döông. 

Töø khoùa: TNXH cuûa doanh nghieäp, traùch nhieäm phaùp lyù, traùch nhieäm ñaïo ñöùc, traùch nhieäm 
thieän nguyeän

Summary
This study conducted a survey of 869 enterprises in Ho Chi Minh City and Binh Duong 
province. The results show that four dimensions of corporate social responsibility (Economic 
responsibility, Legal responsibility, Ethical responsibility, Philanthrophic responsibility) create 
a significant impact on business success. On the other hand, Environmental responsibility has 
a minimal impact on business success. From those findings, recommendations are proposed to 
promote the implementation of corporate social responsibility and improve business sucess of 
enterprises in Ho Chi Minh City and Binh Duong province.

Keywords: corporate social responsibility, legal responsibility, ethical responsibility, 
philanthrophic responsibility

*, **, ***, a Tröôøng Ñaïi hoïc Quoác teá, b Ñaïi hoïc Quoác gia TP. Hoà Chí Minh
Ngaøy nhaän baøi: 02/6/2020; Ngaøy phaûn bieän: 08/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 20/6/2020
1 Nghieân cöùu naøy ñöôïc taøi trôï bôûi Ñaïi hoïc Quoác gia TP. Hoà Chí Minh, maõ soá taøi trôï laø B2020-28-03
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nghieäp coù khaû naêng thu huùt ñöôïc nhieàu öùng 
vieân ñeán öùng tuyeån hôn, cuõng nhö giuùp 
cuûng coá loøng trung thaønh vaø caûi thieän thaùi 
ñoä laøm vieäc, tinh thaàn saün loøng coáng hieán 
cuûa nhaân vieân ñoái vôùi toå chöùc. Khuynh 
höôùng chung töø keát quaû cuûa caùc nghieân 
cöùu ñaõ thöïc hieän cho thaáy, TNXH coù taùc 
ñoäng ñaùng keå theo höôùng tích cöïc ñoái vôùi 
caùc hoaït ñoäng keå treân cuûa doanh nghieäp. 
Cuï theå, veà maët taøi chính, vieäc thöïc hieän toát 
TNXH giuùp gia taêng giaù trò thò tröôøng cuûa 
doanh nghieäp, ñoàng thôøi giuùp gia taêng chæ 
soá ROA (Return on Asset - Tyû soá lôïi nhuaän 
treân taøi saûn) - moät chæ soá ño löôøng thaønh 
tích veà taøi chính cuûa doanh nghieäp ñoù. 

Coøn veà maët danh tieáng cuûa doanh 
nghieäp, ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù vieäc 
thöïc hieän toát TNXH laø yeáu toá ñoùng vai 
troø quan troïng thöù nhì (chæ sau chaát löôïng 
saûn phaåm) trong vieäc taïo ra danh tieáng toát 
cho moät doanh nghieäp naøo ñoù. Hay noùi 
caùch khaùc, thöïc hieän toát TNXH mang laïi 
hình aûnh toát hôn cho doanh nghieäp trong 
maét ngöôøi tieâu duøng (Vitezic, 2011). 
Beân caïnh ñoù, TNXH cuõng taùc ñoäng ñeán 
vieäc tuyeån duïng cuûa doanh nghieäp, caùc 
doanh nghieäp coù danh tieáng toát trong 
vieäc thöïc thi TNXH seõ coù söùc huùt toát ñoái 
vôùi nhieàu öùng vieân ñeán öùng tuyeån hôn 
so vôùi caùc doanh nghieäp khaùc (Albinger 
vaø Freeman, 2000). Beân caïnh hoaït ñoäng 
tuyeån duïng, vieäc thöïc hieän TNXH cuõng 
giuùp laøm gia taêng loøng trung thaønh cuûa 
nhaân vieân ñoái vôùi doanh nghieäp, ñoàng 
thôøi giuùp hoï cuõng seõ coù thaùi ñoä laøm vieäc 
tích cöïc hôn (Turker, 2008).

Moâ hình nghieân cöùu
Theo nghieân cöùu cuûa Palazzi vaø 

Starcher (1998), caùc taäp ñoaøn khoâng coøn 
coù theå laø caùc chuû theå kinh teá coâ laäp hoaït 
ñoäng taùch rôøi khoûi xaõ hoäi vaø chæ laøm vieäc 
cho caùc coå ñoâng. Thay vaøo ñoù, hoï gaén boù 
chaët cheõ vôùi keát caáu xaõ hoäi, sinh thaùi vaø 
con ngöôøi vaø do ñoù hoï chòu traùch nhieäm ôû 
caùc möùc ñoä khaùc nhau ñoái vôùi taát caû caùc 
beân lieân quan. Söùc khoûe toång theå cuûa caùc 
taäp ñoaøn aûnh höôûng ñeán caùc boä phaän khaùc 
trong xaõ hoäi, gioáng nhö söùc khoûe cuûa moät 
cô quan hoaëc boä phaän cô theå con ngöôøi coù 
theå aûnh höôûng ñeán söùc khoûe toång theå cuûa 
moät ngöôøi. 

Ñeå laøm roõ theâm quan ñieåm treân, cuõng 
nhö ñeå nhìn nhaän ñöôïc thöïc traïng thöïc 
hieän TNXH cuûa caùc doanh nghieäp treân 
ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh vaø tænh Bình 
Döông, tìm ra moái quan heä giöõa caùc vieäc 
thöïc hieän TNXH vaø thaønh coâng trong 
kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp, töø ñoù 

ñoái vôùi caùc toå chöùc taïi moät thôøi ñieåm nhaát ñònh; coù 4 loaïi 
TNXH taïo neân TNXH bao goàm: (i) Traùch nhieäm kinh 
teá (economic CSR); Traùch nhieäm phaùp lyù (legal CSR); 
Traùch nhieäm ñaïo ñöùc (ethical CSR); Traùch nhieäm töø thieän 
(philanthropic CSR). Boán loaïi traùch nhieäm naøy laø thaønh 
phaàn taïo neân TNXH, theå hieän caùch tieáp caän theo thöù töï öu 
tieân, coù theå mieâu taû nhö moät kim töï thaùp.

Theo lyù thuyeát veà TNXH cuûa Carroll (1991), moïi 
traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp ñeàu ñöôïc xaùc ñònh döïa 
treân söù meänh cuûa doanh nghieäp, ñoù laø taïo ra lôïi nhuaän 
cho caùc coå ñoâng töø nguoàn cung vaø caàu cuûa xaõ hoäi hay 
coøn ñöôïc goïi laø traùch nhieäm kinh teá cuûa doanh nghieäp. 
Ñaëc ñieåm naøy cuûa kim töï thaùp naèm ôû döôùi ñaùy, neân chæ 
khi noù ñöôïc thoaû maõn, thì caùc traùch nhieäm khaùc môùi coù 
theå ñöôïc thöïc hieän. Traùch nhieäm phaùp lyù naèm ôû baäc thöù 
hai, cho raèng moãi coâng ty phaûi tuaân thuû luaät phaùp, luaät 
leä vaø thuû tuïc ñöôïc quy ñònh ñeå chaéc raèng coâng ty seõ duy 
trì traùch nhieäm ñoái vôùi caùc haønh vi kinh doanh. Tieáp ñoù, 
baäc thöù ba laø traùch nhieäm ñaïo ñöùc, nghóa laø caùc coâng 
ty coù traùch nhieäm phaûi laøm nhöõng ñieàu ñuùng, phuø hôïp 
vôùi quy chuaån ñaïo ñöùc vaø coâng baèng cho caùc beân lieân 
quan; traùnh gaây thieät haïi cho hoï. Ñænh cuûa kim töï thaùp, 
baäc cuoái cuøng laø traùch nhieäm ñoùng goùp töø thieän, nghóa 
laø moät coâng ty ñöôïc cho laø neân trôû thaønh moät coâng daân 
toát vaø coáng hieán nhöõng nguoàn löïc caàn thieát cho xaõ hoäi. 

Moâ hình TNXH cuûa Carroll coøn khaúng ñònh raèng, söù 
meänh cuûa moät toå chöùc kinh teá laø lôïi ích kinh teá, laø ñaùy 
cuûa kim töï thaùp. Taát caû caùc traùch nhieäm khaùc (phaùp lyù, 
ñaïo ñöùc vaø töø thieän) ñeàu ñöôïc caân nhaéc sau traùch nhieäm 
naøy, nghóa laø coâng ty chæ trôû neân coù TNXH, khi noù ñaõ 
ñaït ñöôïc muïc tieâu kinh teá, laø toái ña lôïi nhuaän. 

Trong nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû taäp trung 
höôùng nghieân cöùu theo moâ hình kim töï thaùp TNXH cuûa 
Carroll (1991). Theo lyù thuyeát veà TNXH cuûa Carroll, 
TNXH ñöôïc taïo neân töø 4 loaïi TNXH laø: Traùch nhieäm 
kinh teá; Traùch nhieäm phaùp lyù; Traùch nhieäm ñaïo ñöùc; 
Traùch nhieäm töø thieän. Beân caïnh ñoù, nhoùm taùc giaû cuõng 
nghieân cöùu theâm moät loaïi traùch nhieäm nöõa, maø coù khaû 
naêng aûnh höôûng ñeán söï thaønh coâng trong kinh doanh 
cuûa doanh nghieäp, ñoù laø Traùch nhieäm baûo veä moâi 
tröôøng (Environmental CRS).

Caùc taùc ñoäng cuûa TNXH ñeán söï thaønh coâng trong 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp

Theo keát quaû cuûa nhieàu nghieân cöùu ñaõ ñöôïc thöïc hieän, 
TNXH mang laïi taùc ñoäng ñaùng keå ñeán nhieàu khía caïnh 
trong hoaït ñoäng cuûa moät doanh nghieäp. Vieäc thöïc hieän 
toát TNXH khoâng chæ taùc ñoäng tích cöïc ñeán thaønh tích veà 
taøi chính, giuùp gia taêng danh tieáng, maø coøn giuùp doanh 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû
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Keát quaû cuõng cho thaáy, taát caû caùc thang ño bieán 
ñoäc laäp ñeàu hoäi tuï, heä soá KMO (> 0.6) vaø Sig. < 0.01, 
phöông sai trích (> 2), Eigenvalues, ñoä phaân bieät cuûa 
caùc thang ño > 0.5 ñeàu ñaùp öùng yeâu caàu lyù thuyeát ñeà ra.

Giaù trò phaân bieät 
Baûng 2 cho thaáy, giaù trò caên baäc 2 cuûa phöông sai 

trích trung bình cuûa moãi khaùi nieäm ñeàu lôùn hôn caùc heä 
soá töông quan giöõa caùc bieán töông öùng. Nhö vaäy, caùc 
khaùi nieäm trong nghieân cöùu ñaït ñöôïc giaù trò phaân bieät 
(Fornell vaø Larcker, 1981). Maët khaùc, heä soá phoùng ñaïi 
phöông sai VIF nhoû hôn 10, neân khoâng coù söï ña coäng 
tuyeán giöõa caùc bieán.

Phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính (SEM)
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, moâ hình coù giaù trò 

thoáng keâ Chi-bình phöông laø 1411.443, vôùi p-value = 
0.000 < 0.05. Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc keát luaän phuø 
hôïp vôùi ñòa baøn nghieân cöùu taïi Vieät Nam. 

Thoâng qua phaân tích möùc ñoä taùc ñoäng cuûa TNXH ñeán 
söï thaønh coâng kinh doanh cuûa doanh nghieäp cho thaáy, 
caùc nhaân toá: Traùch nhieäm veà kinh teá; Traùch nhieäm phaùp 
lyù; Traùch nhieäm veà ñaïo ñöùc; Traùch nhieäm thieän nguyeän; 
Traùch nhieäm moâi tröôøng giaûi thích ñöôïc 49.2% söï bieán 
thieân möùc ñoä söï thaønh coâng kinh doanh cuûa doanh nghieäp 
taïi möùc yù nghóa thoáng keâ 5% vaø coøn laïi 50.8% chöa giaûi 
thích ñöôïc laø do caùc yeáu toá khaùc ngoaøi moâ hình. 

Nghieân cöùu söû duïng kyõ thuaät bootstrapping coù côõ 
maãu laëp laïi laø 2,000 quan saùt (n = 2,000), vôùi côõ maãu ban 

ñeà xuaát caùc giaûi phaùp, chính saùch cho 
Chính phuû, cuõng nhö chính quyeàn TP. Hoà 
Chí Minh trong vieäc khuyeán khích doanh 
nghieäp thöïc hieän TNXH, nhoùm taùc giaû ñaõ 
xaây döïng moâ hình nghieân cöùu nhö Hình.

Ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích vaø caùc phaân tích, 
nghieân cöùu ñöa ra caùc giaû thuyeát raèng:

H1: Traùch nhieäm veà kinh teá taùc ñoäng 
tích cöïc ñeán thaønh coâng kinh doanh.

H2: Traùch nhieäm phaùp lyù taùc ñoäng 
tích cöïc ñeán thaønh coâng kinh doanh. 

H3: Traùch nhieäm veà ñaïo ñöùc taùc ñoäng 
tích cöïc ñeán thaønh coâng kinh doanh.

H4: Traùch nhieäm thieän nguyeän taùc 
ñoäng tích cöïc ñeán thaønh coâng kinh doanh.

H5: Traùch nhieäm moâi tröôøng taùc ñoäng 
tích cöïc ñeán thaønh coâng kinh doanh.

Ñeå ñaûm baûo ñoä tin caäy cuûa nghieân 
cöùu, vieäc löïa choïn côõ maãu thích hôïp laø 
raát caàn thieát. Veà nguyeân taéc, choïn maãu 
caøng lôùn, caøng bao quaùt, thì keát quaû 
nghieân cöùu caøng chính xaùc; tuy nhieân, 
tröôøng hôïp maãu quaù lôùn seõ daãn ñeán vieäc 
khoâng ñaùp öùng ñöôïc chi phí vaø thôøi gian 
thöïc hieän nghieân cöùu. 

Tieâu chuaån laáy maãu laø caùc giaùm ñoác, 
phoù giaùm ñoác, keá toaùn tröôûng, tröôûng boä 
phaän phaùp lyù cuûa caùc doanh nghieäp trong 
vaø ngoaøi nöôùc ñang hoaït ñoäng taïi TP. Hoà 
Chí Minh; Phöông phaùp thu thaäp thoâng tin 
laø thoâng qua baûng khaûo saùt. Ñeå ñaûm baûo 
ñoä tin caäy, khaùch quan vaø tính chính xaùc 
cuûa maãu, ñoái töôïng khaûo saùt seõ ñöôïc göûi 
tröïc tieáp baûng caâu hoûi taïi Phoøng Ñaêng kyù 
kinh doanh - Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö TP. 
Hoà Chí Minh hoaëc môøi khaûo saùt tröïc tuyeán 
thoâng qua Google Form.

Trong toång soá baûng caâu hoûi phaùt ra 900 
baûn, thu veà 885 baûng, sau khi kieåm tra xöû 
lyù sô boä cho keát quaû: 869 baûng hôïp leä vaø 
16 baûng khoâng hôïp leä, vì thieáu thoâng tin 
hoaëc thoâng tin khoâng chính xaùc (khoâng 
ñuùng phaïm vi nghieân cöùu hoaëc ñoái töôïng 
nghieân cöùu). Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän 
vaøo ñaàu naêm 2020 (Baøi vieát söû duïng caùch 
vieát soá thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Ñaùnh giaù ñoä tin caäy 
Keát quaû phaân tích (Baûng 1) cho thaáy, 

taát caû caùc nhaân toá ñeàu ñaït ñoä tin caäy vôùi 
heä soá Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0.7. Ñoä 
tin caäy toång hôïp (CR) cuûa taát caû caùc nhaân 
toá ñeàu ñaït yeâu caàu vôùi heä soá lôùn hôn 0.7. 
Cuoái cuøng, heä soá toång phöông sai trích 
(AVE) cuûa caùc nhaân toá ñeàu lôùn hôn 0.5 
ñaït yeâu caàu kieåm ñònh. 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH THANG ÑO

Nhaân toá Thang ño Heä soá 
taûi

Cronbach’s 
Alpha CR AVE

Söï thaønh coâng 
trong kinh doanh

Buscess1 0.683
0.776 0.856 0.600Buscess2 0.801

Buscess3 0.791
Buscess4 0.815

Traùch nhieäm 
kinh teá

EcoCSR1 0.754

0.831 0.876 0.542
EcoCSR2 0.701
EcoCSR3 0.757
EcoCSR4 0.784
EcoCSR5 0.702
EcoCSR6 0.714

Traùch nhieäm 
moâi tröôøng

EnviCSR1 0.754

0.886 0.911 0.594

EnviCSR2 0.739
EnviCSR3 0.783
EnviCSR4 0.764
EnviCSR5 0.768
EnviCSR6 0.778
EnviCSR7 0.805

Traùch nhieäm 
ñaïo ñöùc

EthcCSR1 0.750

0.812 0.869 0.571
EthcCSR2 0.781
EthcCSR3 0.743
EthcCSR4 0.712
EthcCSR5 0.788

Traùch nhieäm 
phaùp luaät

LegCSR1 0.780

0.825 0.877 0.588
LegCSR2 0.778
LegCSR3 0.745
LegCSR4 0.734
LegCSR5 0.796

Traùch nhieäm 
thieän nguyeän

PhilanCSR1 0.732

0.805 0.865 0.562
PhilanCSR2 0.695
PhilanCSR3 0.750
PhilanCSR4 0.783
PhilanCSR5 0.785

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ ÑEÀ XUAÁT

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy 4 nhaân 
toá: Traùch nhieäm veà kinh teá; Traùch nhieäm 
phaùp lyù; Traùch nhieäm veà ñaïo ñöùc; Traùch 
nhieäm thieän nguyeän taùc ñoäng ñeán söï 
thaønh coâng kinh doanh cuûa doanh nghieäp 
ôû möùc yù nghóa thoáng keâ 5%. 

Töø keát quaû nghieân cöùu treân, nhoùm taùc 
giaû ñeà xuaát moät soá bieän phaùp gia taêng söï 
thaønh coâng kinh doanh cuûa doanh nghieäp 
nhö sau:

Moät laø, naâng cao nhaän thöùc veà TNXH 
vaø lôïi ích cuûa TNXH mang laïi cho caùc toå 
chöùc. Taêng söï nhaän thöùc veà TNXH phaûi 
baét ñaàu töø ngöôøi ñöùng ñaàu caùc coâng ty 
hoaëc nhaø quaûn lyù, bôûi taàm nhìn vaø quyeát 
ñònh cuûa hoï coù aûnh höôûng lôùn ñeán caû 
chieán löôïc kinh doanh laãn hieäu quaû hoaït 
ñoäng cuûa toå chöùc. 

Hai laø, ñeà xuaát chieán löôïc daøi haïn ñeå aùp 
duïng TNXH vôùi caùc böôùc thích hôïp trong 
caùc giai ñoaïn khaùc nhau. Bôûi, vieäc xaây 
döïng vaø thöïc hieän caùc tieâu chuaån TNXH 
ñoøi hoûi löôïng lôùn nhaân löïc vaø vaät löïc, 
nhieàu khi vöôït quaù naêng löïc cuûa coâng ty. 

Ba laø, xaây döïng moät lieân minh coâng 
ñoaøn maïnh meõ. Coâng ñoaøn ñoùng vai troø 
quan troïng laø ngöôøi ñaïi dieän cuûa ngöôøi 
lao ñoäng trong moät toå chöùc, coù tieáng noùi 
trong caùc cuoäc ñaøm phaùn veà vieäc ñöa ra 
caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän laøm vieäc 
cho ngöôøi lao ñoäng. Do ñoù, söï hieän dieän 
cuûa toå chöùc coâng ñoaøn laø moät khía caïnh 
thieát yeáu cuûa TNXH toång hôïp.

ñaàu laø 869 quan saùt. Keát quaû öôùc löôïng töø 2,000 quan saùt 
cho thaáy, troïng soá goác coù yù nghóa vôùi troïng soá trung bình 
cuûa bootstrapping, vì haàu heát troïng soá cuûa caùc bieán ñoäc 
laäp ñeàu naèm trong khoaûng tin caäy 95%. Nhö vaäy, caùc 
öôùc löôïng trong moâ hình coù theå keát luaän laø ñaùng tin caäy.

Qua Baûng 3, nhoùm taùc giaû ruùt ra caùc keát luaän: Haàu 
heát caùc nhaân toá ñeàu taùc ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ ôû ñoä 
tin caäy 95% vaø 99%. Nhö ñeà xuaát ban ñaàu, giaû thuyeát 
H1, H2, H3, H4 ñöôïc chaáp nhaän (coù heä soá taùc ñoäng 
döông), rieâng giaû thuyeát H5 bò baùc boû 5. Theo ñoù, caùc 
thaønh phaàn coù heä soá aûnh höôûng laàn löôït laø 0.294; 0.156; 
0.094; 0.125.

Töø keát quaû treân, ta coù theå ruùt ra phöông trình veà söï 
taùc ñoäng cuûa caùc TNXH ñeán söï thaønh coâng kinh doanh 
cuûa doanh nghieäp nhö sau:

BUSU = 0.294 x ECOCSR + 0.156 x ETHCSR + 
0.094 x LEGCSR + 0.125 x PHICSR

BAÛNG 2: HEÄ SOÁ TÖÔNG QUAN GIÖÕA CAÙC BIEÁN
 BUSU ECOCSR ENVICSR ETHCSR LEGCSR PHICSR
BUSU 0.774
ECOCSR 0.669 0.736
ENVICSR 0.569 0.697 0.770
ETHCSR 0.639 0.791 0.747 0.755
LEGCSR 0.597 0.731 0.644 0.746 0.767
PHICSR 0.588 0.717 0.747 0.757 0.623 0.750

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH CAÙC GIAÛ THUYEÁT CUÛA NGHIEÂN CÖÙU
Moái quan heä Heä soá taùc ñoäng Kieåm ñònh T Heä soá Sig. Keát luaän

ECOCSR -> BUSU 0.294* 5.853 0.000 Chaáp nhaän
ENVICSR -> BUSU 0.057 1.093 0.275 Baùc boû
ETHCSR -> BUSU 0.156* 2.653 0.008 Chaáp nhaän
LEGCSR -> BUSU 0.094** 2.029 0.043 Chaáp nhaän
PHICSR -> BUSU 0.125** 2.312 0.021 Chaáp nhaän

Ghi chuù: *: möùc yù nghóa 1%; **: möùc yù nghóa 5%.
Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu khaûo saùt, 2020
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Do ñoù, nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän ñeå xaùc ñònh moái 
quan heä giöõa Maïng xaõ hoäi, Nhaän thöùc phaùt trieån beàn vöõng, 
YÙ ñònh du lòch ñeán Quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán cuûa du 
khaùch, tröôøng hôïp nghieân cöùu taïi khu vöïc Taây Nguyeân.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Lyù thuyeát yù ñònh du lòch
Hyeongjin Jeon vaø coäng söï (2017) cho raèng, yù ñònh 

du lòch ñöôïc coi laø moät quaù trình tinh thaàn, bieán ñoäng 
löïc ñi du lòch thaønh haønh vi du lòch. 

Theo Hsieh vaø coäng söï (2016), yù ñònh du lòch cuûa 
khaùch du lòch coù theå ñöôïc ñieàu tra baèng caùch phaùt trieån 

GIÔÙI THIEÄU

Vieät Nam laø moät trong nhieàu nöôùc 
coù tieàm naêng phaùt trieån veà du lòch vôùi 
doanh thu ngoaïi teä ngaøy caøng taêng. Nhaän 
thöùc phaùt trieån beàn vöõng cho ñieåm ñeán 
du lòch laø xu höôùng chung cuûa theá giôùi, 
Vieät Nam cuõng caàn löu taâm ñeán vaán ñeà 
naøy. Maïng xaõ hoäi buøng noå töø internet, 
coâng ngheä 4.0, trí tueä nhaân taïo ñaõ laøm 
cho nhieàu hoaït ñoäng, nhieàu lónh vöïc thay 
ñoåi töø truyeàn thoâng, giaûi trí, tieáp thò, baùn 
haøng vaø ñôøi soáng xaõ hoäi ñeàu thay ñoåi vöøa 
tích cöïc vaø vöøa tieâu cöïc. 

Taùc ñoäng cuûa yeáu toá Maïng xaõ hoäi 
vaø Nhaän thöùc phaùt trieån beàn vöõng 
ñeán Quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán 
cuûa du khaùch taïi Taây Nguyeân

HOAØNG THÒ CHÆNH*

LÖU THÒ THANH MAI**

Toùm taét
Keát hôïp giöõa phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng, baøi vieát xaùc ñònh 
moái quan heä giöõa caùc yeáu toá Maïng xaõ hoäi vaø Nhaän thöùc phaùt trieån beàn vöõng ñeán YÙ ñònh du lòch 
vaø Quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán cuûa du khaùch taïi khu vöïc Taây Nguyeân. Phöông phaùp ñònh tính 
phoûng vaán caùc chuyeân gia trong lónh vöïc du lòch ñeå ñieàu chænh, boå sung thang ño. Phöông phaùp 
ñònh löôïng nhaèm kieåm tra ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân 
tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA), kieåm ñònh moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu baèng moâ hình caáu 
truùc tuyeán tính (SEM). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, YÙ ñònh du lòch coù vai troø tích cöïc trong moái 
quan heä giöõa: Maïng xaõ hoäi; Nhaän thöùc phaùt trieån beàn vöõng; Quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán.

Töø khoùa: maïng xaõ hoäi, nhaän thöùc phaùt trieån beàn vöõng, quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán, Taây 
Nguyeân, yù ñònh du lòch

Summary
Combining qualitative and quantitative methods, this study is to test the relationship between 
social networks and perception of sustainable development to tourism intention and decision 
to choose a travel destination in Central Highlands. The qualitative approach is used while 
interviewing experts in tourism field to adjust the scale. The quantitative method is used to test 
Cronbach’s Alpha reliability, exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, using 
structural equation modelling (SEM) to test the hypotheses and the model. The result indicates 
that tourism intention has active role in the relationship among social networks, perceptions 
of sustainability and decisions to choose a travel destination.

Keywords: social networks, perception of sustainable development, decision to select a 
destination, Central Highlands, tourism intention

* GS, TS., Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Taøi chính TP. Hoà Chí Minh
** ThS., Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng
Ngaøy nhaän baøi: 20/5/2020; Ngaøy phaûn bieän: 15/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 23/6/2020
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theå ñöôïc cuûng coá laãn nhau. Söï phaùt trieån 
beàn vöõng laø caàn taïo ra söï caân baèng giöõa 
ba truï coät naøy.

Lyù thuyeát maïng xaõ hoäi
Krause (2019) cho raèng, lyù thuyeát 

maïng xaõ hoäi giaûi thích caùch caùc maïng 
hoaït ñoäng, phaân tích taäp hôïp caùc moái 
quan heä phöùc taïp trong moät maïng löôùi 
caùc caù nhaân hoaëc toå chöùc vaø xem caùc 
thuoäc tính cuûa caù nhaân ít quan troïng hôn 
moái quan heä vaø caùc keát noái cuûa hoï vôùi 
caùc chuû theå khaùc trong maïng.

Maïng xaõ hoäi thöôøng ñöôïc xeùt döôùi 
nhöõng quan ñieåm sau: maïng xaõ hoäi nhìn töø 
goùc ñoä bao goàm nhieàu caù theå (Egocentric 
Networks); maïng nhìn töø goùc ñoä moät 
toång theå (Sociocentric Network/Whole 
Network); maïng nhìn töø goùc ñoä nhieàu heä 
thoáng môû (Open-Systems Network).

Lyù thuyeát ñieåm ñeán
Alrousan vaø coäng söï (2019) giaûi thích 

raèng, caùc ñieåm ñeán laø nôi, maø moïi du 
khaùch choïn ñeå ñeán vaø choïn ôû laïi trong 
moät thôøi gian nhaèm traûi nghieäm moät soá 
ñaëc ñieåm hoaëc khía caïnh ñaëc saéc naøo ñoù, 
nhö laø nhaän thöùc veà tính haáp daãn cuûa caùc 
loaïi hình ñieåm ñeán.

Moâ hình nghieân cöùu
Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát döïa 

treân cô sôû lyù thuyeát neàn laø: Lyù thuyeát 
ñieåm ñeán; Lyù thuyeát maïng xaõ hoäi; Lyù 
thuyeát nhaän thöùc phaùt trieån beàn vöõng; Lyù 
thuyeát veà yù ñònh. Trong ñoù, cho thaáy coù 
söï giao thoa caùc lyù thuyeát nhö Hình 1.

Treân cô sôû ñoù, caùc giaû thuyeát ñöôïc 
ñöa ra nhö sau:

Giaû thuyeát H1: YÙ ñònh du lòch (TI) 
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán Quyeát ñònh löïa 
choïn ñieåm ñeán (DD).

Giaû thuyeát H2: Nhaän thöùc phaùt trieån 
beàn vöõng (SP) coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán 
YÙ ñònh du lòch (TI).

Giaû thuyeát H3: Nhaän thöùc phaùt trieån 
beàn vöõng (SP) coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán 
Quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán (DD).

Giaû thuyeát H4: Maïng xaõ hoäi (SN) coù 
taùc ñoäng tích cöïc ñeán Nhaän thöùc phaùt 
trieån beàn vöõng (SP) cuûa du khaùch.

Giaû thuyeát H5: Maïng xaõ hoäi (SN) taùc 
ñoäng tích cöïc ñeán YÙ ñònh du lòch (TI) cuûa 
du khaùch.

Giaû thuyeát H6: Maïng xaõ hoäi (SN) taùc 
ñoäng tích cöïc ñeán Quyeát ñònh löïa choïn 
ñieåm ñeán (DD).

Phöông phaùp nghieân cöùu
Tieán haønh nghieân cöùu ñònh löôïng 

chính thöùc baèng phöông phaùp khaûo saùt 
tröïc tieáp, göûi baûng caâu hoûi qua email, 

caùi nhìn saâu saéc veà caùc vaán ñeà, nhö: nhaän thöùc hoaëc 
thaùi ñoä ñoái vôùi moät ñieåm ñeán vôùi nhöõng aûnh höôûng, haïn 
cheá vaø möùc ñoä kieåm soaùt nhaän thöùc ñoái vôùi caùc nguoàn 
löïc caàn thieát ñeå ñaït ñöôïc haønh vi nhaém ñeán.

Lyù thuyeát haønh ñoäng coù keá hoaïch cuûa Fishbein vaø 
Ajzen (2011) cho raèng, nieàm tin taùc ñoäng ñeán thaùi ñoä, 
thaùi ñoä taùc ñoäng ñeán yù ñònh vaø yù ñònh laø nhaân toá coù aûnh 
höôûng tôùi haønh vi, ôû ñaây chính laø quyeát ñònh löïa choïn 
ñieåm ñeán du lòch. 

Lyù thuyeát nhaän thöùc phaùt trieån beàn vöõng
Theo Almuhrzi vaø Al-Azri (2019), phaùt trieån beàn 

vöõng laø moät quaù trình ñaùp öùng nhu caàu cuûa hieän taïi, maø 
khoâng aûnh höôûng ñeán khaû naêng ñaùp öùng cuûa caùc theá heä 
töông lai. Do ñoù, phaùt trieån beàn vöõng laø taïo ra moät cuoäc 
soáng toát hôn cho taát caû moïi ngöôøi, coù tính khaû thi trong 
töông lai vaø hieän taïi.

Ba “truï coät” cuûa söï phaùt trieån beàn vöõng hieän ñöôïc 
coâng nhaän ñoù laø beàn vöõng kinh teá, beàn vöõng xaõ hoäi vaø 
beàn vöõng moâi tröôøng. Ñieàu quan troïng caàn löu yù laø ba 
truï coät naøy, theo nhieàu caùch, phuï thuoäc laãn nhau vaø coù 

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH ÑOÄ TIN CAÄY

Bieán
Töông 
quan 

bieán toång

Cronbach’s 
Alpha 

neáu loaïi bieán
Bieán

Töông 
quan 

bieán toång

Cronbach’s 
Alpha 

neáu loaïi bieán

Yeáu toá Maïng xaõ hoäi:  
Cronbach’s Alpha = 0,939

Yeáu toá YÙ ñònh du lòch:  
Cronbach’s Alpha = 0,871

SN1 0,898 0,914 TI10 0,808 0,770

SN2 0,847 0,923 TI11 0,723 0,846

SN3 0,796 0,933 TI12 0,732 0,839

SN4 0,766 0,938 Yeáu toá Quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán: 
Cronbach’s Alpha = 0,890SN5 0,878 0,918

Yeáu toá Nhaän thöùc phaùt trieån 
beàn vöõng: 

Cronbach’s Alpha = 0,800

DD13 0,702 0,871

DD14 0,702 0,871

SP6 0,681 0,716 DD15 0,653 0,879

SP7 0,609 0,751 DD16 0,654 0,879

SP8 0,539 0,785 DD17 0,807 0,858

SP9 0,624 0,744 DD18 0,744 0,864

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp töø phaàn meàm SPSS
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giöõa moâ hình baát bieán vaø khaû bieán khoâng coù söï khaùc 
bieät. Vì vaäy, seõ choïn moâ hình baát bieán cho quaù trình 
phaân tích. Khoâng coù söï khaùc bieät trong moái aûnh höôûng 
giöõa caùc bieán ñoäc laäp ñeán YÙ ñònh du lòch vaø Quyeát ñònh 
löïa choïn ñieåm ñeán giöõa caùc nhoùm: giôùi tính, ñoä tuoåi vaø 
trình ñoä hoïc vaán khaùc nhau.

Kieåm ñònh Chi-square cho thaáy, giöõa moâ hình baát 
bieán vaø moâ hình khaû bieán khoâng coù söï khaùc bieät (Sig. 

maïng xaõ hoäi, khaûo saùt treân Google Docs, 
khi ñoái töôïng khaûo saùt chaáp nhaän tham 
gia, vôùi 557 maãu. Thôøi gian khaûo saùt 
ñöôïc thöïc hieän vaøo ñaàu naêm 2020.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU 

Phaân tích ñoä tin caäy
Heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha phaûi 

ñaït giaù trò töø 0,6 trôû leân vaø heä soá töông 
quan bieán toång töø 0,3 trôû leân, thì thang ño 
môùi coù tính nhaát quaùn, caùc khaùi nieäm môùi 
lieân quan chaët cheõ vôùi nhau. Keát quaû cho 
thaáy, taát caû caùc heä soá Cronbach’s Alpha, 
heä soá töông quan bieán toång ñeàu ñaït yeâu 
caàu (Baûng 1), neân ñöôïc giöõ laïi cho phaân 
tích EFA.

Phaân tích EFA
Keát quaû phaân tích EFA ôû Baûng 2 cho 

thaáy, heä soá KMO ñaït 0,861 (Raát toát), giaù 
trò Sig. cuûa kieåm ñònh Barlett’s ñaït 0,000 
(< 0,05) ñaït yeâu caàu ñeå tieán haønh phaân 
tích EFA. Coù 4 nhaân toá ñöôïc ruùt trích (coù 
giaù trò Eigenvalue lôùn hôn 1) vôùi toång 
phöông sai trích 71,444% (lôùn hôn 50%), 
thaønh phaàn caùc bieán khoâng thay ñoåi, heä 
soá taûi taát caû caùc bieán ñeàu lôùn hôn 0,5 (ñaït 
yeâu caàu).

Phaân tích CFA
Theo keát quaû ôû Baûng 3 vaø Hình 2, taát 

caû nhöõng chæ soá ñaùnh giaù ñeàu phuø hôïp. 
Keát luaän moâ hình ño löôøng phuø hôïp vôùi 
döõ lieäu thöïc teá.

Phaân tích SEM
Keát quaû ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa 

moâ hình SEM ñöôïc trình baøy ôû Hình 3. 
Soá löôïng moái töông quan giöõa moâ hình 
CFA vaø SEM laø gioáng nhau (6 moái lieân 
heä) vaø tính chaát caùc moái lieân heä laø gaàn 
gioáng nhau. Vì vaäy, caùc giaù trò ñaùnh giaù 
möùc ñoä phuø hôïp giöõa moâ hình CFA vaø 
moâ hình SEM laø töông töï nhau, tuy nhieân 
caùc troïng soá hoài quy giöõa caùc moái lieân heä 
vaãn phaûi khaùc nhau.

Kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu
Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân 

cöùu theo Baûng 5.
Phaân tích ña nhoùm
Baûng 6 toång hôïp keát quaû phaân tích ña 

nhoùm cuûa bieán giôùi tính, ñoä tuoåi vaø trình 
ñoä hoïc vaán. Giaù trò Sig. cho thaáy söï khaùc 
bieät Chi-square cuûa caû ba bieán ñeàu lôùn 
hôn 0,05, neân baùc boû giaû thuyeát H1 (H1: 
Coù söï khaùc bieät veà Chi-square giöõa moâ 
hình khaû bieán vaø moâ hình baát bieán), chaáp 
nhaän giaû thuyeát H0 (H0: Khoâng coù söï 
khaùc nhau giöõa Chi-square cuûa moâ hình 
khaû bieán vaø moâ hình baát bieán), cho thaáy 

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA

Bieán Noäi dung 1 2 3 4

SN1 Anh/chò coù nhieàu töông taùc vôùi du khaùch khaùc treân 
maïng xaõ hoäi. 0,938

SN2 Anh/chò thöôøng troø chuyeän vôùi du khaùch khaùc treân 
maïng xaõ hoäi. 0,880

SN3 Anh/chò thöôøng xuyeân baøn luaän veà caùc vaán ñeà du lòch 
phoå bieán treân maïng xaõ hoäi. 0,824

SN4 Anh/chò coù vai troø trung taâm vaø quan troïng treân maïng 
xaõ hoäi. 0,792

SN5 Anh/chò coù thöôøng xuyeân tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng 
tình nguyeän. 0,916

DD13 Nhöõng ñaùnh giaù treân truyeàn thoâng xaõ hoäi ñaõ giuùp anh/
chò ñöa ra quyeát ñònh ñuùng ñaén veà löïa choïn ñieåm ñeán. 0,755

DD14 Nhöõng ngöôøi khaùc ñaõ khuyeân anh/chò khi löïa choïn 
ñieåm ñeán du lòch. 0,764

DD15 Anh/chò seõ löïa choïn ñieåm ñeán vì moät ngöôøi baïn hoaëc 
nhöõng thaønh vieân trong gia ñình muoán ñeán ñoù. 0,694

DD16 Nhöõng ngöôøi khaùc trong nhoùm du lòch maø anh/chò thöôøng 
ñi cuøng ñoàng yù vôùi löïa choïn ñieåm ñeán cuûa anh/chò. 0,691

DD17 Moâi tröôøng töï nhieân haáp daãn laø moät trong nhöõng yeáu toá 
ñeå löïa choïn ñieåm ñeán du lòch. 0,870

DD18 Anh/chò coù muoán ñi ñeán ñieåm ñeán vì ñoù laø nôi moïi 
ngöôøi ñaõ ñi. 0,796

TI10 Anh/chò döï kieán seõ du lòch Taây Nguyeân trong thôøi gian tôùi. 0,930

TI11 Anh/chò seõ du lòch ñeán Taây Nguyeân thay vì caùc ñòa 
ñieåm khaùc. 0,775

TI12 Neáu khoâng coù gì thay ñoåi, thì anh/chò seõ ñeán Taây 
Nguyeân trong thôøi gian tôùi. 0,798

SP6 Caùc hoaït ñoäng kinh doanh lieân quan ñeán du lòch neân toân 
troïng, baûo veä vaø thuùc ñaåy vaên hoùa vuøng Taây Nguyeân. 0,801

SP7 Caùc hoaït ñoäng kinh doanh lieân quan ñeán du lòch neân coù 
traùch nhieäm ñaøo taïo nhaân löïc cho vuøng Taây Nguyeân. 0,699

SP8
Hoaït ñoäng kinh doanh lieân quan ñeán du lòch neân mang 
laïi nhieàu lôïi ích hôn cho ngöôøi daân vaø coäng ñoàng ñòa 
phöông vuøng Taây Nguyeân.

0,603

SP9 Doanh nghieäp chuyeân veà du lòch neân chuû ñoäng tham gia 
vaøo caùc hoaït ñoäng cuûa coäng ñoàng vuøng Taây Nguyeân. 0,729

Eigenvalue 4,764 3,541 2,478 2,077

Phöông sai trích tích luõy (%) 26,47 46,14 59,91 71,44

KMO 0,861

Kieåm ñònh Bartlett’s 0,000

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp töø phaàn meàm SPSS
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> 0,05), thì moâ hình baát bieán seõ ñöôïc 
choïn (coù baäc töï do cao hôn). Ngöôïc 
laïi, neáu söï khaùc bieät Chi-square laø coù 
yù nghóa giöõa hai moâ hình (Sig. < 0,05), 
thì choïn moâ hình khaû bieán (coù ñoä töông 
thích cao hôn).

HAØM YÙ CHÍNH SAÙCH 

Ñoái vôùi Maïng xaõ hoäi
Trong ngaønh khaùch saïn vaø du lòch, 

caùc trang maïng xaõ hoäi laø moät trong 
nhöõng coâng cuï thieát yeáu ñoùng vai troø 
quan troïng vaø coù lôïi, vì ngöôøi tieâu duøng 
tìm kieám thoâng tin ñeå ra quyeát ñònh lieân 
quan ñeán du dòch vaø khaùch saïn thoâng 
qua ñaây. Hoï coù theå töông taùc vôùi nhau, 
chia seû kinh nghieäm, töø ñoù coù theå thu huùt 
ngöôøi tieâu duøng môùi vaø giöõ chaân khaùch 
haøng trung thaønh.

Ñeå quaûng baù thöông hieäu vaø thu huùt 
khaùch du lòch, caàn: (1) Taïo, xaây döïng 
keânh ñeå du khaùch coù theå ñöa phaûn hoài 
tích cöïc; (2) Taêng möùc chia seû/like treân 
maïng; (3) Chuù troïng phuïc vuï khaùch haøng; 
(4) Ñieàu chænh moâ hình kinh doanh; (5) 
Thay ñoåi caùc chöông trình khaùch haøng 
thaân thieát/khaùch haøng trung thaønh.

Ñoái vôùi Nhaän thöùc phaùt trieån beàn vöõng
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, töông 

quan thuaän chieàu töø Maïng xaõ hoäi ñeán 
Nhaän thöùc phaùt trieån beàn vöõng. Cuï theå, 
khi coù taùc ñoäng töø Maïng xaõ hoäi taêng, 
thì Nhaän thöùc phaùt trieån beàn vöõng cuõng 
taêng leân. Vì theá, caàn naâng cao Nhaän 
thöùc phaùt trieån beàn vöõng thoâng qua caùc 
giaûi phaùp sau:

- Ñôn vò quaûn trò ñieåm ñeán du lòch cuõng 
caàn xaây döïng, truyeàn baù hình aûnh phaùt 
trieån beàn vöõng thoâng qua maïng xaõ hoäi, ñeå 
ñaåy maïnh YÙ ñònh du lòch cuûa du khaùch.

- Phaùt trieån du lòch beàn vöõng caàn giaûm 
thieåu chi phí vaø naâng cao toái ña caùc lôïi 
ích mang laïi cho moâi tröôøng töï nhieân vaø 
coäng ñoàng ñòa phöông.

- Du lòch beàn vöõng caàn ñöôïc laäp keá 
hoaïch vôùi 3 muïc ñích chính, ñoù laø: mang 
laïi lôïi töùc, baûo veä moâi tröôøng vaø phaùt 
trieån coäng ñoàng.

- Caàn keát hôïp du lòch beàn vöõng vôùi 
coäng ñoàng ñòa phöông; du lòch beàn vöõng 
cuøng chính quyeàn ñòa phöông; du lòch 
beàn vöõng cuøng ngaønh du lòch; du lòch beàn 
vöõng cuøng du khaùch.

Ñoái vôùi YÙ ñònh du lòch
Keát quaû nghieân cöùu chæ ra coù toàn taïi 

moái quan heä giöõa Maïng xaõ hoäi vaø YÙ ñònh 
du lòch, cuõng nhö moái quan heä giöõa Nhaän 

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH NHAÂN TOÁ KHAÚNG ÑÒNH

Chæ soá Phaân tích Tham khaûo Ñaùnh giaù

Sig. (÷2) 0,019 < 0,05 Phuø hôïp

÷2/df 1,275 ≤ 5 Phuø hôïp

TLI 0,993 > 0,900 Phuø hôïp

CFI 0,994 > 0,900 Phuø hôïp

RMSEA 0,022 < 0,05 Phuø hôïp

HÌNH 3: MOÂ HÌNH PHAÂN TÍCH CAÁU TRUÙC TUYEÁN TÍNH

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp töø phaàn meàm AMOS

HÌNH 2: MOÂ HÌNH PHAÂN TÍCH NHAÂN TOÁ KHAÚNG ÑÒNH
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chöông trình kích caàu, khuyeán maõi haáp daãn, ñeå thu huùt 
du khaùch nhanh choùng ñi töø yù ñònh ñeán quyeát ñònh löïa 
choïn ñieåm ñeán.

thöùc phaùt trieån beàn vöõng vaø YÙ ñònh du 
lòch cuûa du khaùch. Trong ñoù, moái quan 
heä giöõa Nhaän thöùc phaùt trieån beàn vöõng 
cuûa du khaùch vôùi YÙ ñònh du lòch laø maïnh 
meõ nhaát. Ñieàu ñoù coù nghóa laø, khi Nhaän 
thöùc phaùt trieån beàn vöõng cuûa du khaùch 
cao hôn, thì khaû naêng YÙ ñònh du lòch cuûa 
du khaùch seõ taêng leân cao nhaát. Treân cô 
sôû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû khuyeán 
nghò caùc nhaø quaûn trò ñieåm ñeán du lòch 
caàn nghieân cöùu thieát keá caùc chöông trình 
giuùp taêng nhaän thöùc cuûa du khaùch veà 
phaùt trieån ñieåm ñeán beàn vöõng, töø ñoù giuùp 
taêng YÙ ñònh ñeán ñieåm ñeán du lòch ñoù. 

Ñoái vôùi Quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ khaúng ñònh, du 

khaùch löïa choïn ñieåm ñeán du lòch taïi Taây 
Nguyeân bò aûnh höôûng tröïc tieáp töø YÙ ñònh 
löïa choïn ñieåm ñeán vaø bò taùc ñoäng giaùn 
tieáp töø yeáu toá Maïng xaõ hoäi vaø Nhaän thöùc 
phaùt trieån beàn vöõng.

Vieäc quyeát ñònh löïa choïn ñieåm ñeán 
du lòch noùi chung vaø ñieåm ñeán du lòch taïi 
Taây Nguyeân cuûa du khaùch noùi rieâng phuï 
thuoäc vaøo raát nhieàu yeáu toá. Töø YÙ ñònh du 
khaùch coù nhieàu löïa choïn vaø deã daøng thay 
ñoåi, haøm yù quaûn trò muoán nhaéc nhôû caùc 
doanh nghieäp du lòch, caùc toå chöùc caàn coù 
söï taùc ñoäng töø beân ngoaøi, ví duï nhö caùc 

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ ÖÔÙC LÖÔÏNG HOÀI QUY

Heä soá S.E. C.R. p-value
SP < SN 0,057 0,026 2,167 0,030
TI < SN 0,174 0,041 4,188 0,000
TI < SP 0,222 0,082 2,704 0,007

DD < SN 0,061 0,026 2,387 0,017
DD < SP 0,123 0,05 2,434 0,015
DD < TI 0,187 0,040 4,117 0,000

 
BAÛNG 6: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH ÑA NHOÙM

Bieán Moâ hình χ2 df Sig.

Giôùi tính

Khaû bieán 260,533 258

0,130Baát bieán 270,414 264

Khaùc bieät 9,881 6

Ñoä tuoåi

Khaû bieán 549,191 516

0,612Baát bieán 564,914 534

Khaùc bieät 15,723 18

Trình ñoä

Khaû bieán 937,250 903

0,852Baát bieán 964,528 939

Khaùc bieät 27,278 36

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp töø phaàn meàm AMOS

  TAØI LIEÄU THAM KHAÛO

1. Almeida and Moreno (2017). New trends in information search and their influence on 
destination loyalty: Digital destinations and relationship marketing, Journal of destination 
marketing and management, 6(2), 150-161

2. Almuhrzi and Al-Azri (2019). Conference report: Second UNWTO/UNESCO world 
conference on tourism and culture: Fostering sustainable development, International Journal of 
Culture, Tourism and Hospitality Research, 13(1), 144-150

3. Alrousan, Hussein Ibrahim, Malek Bader, Ismaiel Abuamoud (2019). Sustainable Tourism 
Development in Jordan: Destination Attributes Effects Tourist Expenditure, A Case Study of 
Domestic Tourism in Aqaba Ci, Journal of Environmental Management and Tourism, 7(4), 753-761

4. Fishbein and Ajzen (1976). Misconceptions about the Fishbein model: Reflections on a study 
by Songer-Nocks, Journal of Experimental Social Psychology, 12(6), 579-584

5. Fishbein and Ajzen (2011). Predicting and changing behavior: The reasoned action approach, 
Psychology press

6. Hyeongjin Jeon, Jichul Jang and Elizabeth B. Barrett (2017). Linking website interactivity 
to consumer behavioral intention in an online travel community: The mediating role of utilitarian 
value and online trust, Journal of Quality Assurance in Hospitality and Tourism, 18(2), 125-148

7. Hsieh, Chi-Ming, Sung Hee Park, and Regina McNally (2016). Application of the extended 
theory of planned behavior to intention to travel to Japan among Taiwanese youth: Investigating 
the moderating effect of past visit experience, Journal of Travel and Tourism Marketing, 33(5), 
717-729

8. Krause (2019). Networking towards sustainable tourism: Innovations between green growth 
and degrowth strategies, Regional Studies, 53(7), 927-938

9. World Tourism Organization (2019). UNWTO Tourism Definitions, UNWTO, Madrid
10. Zhang and Zhang (2018). Perception of small tourism enterprises in Lao PDR regarding 

social sustainability under the influence of social network, Tourism Management, 69, 109-120



68 Kinh teá vaø Döï baùo

nhieân, khaû naêng saün saøng tham gia ñöôïc 
tìm thaáy laø lôùn hôn khaû naêng saün saøng 
chi traû. Nhaân toá quan troïng quyeát ñònh söï 
saün saøng tham gia vaø traû tieàn cho chöông 
trình baûo hieåm laø caùc nhaân toá kinh teá, xaõ 
hoäi vaø khaû naêng tieáp caän caùc dòch vuï y teá 
chaát löôïng.

Theo Chu Thò Kim Loan vaø Nguyeãn 
Hoàng Ban (2013), soá löôïng ngöôøi tham 
gia BHYT töï nguyeän coù xu höôùng taêng 
leân, nhöng vaãn chieám moät tyû leä khieâm 
toán trong toång soá ngöôøi tham gia BHYT. 
Tyû leä ngöôøi daân söû duïng theû BHYT khi ñi 
khaùm chöõa beänh laø khaù cao. Song, ngöôøi 
daân vaãn gaëp nhöõng phieàn haø khi khaùm 
chöõa beänh baèng theû BHYT, ñaëc bieät laø 
hieän töôïng phaûi chôø ñôïi laâu, nhaân vieân y 
teá chöa nhieät tình.

Nghieân cöùu cuûa Vuõ Ngoïc Huyeân vaø 
Nguyeãn Vaên Song (2014) cho bieát, soá 
noâng daân tham gia BHYT lieân tuïc taêng 
trong nhöõng naêm gaàn ñaây, nhöng vôùi 
toác ñoä chaäm. Theo ñoù, haàu heát noâng daân 
(chieám 92,18%) cho raèng, ñaây laø chính 

GIÔÙI THIEÄU

BHYT laø chính saùch quan troïng haøng ñaàu trong heä 
thoáng an sinh xaõ hoäi cuûa quoác gia, mang yù nghóa nhaân 
ñaïo vaø coù tính chia seû coäng ñoàng saâu saéc. Khoâng chæ 
vaäy, BHYT coøn höôùng tôùi taát caû caùc ñoái töôïng khaùc 
laø caù nhaân trong xaõ hoäi nhaèm muïc ñích hoã trôï trong 
chaêm soùc söùc khoûe treân nguyeân taéc “laáy soá ñoâng buø soá 
ít”. Vaán ñeà y teá - söùc khoûe lieân quan ñeán taát caû caùc caù 
nhaân, laø moät vaán ñeà maø baát kyø quoác gia, daân toäc naøo 
cuõng ñaët leân vò trí haøng ñaàu.

Xuaát phaùt töø nhaän thöùc veà taàm quan troïng vaø yù 
nghóa to lôùn cuûa chính saùch BHYT, nhoùm taùc giaû thöïc 
hieän nghieân cöùu “Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh 
tham gia BHYT hoä gia ñình treân ñòa baøn thò xaõ Long 
Myõ, tænh Haäu Giang”. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Mathiyazhagan (1998) cho raèng, haàu heát ngöôøi daân 

ñaëc bieät quan taâm ñeán söùc khoûe, saün saøng tham gia vaø 
traû tieàn cho caùc chöông trình BHYT noâng thoân. Tuy 

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
YÙ ñònh tham gia BHYT hoä gia ñình 
treân ñòa baøn thò xaõ Long Myõ, 
tænh Haäu Giang

BUØI VAÊN TRÒNH*

ÑOÃ THÒ THANH TUYEÁN**

Toùm taét
Nghieân cöùu nhaèm kieåm ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán YÙ ñònh tham gia baûo hieåm y teá (BHYT) 
hoä gia ñình treân ñòa baøn thò xaõ Long Myõ, tænh Haäu Giang. Keát quaû phaân tích cho thaáy, 6 nhaân 
toá, goàm: Tuyeân truyeàn; Thu nhaäp; Söï hieåu bieát veà BHYT; Thaùi ñoä veà BHYT; Söï quan taâm ñeán 
söùc khoeû; Kyø voïng cuûa gia ñình coù aûnh höôûng ñeán yù ñònh tham gia BHYT hoä gia ñình treân ñòa 
baøn thò xaõ Long Myõ, tænh Haäu Giang. 

Töø khoùa: baûo hieåm y teá, nhaân toá aûnh höôûng, hoä gia ñình, yù ñònh tham gia

Summary
This study aims to assess determinants of the intention to participate in household health 
insurance in Long My town, Hau Giang province. The result identifies six influential factors, 
which are Propaganda; Income; Understanding of health insurance; Attitudes about health 
insurance; Attention to health; Family’s expectation.

Keywords: health insurance, determinants, household, participation intention

* PGS, TS., Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô
** Baûo hieåm xaõ hoäi thò xaõ Long Myõ, Haäu Giang
Ngaøy nhaän baøi: 30/5/2020; Ngaøy phaûn bieän: 18/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 24/6/2020
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saùch raát caàn thieát vôùi hoï. Maëc duø vaäy, 
tyû leä noâng daân khoâng coù nhu caàu tham 
gia coøn khaù cao (dao ñoäng töø 7%-31%) 
vì nhieàu lyù do.

Coøn theo Hoaøng Thu Thuûy vaø Buøi 
Hoaøng Minh Thö (2018), 5 nhaân toá, goàm: 
Thaùi ñoä ñoái vôùi vieäc tham gia baûo hieåm 
xaõ hoäi töï nguyeän; Caûm nhaän ruûi ro; Thuû 
tuïc tham gia baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeän; 
Traùch nhieäm ñaïo lyù; Hieåu bieát veà chính 
saùch aûnh höôûng ñeán YÙ ñònh tham gia baûo 
hieåm xaõ hoäi töï nguyeän cuûa noâng daân taïi 
tænh Phuù Yeân.

Xuaát phaùt töø caùc cô sôû lyù thuyeát treân, 
taùc giaû hình thaønh moâ hình nghieân cöùu bao 
goàm caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán YÙ ñònh 
tham gia BHYT hoä gia ñình treân ñòa baøn 
thò xaõ Long Myõ, tænh Haäu Giang nhö Hình.

Moät soá giaû thuyeát ñöa ra laø:
Giaû thuyeát H1: Thaùi ñoä veà BHYT coù 

aûnh höôûng cuøng chieàu (+) ñeán YÙ ñònh 
tham gia BHYT hoä gia ñình.

Giaû thuyeát H2: Kyø voïng cuûa gia ñình 
coù aûnh höôûng cuøng chieàu (+) ñeán YÙ ñònh 
tham gia BHYT hoä gia ñình.

Giaû thuyeát H3: Caûm nhaän ruûi ro töø 
beänh taät coù aûnh höôûng cuøng chieàu (+) 
ñeán YÙ ñònh tham gia BHYT hoä gia ñình.

Giaû thuyeát H4: Söï quan taâm söùc khoûe 
aûnh höôûng cuøng chieàu (+) ñeán YÙ ñònh 
tham gia BHYT hoä gia ñình.

Giaû thuyeát H5: Söï hieåu bieát veà BHYT 
coù aûnh höôûng cuøng chieàu (+) ñeán söï YÙ 
ñònh tham gia BHYT hoä gia ñình.

Giaû thuyeát H6: Tuyeân truyeàn coù aûnh 
höôûng cuøng chieàu (+) ñeán YÙ ñònh tham 
gia BHYT hoä gia ñình.

Giaû thuyeát H7: Thu nhaäp coù aûnh 
höôûng cuøng chieàu (+) ñeán yù ñònh tham 
gia BHYT hoä gia ñình.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå coù döõ lieäu nghieân cöùu nhoùm taùc giaû 

ñaõ khaûo saùt 270 ñaïi dieän hoä gia ñình chöa 
tham gia BHYT taïi phöôøng Vónh Töôøng, 
phöôøng Traø Loàng vaø xaõ Long Phuù treân 
ñòa baøn thò xaõ Long Myõ, tænh Haäu Giang. 
Keát quaû khaûo saùt thu veà 262 phieáu hôïp leä. 
Thôøi gian thöïc hieän khaûo saùt laø ñaàu naêm 
2020. Soá maãu hôïp leä ñöôïc tieán haønh xöû 
lyù vaø phaân tích vôùi phaàn meàm SPSS 23.0.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU VAØ 
THAÛO LUAÄN

Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño baèng 
Cronbach’s Alpha

Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha 
(Baûng 1) cho thaáy, bieán CN1 bò loaïi do 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ ÑAÙNH GIAÙ THANG ÑO 
BAÈNG CRONBACH’S ALPHA

Bieán 
quan 
saùt

Trung bình 
thang ño neáu 

loaïi bieán

Phöông sai 
thang ño neáu 

loaïi bieán

Töông 
quan bieán 

toång

Cronbach’s 
Alpha neáu 
bieán bò loaïi

Thaùi ñoä veà BHYT                     Heä soá Cronbach’s Alpha = 0,856
TD1 14,66 5,942 0,686 0,822
TD2 14,64 5,741 0,673 0,825
TD3 14,67 5,670 0,706 0,816
TD4 14,69 5,848 0,669 0,826
TD5 14,70 6,357 0,620 0,839
Kyø voïng cuûa gia ñình               Heä soá Cronbach’s Alpha = 0,879
KV1 10,94 4,505 0,731 0,849
KV2 11,02 4,379 0,748 0,842
KV3 10,86 4,349 0,761 0,837
KV4 10,96 4,247 0,718 0,855
Caûm nhaän ruûi ro                      Heä soá Cronbach’s Alpha = 0,807
CN1 11,20 7,501 0,414 0,851
CN2 11,45 6,401 0,839 0,673
CN3 11,25 6,174 0,631 0,754
CN4 11,17 5,928 0,667 0,736
Söï quan taâm ñeán söùc khoûe      Heä soá Cronbach’s Alpha = 0,853
QT1 14,35 5,208 0,658 0,825
QT2 14,38 5,217 0,679 0,820
QT3 14,33 5,041 0,675 0,821
QT4 14,43 5,066 0,719 0,809
QT5 14,48 5,193 0,602 0,840
Söï hieåu bieát veà BHYT             Heä soá Cronbach’s Alpha = 0,825
HB1 10,96 3,588 0,657 0,777
HB2 11,02 3,889 0,636 0,787
HB3 11,03 3,704 0,663 0,774
HB4 11,09 3,754 0,646 0,782
Tuyeân truyeàn                            Heä soá Cronbach’s Alpha = 0,744
TT1 10,49 2,849 0,573 0,665
TT2 10,74 3,099 0,552 0,678
TT3 10,55 2,853 0,588 0,656
TT4 10,53 3,307 0,442 0,736
Thu nhaäp                                   Heä soá Cronbach’s Alpha = 0,829
TN1 10,35 3,295 0,645 0,791
TN2 10,37 3,391 0,666 0,780
TN3 10,33 3,456 0,665 0,781
TN4 10,45 3,452 0,650 0,787
YÙ ñònh tham gia BHYT           Heä soá Cronbach’s Alpha = 0,889
YD1 10,69 3,296 0,836 0,825
YD2 10,69 3,358 0,806 0,837
YD3 10,68 3,730 0,682 0,884
YD4 10,72 3,813 0,706 0,875

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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vaäy, phaân tích nhaân toá trong tröôøng hôïp 
naøy laø phuø hôïp. 

Ñoái vôùi bieán phuï thuoäc
Keát quaû Baûng 3 cho thaáy, KMO = 

0,720 (> 0,5); phöông sai trích laø 75,037% 
> 50%; Giaù trò Sig. kieåm ñònh Bartlett laø 
0,000. Vì vaäy, coù theå khaúng ñònh raèng, caùc 
möùc yù nghóa vaø phöông sai ñöôïc ñaûm baûo 
cho böôùc phaân tích hoài quy keá tieáp.

Keát quaû phaân tích hoài quy
Keát quaû phaân tích Baûng 4 cho thaáy, 

giaù trò heä soá R2 hieäu chænh baèng 0,552, coù 
nghóa laø moâ hình hoài quy giaûi thích ñöôïc 
55,2% söï bieán thieân cuûa söï haøi loøng cuûa 
khaùch haøng. Coøn laïi 44,8% laø do caùc bieán 
ngoaøi moâ hình vaø sai soá ngaãu nhieân. Heä 
soá Durbin-Watson laø 1,899, naèm trong 
khoaûng 1,5 ñeán 2,5, neân khoâng coù hieän 
töôïng töông quan chuoãi baäc nhaát xaûy ra.

Keát quaû Baûng 5 cho thaáy, Sig. kieåm 
ñònh t heä soá hoài quy cuûa caùc bieán ñoäc 
laäp coù 6 nhaân toá, goàm: TD (Thaùi ñoä veà 
BHYT); KV (Kyø voïng cuûa gia ñình); QT 
(Söï quan taâm ñeán söùc khoûe); HB (Söï 
hieåu bieát); TT (Tuyeân truyeàn); TN (Thu 
nhaäp) cho giaù trò Sig. < 0,05, chöùng toû 
caùc bieán ñoäc laäp naøy ñeàu töông quan coù 
yù nghóa thoáng keâ vôùi bieán phuï thuoäc YD 
(YÙ ñònh tham gia BHYT) ôû möùc yù nghóa 
5%, coøn bieán CN coù Sig. > 0,05, neân seõ 
ñöôïc loaïi ra khoûi moâ hình.

Keát quaû hoài quy boäi sau khi loaïi bieán 
CN cho thaáy, Sig. kieåm ñònh t heä soá hoài 
quy cuûa caùc bieán ñoäc TT; TN; HB; TD; 
QT vaø KV ñeàu nhoû hôn 0,05, chöùng toû 
caùc bieán ñoäc laäp naøy ñeàu töông quan coù 
yù nghóa thoáng keâ vôùi bieán phuï thuoäc YD 
(YÙ ñònh tham gia BHYT) ôû möùc yù nghóa 
5%, neân khoâng coù bieán naøo bò loaïi khoûi 
moâ hình.

Heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF) 
ñeàu nhoû hôn 2, do vaäy khoâng coù hieän 
töôïng ña coäng tuyeán xaûy ra.

Keát quaû cuõng cho thaáy, caùc heä soá hoài 
quy ñeàu lôùn hôn 0. Nhö vaäy, taát caû caùc 
bieán ñoäc laäp (TD, KV, QT, HB, TT, TN) 
ñöa vaøo phaân tích hoài quy ñeàu taùc ñoäng 
cuøng chieàu tôùi bieán phuï thuoäc (YD). Döïa 
vaøo ñoä lôùn cuûa heä soá hoài quy chuaån hoùa 
Beta, thöù töï möùc ñoä taùc ñoäng töø maïnh 
nhaát tôùi yeáu nhaát cuûa caùc bieán ñoäc laäp tôùi 
bieán phuï thuoäc YD laø:

TT(0,331) > TN(0,231) > HB(0,175) 
> TD(0,172) > QT (0,150) > KV(0,119) 

Hay 
YÙ ñònh tham gia BHYT hoä gia ñình 

= 0,331*TT + 0,231*TN + 0,175*HB + 
0,172*TD + 0,150*QT + 0,119*KV

coù heä soá töông quan bieán toång laø 0,414 > 0,3; giaù trò 
Cronbach’s Alpha if Item Deleted cuûa CN1 laø 0,851 > 
0,807 (Giaù trò Cronbach’s Alpha toång theå), caùc bieán coøn 
laïi ñöôïc ñöa vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA).

Phaân tích EFA
Ñoái vôùi bieán ñoäc laäp
Keát quaû Baûng 2 cho thaáy, chæ soá KMO laø 0,822 > 0,5 

thoûa maõn yeâu caàu vaø kieåm ñònh Bartlett’s laø 3.412,824 
vôùi möùc yù nghóa Sig. = 0,000 < 0,05, neân caùc bieán 
quan saùt coù töông quan vôùi nhau trong toång theå. Vì 

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH KMO VAØ BARTLETT BIEÁN ÑOÄC LAÄP

KMO and Bartlett’s Test

Kieåm ñònh Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,822

Kieåm ñònh Bartlett’s

Heä soá Chi bình phöông 3412,824

Ñoä töï do 406

Möùc yù nghóa (Sig.) 0,000

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH KMO VAØ BARTLETT BIEÁN PHUÏ THUOÄC

Kieåm ñònh Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,720

Kieåm ñònh Bartlett’s

Heä soá Chi bình phöông 811,540

Ñoä töï do 6

Möùc yù nghóa (Sig.) 0,000

BAÛNG 4: CHÆ TIEÂU ÑAÙNH GIAÙ ÑOÄ PHUØ HÔÏP CUÛA MOÂ HÌNH

Moâ hình R R2 R2 
hieäu chænh

Sai soá 
öôùc löôïng

Heä soá 
Durbin-Watson

1 9,751a 0,564 0,552 0,41258 1,899

a. Bieán ñoäc laäp: 
(Haèng soá) TN, CN, 
TD, KV, HB, QT, TT
b. Bieán phuï thuoäc: YD

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH HOÀI QUY BOÄI

Moâ hình
Heä soá chöa
chuaån hoùa

Heä soá
chuaån hoùa t

Möùc 
yù 

nghóa

Thoáng keâ 
coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Tolerance VIF

1 Haèng soá -1,004 0,267 -3,754 0,000

TD 0,180 0,047 0,172 3,821 0,000 0,.822 1,217

KV 0,107 0,039 0,119 2,716 0,007 0,900 1,111

CN 0,045 0,029 0,066 1,555 0,121 0,808 1,237

QT 0,166 0,051 0,150 3,246 0,001 0,835 1,197

HB 0,173 0,045 0,175 3,852 0,000 0,794 1,260

TT 0,367 0,052 0,331 7,046 0,000 0,819 1,220

TN 0,238 0,047 0,231 5,016 0,000

a. Bieán phuï thuoäc: YD     
Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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Söï hieåu bieát veà BHYT: Ngaønh baûo hieåm xaõ hoäi neân 
phoå bieán roäng raõi ñeå ngöôøi daân hieåu roõ veà quyeàn lôïi 
cuûa vieäc tham gia BHYT hoä gia ñình ñoái vôùi hoï vaø 
nhöõng quy ñònh veà möùc ñoùng BHYT hoä gia ñình, neân 
coâng boá ñaày ñuû noäi dung, quy trình thuû tuïc vaø quyeàn 
lôïi treân website ñeå ngöôøi daân deã naém baét. Coù theå phaùt 
trieån heä thoáng ñoäi nguõ nhaân vieân tieáp caän ngöôøi daân ñeå 
tuyeân truyeàn phoå bieán kieán thöùc veà BHYT hoä gia ñình.

Thaùi ñoä veà BHYT: Ngaønh baûo hieåm xaõ hoäi neân thieát 
keá nhieàu daïng lôïi ích cho ngöôøi thuï höôûng phuø hôïp vôùi 
nhu caàu cuûa nhieàu ñoái töôïng khaùc nhau vaø coâng khai 
roõ raøng ñeán ngöôøi daân. Nhöõng chính saùch veà BHYT 
cuûa Nhaø nöôùc caàn ñöôïc thöïc thi nghieâm tuùc, roõ raøng. 
Ñoàng thôøi, caàn naâng cao dòch vuï khaùm chöõa beänh taïi cô 
sôû khaùm chöõa beänh ñoái vôùi ngöôøi coù theû BHYT nhaèm 
ñaûm baûo chaát löôïng toát nhaát ñeå taïo nieàm tin cho ngöôøi 
daân, thì môùi coù theå taêng theâm söï haáp daãn cuûa BHYT 
noùi chung vaø BHYT hoä gia ñình noùi rieâng.

Söï quan taâm ñeán söùc khoûe: Söï quan taâm söùc khoûe 
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh tham gia BHYT hoä 
gia ñình. Vì vaäy, ñeå gia taêng söï haáp daãn cuûa loaïi hình 
BHYT hoä gia ñình ñoái vôùi ngöôøi daân, thì vieäc naâng 
cao dòch vuï y teá, cuõng nhö chaát löôïng cuûa caùc cô sôû 
khaùm chöõa beänh laø moät vieäc taát yeáu vaø neân taäp trung 
caûi thieän, naâng cao chaát löôïng dòch vuï y teá taïi cô sôû y 
teá caáp xaõ. Caàn coù bieän phaùp giaûi quyeát hieäu quaû vaán 
ñeà y ñöùc, caûi thieän toát hôn tinh thaàn, thaùi ñoä vaø cung 
caùch phuïc vuï cuûa nhöõng nhaân vieân y teá ñoái vôùi ngöôøi 
söû duïng theû BHYT taïi cô sôû y teá töø Trung öông ñeán ñòa 
phöông nhaèm phuïc vuï toát nhaát cho ngöôøi daân.

Kyø voïng cuûa gia ñình: Ngaønh baûo hieåm xaõ hoäi neân 
coù öu ñaõi, khuyeán khích ngöôøi ñaõ tham gia BHYT hoä 
gia ñình tuyeân truyeàn, vaän ñoäng ngöôøi thaân cuûa hoï vaø 
nhöõng ngöôøi xung quanh hieåu vaø tham gia BHYT hoä 
gia ñình. Bôûi, thöïc teá ñaõ minh chöùng raèng, söï uûng hoä 
cuûa ngöôøi thaân trong gia ñình coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán 
yù ñònh tham gia BHYT hoä gia ñình cuûa ngöôøi daân. Caàn 
quan taâm tôùi kyø voøng cuûa hoï, cuøng caùc mong muoán lôïi 
ích khi tham gia BHYT, ñaëc bieät laø nhöõng lôïi ích thöïc 
söï caàn thieát do BHYT hoä gia ñình mang laïi luùc khoâng 
may bò beänh.

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ QUAÛN TRÒ

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 6 

nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh tham gia 
BHYT hoä gia ñình taïi Baûo hieåm Xaõ hoäi 
thò xaõ Long Myõ, tænh Haäu Giang, ñöôïc 
saép xeáp theo thöù töï giaûm daàn, goàm: 
Tuyeân truyeàn; Thu nhaäp; Söï hieåu bieát; 
Thaùi ñoä veà BHYT; Söï quan taâm ñeán söùc 
khoûe; Kyø voïng. 

Moät soá ñeà xuaát
Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, nhoùm 

taùc giaû ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò nhaèm 
gia taêng yù ñònh tham gia BHYT hoä gia 
ñình treân ñòa baøn thò xaõ Long Myõ, tænh 
Haäu Giang nhö sau:

Veà Tuyeân truyeàn: Tieáp tuïc vaø taêng 
cöôøng tuyeân truyeàn thoâng tin veà BHYT 
hoä gia ñình treân heä thoáng baùo, loa phaùt 
thanh ôû toå, thoân, xoùm; ñaøi phaùt thanh 
vaø truyeàn hình ñòa phöông ñeå nhieàu 
ngöôøi daân bieát ñeán BHYT hoä gia ñình 
nhieàu hôn, phoái hôïp vôùi chính quyeàn 
ñòa phöông tuyeân truyeàn veà BHYT 
hoä gia ñình ñeán ngöôøi daân thoâng qua 
nhieàu hình thöùc nhö caùc buoåi hoïp hoäi, 
ñoaøn theå…

Veà Thu nhaäp: Nhaø nöôùc neân coù 
nhöõng chính saùch taêng cöôøng hoã trôï ñeå 
ngöôøi daân, ñaëc bieät laø nhöõng hoä gia ñình 
laøm noâng, laâm, ngö nghieäp coù thu nhaäp 
thaáp, khoâng oån ñònh tham gia BHYT hoä 
gia ñình. Do ñoù, trong phaïm vi cuûa mình, 
ngaønh BHXH caàn thieát keá nhöõng goùi 
hoaëc trieån khai caùc möùc ñoùng, phöông 
thöùc ñoùng BHYT linh hoaït, ña daïng phuø 
hôïp vôùi töøng nhoùm ñoái töôïng khaùc nhau. 
Tuy nhieân, ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, caàn coù 
ñuû nguoàn nhaân löïc vaø nhöõng chính saùch 
hoã trôï khaùc töø Nhaø nöôùc.
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CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG 
PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Chaát löôïng dòch vuï du lòch vaø caùc yeáu 

toá caáu thaønh chaát löôïng dòch vuï taïi caùc 
ñieåm tham quan du lòch (coøn goïi laø ñieåm 
ñeán) ñaõ ñöôïc nghieân cöùu khaù saâu treân 
phaïm vi toaøn caàu. Noù trôû thaønh moät khaùi 
nieäm quan troïng nhaát trong nghieân cöùu 
khoa hoïc vaø trong thöïc tieãn kinh doanh 
du lòch cuûa caùc doanh nghieäp. 

Theo Parasuraman vaø coäng söï (1988), 
Gronoss (1984), chaát löôïng dòch vuï ñöôïc 
xem nhö khoaûng caùch giöõa mong ñôïi veà 
dòch vuï vaø nhaän thöùc cuûa khaùch haøng 
khi söû duïng dòch vuï. Caùc taùc giaû ñaõ ñònh 
nghóa chaát löôïng dòch vuï nhö: “Moái quan 
heä giöõa caùi maø khaùch mong muoán töø 
moät dòch vuï vaø caùi maø hoï nhaän ñöôïc”. 
Do khoâng theå tieáp xuùc tröïc tieáp, baát khaû 
phaân, bieán ñoåi vaø mau hoûng cuûa dòch vuï, 
tieâu chí söï haøi loøng cuûa khaùch haøng coù 

GIÔÙI THIEÄU 

Hieän nay, du lòch sinh thaùi laø hình thöùc du lòch phoå 
bieán trong quaù trình khai thaùc tieàm naêng du lòch cuûa 
tænh Ñoàng Nai noùi chung vaø Khu Du lòch sinh thaùi 
Vöôøn Xoaøi noùi rieâng. Söï caïnh tranh giöõa caùc khu du 
lòch veà chaát löôïng dòch vuï buoäc caùc khu du lòch sinh 
thaùi phaûi taùi cô caáu ñeå taêng lôïi theá caïnh tranh vaø toàn taïi 
laø moät ñieàu taát yeáu, Khu Du lòch sinh thaùi Vöôøn Xoaøi 
TP. Bieân Hoøa cuõng khoâng ngoaïi leä. Chaát löôïng dòch 
vuï ñöôïc xem laø moät thöôùc ño khaùch quan vaø chính xaùc 
nhaát veà söï thaønh coâng cuûa caùc khu du lòch. Tuy nhieân, 
chaát löôïng dòch vuï phaûi phuï thuoäc vaøo nhieàu nhaân toá 
khaùc nhau. Moät trong nhöõng nhaân toá aûnh höôûng lôùn 
nhaát ñeán chaát löôïng dòch vuï cuûa khu du lòch sinh thaùi 
chính laø moâi tröôøng thieân nhieân coäng vôùi cô sôû vaät 
chaát phuïc vuï. 

Nhaän thaáy taàm quan troïng cuûa chaát löôïng dòch vuï 
Khu Du lòch sinh thaùi Vöôøn Xoaøi TP. Bieân Hoøa, taùc giaû 
ñaõ nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng 
dòch vuï du lòch taïi khu du lòch sinh thaùi naøy. Ñaây laø cô 
sôû khoa hoïc giuùp caùc nhaø quaûn lyù naâng cao chaát löôïng 
dòch vuï du lòch trong töông lai.

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
chaát löôïng dòch vuï du lòch 
taïi Khu Du lòch sinh thaùi Vöôøn Xoaøi, 
TP. Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai 

VUÕ ÑÖÙC CÖÔØNG*

Toùm taét
Khu Du lòch sinh thaùi Vöôøn Xoaøi laø moät trong nhöõng khu du lòch sinh thaùi ña daïng vaø goùp phaàn 
thuùc ñaåy quaù trình phaùt trieån cuûa ngaønh du lòch tænh Ñoàng Nai. Baøi vieát söû duïng phöông phaùp 
phaân tích ñònh löôïng nhaèm tìm ra caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng dòch vuï du lòch taïi 
Khu Du lòch sinh thaùi Vöôøn Xoaøi. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 5 nhaân toá, goàm: Naêng löïc 
phuïc vuï; Phöông tieän höõu hình; Möùc ñoä ñaùp öùng; Söï ñoàng caûm; Ñoä tin caäy. Trong ñoù, nhaân toá 
Naêng löïc phuïc vuï coù taùc ñoäng lôùn nhaát.

Töø khoùa: du lòch sinh thaùi, chaát löôïng, dòch vuï

Summary
Vuon Xoai is one of the diverse ecotourism zones that contributes to the development of Dong 
Nai tourism industry. This paper uses quantitative analysis to find out factors impacting the 
quality of tourism services in Vuon Xoai ecotourism zone. The result points out five factors 
including Competence; Tangibles; Responsiveness; Empathy; Reliability. In particular, 
Competence has the greatest impact.

Keywords: ecotourism, quality, service

* Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng (LHU)
Ngaøy nhaän baøi: 04/5/2020; Ngaøy phaûn bieän: 15/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 23/6/2020
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theå bao goàm ngöõ caûnh tín hieäu, maø khaùch 
haøng söû duïng ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng 
dòch vuï vaø laø cô sôû cho caùc quyeát ñònh veà 
söï trôû laïi trong töông lai (Parasuraman, 
Valarie A. Zeilthaml vaø Leonard L. 
Berry, 1985). 

Nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû Spreng, 
Richard A vaø coäng söï (1996) xaùc ñònh 
nhaän thöùc veà caùc thuoäc tính cuûa moät 
ñieåm ñeán tham quan du lòch nhö laø möùc 
ñoä, maø du khaùch tìm thaáy caùc dòch vuï ña 
daïng, cuõng nhö cô sôû vaät chaát quan troïng 
trong vieäc thuùc ñaåy söï haøi loøng cuûa hoï ôû 
laïi ñieåm tham quan du lòch. 

Nghieân cöùu cuûa Mukhles Al-Ababneh 
(2015) veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
chaát löôïng dòch vuï du lòch taïi Jordan cho 
thaáy, coù 5 nhaân toá taùc ñoäng chaát löôïng 
dòch vuï du lòch, goàm: Ñoä tin caäy; Phöông 
tieän höõu hình; Möùc ñoä ñaùp öùng; Söï ñoàng 
caûm; Naêng löïc phuïc vuï. 

Döïa vaøo cô sôû lyù thuyeát neâu treân, taùc giaû 
xaây döïng moâ hình nghieân cöùu nhö Hình.

Treân cô sôû moâ hình nghieân cöùu, caùc 
giaû thieát ñöôïc ñöa ra laø:

H1: Ñoä tin caäy coù moái quan heä cuøng 
chieàu vôùi Chaát löôïng dòch vuï du lòch. 

H2: Söï ñoàng caûm coù moái quan heä cuøng 
chieàu vôùi Chaát löôïng dòch vuï du lòch.

H3: Möùc ñoä ñaùp öùng coù moái quan heä 
cuøng chieàu vôùi Chaát löôïng dòch vuï du lòch.

H4: Naêng löïc phuïc vuï coù moái quan 
heä cuøng chieàu vôùi Chaát löôïng dòch vuï 
du lòch.

H5: Phöông tieän höõu hình coù moái 
quan heä cuøng chieàu vôùi Chaát löôïng dòch 
vuï du lòch.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû 

duïng nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng. 
Nghieân cöùu ñònh tính nhaèm tìm caùch moâ 
taû vaø phaân tích ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu 
vaø haønh vi öùng xöû cuûa chuyeân gia vaø cuûa 
nhoùm du khaùch töø quan ñieåm cuûa ngöôøi 
nghieân cöùu. Trong nghieân cöùu ñònh tính, 
taùc giaû söû duïng yù kieán cuûa 10 chuyeân gia 
trong lónh vöïc du lòch, cuï theå laø 10 nhaø 
quaûn lyù caùc khu du lòch treân ñòa baøn tænh 
Ñoàng Nai. 

Ñeå nghieân cöùu ñònh löôïng, taùc giaû tieán 
haønh khaûo saùt thöïc teá vôùi soá phieáu phaùt 
ra laø 500 phieáu töông öùng laø 500 khaùch 
du lòch vaø thu laïi ñöôïc 485 phieáu hôïp leä, 
thôøi gian khaûo saùt töø thaùng 6/2019 ñeán 
thaùng 01/2020. Sau quaù trình kieåm tra, 
loaïi boû soá phieáu coù quaù nhieàu oâ troáng, 
hoaëc ñaùnh nhieàu phöông aùn trong cuøng 
moät phaùt bieåu, hoaëc ñaùnh taát caû caùc phaùt 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

 Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát

BAÛNG 1: THOÁNG KEÂ ÑOÄ TIN CAÄY CUÛA THANG ÑO

Caùc nhaân toá Soá bieán 
quan saùt

Ñoä tin caäy 
Cronbach’s Alpha

1. Ñoä tin caäy (REL) 5 0,972

2. Söï ñoàng caûm (EMP) 4 0,885

3. Möùc ñoä ñaùp öùng (RES) 4 0,915

4. Phöông tieän höõu hình (TAN) 5 0,916

5. Naêng löïc phuïc vuï (COM) 3 0,918

6. Chaát löôïng dòch vuï du lòch (TSQ) 3 0,660

BAÛNG 2: BAÛNG VEÀ PHÖÔNG SAI TRÍCH CAÙC NHAÂN TOÁ 

Nhoùm

Chæ tieâu: Initial Eigenvalues Toång phöông sai trích

Toång % 
Phöông sai

% 
tích luõy Toång % 

Phöông sai
% 

tích luõy

1 5,409 25,755 25,755 5,409 25,755 25,755

2 3,928 18,703 44,458 3,928 18,703 44,458

3 3,690 17,572 62,030 3,690 17,572 62,030

4 2,257 10,748 72,778 2,257 10,748 72,778

5 2,009 9,568 82,345 2,009 9,568 82,345

6 0,577 2,746 85,091

... … … …

21 0,036 0,174 100,000

Toång phöông sai trích laø 82,345% (lôùn hôn 60%)

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,770 vaø möùc yù nghóa (Sig.) laø 0,000

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû 
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Keát quaû naøy tieáp tuïc söû duïng hoài quy 
tuyeán tính boäi. 

Keát quaû hoài quy tuyeán tính boäi
Baûng 3 cho thaáy, caùc heä soá hoài quy 

döông vaø möùc yù nghóa nhoû hôn 0,05. 
Ngoaøi ra, heä soá xaùc ñònh hieäu chænh 
ñaït 61,5%. Ñieàu naøy coù nghóa laø, 5 nhaân 
toá ñoäc laäp ôû treân taùc ñoäng ñeán chaát löôïng 
dòch vuï du lòch ñeán 61,5%, 38,5% coøn 
laïi laø do caùc nhaân toá khaùc chöa ñöa vaøo 
moâ hình. Beân caïnh ñoù, moâ hình khoâng vi 
phaïm caùc giaû thieát.

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ QUAÛN TRÒ

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, 5 nhaân 
toá taùc ñoäng ñeán chaát löôïng dòch vuï du 
lòch: Ñoä tin caäy; Phöông tieän höõu hình; 
Möùc ñoä ñaùp öùng; Söï ñoàng caûm; Naêng löïc 
phuïc vuï. Trong ñoù, nhaân toá Ñoä tin caäy coù 
taùc ñoäng lôùn nhaát. Caên cöù keát quaû nghieân 

bieåu vôùi cuøng moät ñaùp aùn, taùc giaû coøn laïi 485 phieáu hôïp 
leä ñöa vaøo SPSS 20.0 xöû lyù.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Ñaùnh giaù ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha
Keát quaû Baûng 1 cho thaáy, ñoä tin caäy thang ño ñoái 

vôùi caùc nhaân toá, goàm: Ñoä tin caäy; Söï ñoàng caûm; Möùc 
ñoä ñaùp öùng; Phöông tieän höõu hình; Naêng löïc phuïc vuï; 
Chaát löôïng dòch vuï du lòch laø ñaït yeâu caàu do heä soá 
Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0,6. Ñaây laø ñieàu kieän ñeå 
phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA).

Phaân tích EFA
Soá lieäu Baûng 2 cho thaáy, keát quaû phaân tích phöông 

sai trích caùc nhaân toá coù giaù trò trong khoaûng 0,5 ≤ 
KMO ≤ 1; Heä soá KMO laø chæ tieâu ño löôøng söï thích 
hôïp cuûa caùc nhaân toá; KMO lôùn coù yù nghóa phaân tích 
nhaân toá laø thích hôïp. Heä soá KMO laø 0,770 vaø möùc yù 
nghóa (Sig.) laø 0,000 cho bieát, phaân tích nhaân toá laø 
phuø hôïp vôùi döõ lieäu khaûo saùt 500 khaùch du lòch, nhöng 
coù 485 phieáu khaûo saùt hôïp leä vaø ñöôïc ñöa vaøo xöû lyù. 

BAÛNG 3: PHAÂN TÍCH KEÁT QUAÛ HOÀI QUY TUYEÁN TÍNH BOÄI

Moâ hình Heä soá 
töông quan

Heä soá 
xaùc ñònh

Heä soá xaùc ñònh 
hieäu chænh

Sai soá chuaån 
öôùc löôïng

Giaù trò 
Durbin-Watson

1 0,787 0,619 0,615 0,322 1,762

a. Predictors: (Constant)

b. Dependent Variable: Chaát löôïng dòch vuï du lòch (TSQ)

ANOVAa

Moâ hình Toång bình phöông Baäc töï do Bình phöông 
trung bình Giaù trò F Möùc yù nghóa

(Sig.)

Hoài quy 80,894 5 16,179 155,569 0,000

Sai soá 49,815 479 0,104

Toång 130,709 484

Caùc heä soá

Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy 
chuaån hoùa Giaù trò t Möùc yù nghóa

(Sig.)

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Dung sai Giaù trò VIF

(Constant) 0,770 0,106 7,290 0,000

REL 0,103 0,018 0,167 5,608 0,000 0,895 1,117

TAN 0,273 0,017 0,451 15,904 0,000 0,990 1,010

RES 0,132 0,013 0,306 10,334 0,000 0,908 1,101

EMP 0,082 0,014 0,180 5,827 0,000 0,834 1,199

COM 0,210 0,014 0,449 15,187 0,000 0,909 1,101

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû 
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Ba laø, veà nhaân toá Möùc ñoä ñaùp öùng. Khu Du lòch sinh 
thaùi Vöôøn Xoaøi caàn tieáp tuïc ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa du 
khaùch, caàn ñöôïc ñaùp öùng nhanh choùng vaø ñaày ñuû, nhö: 
thöùc aên, ñoà uoáng vaø caùc dòch vuï vui chôi khaùc cho treû 
em taïi ñieåm du lòch. Trong baát kyø thôøi ñieåm naøo, caùc 
dòch vuï cuõng caàn ñöôïc ñaùp öùng ñaày ñuû vaø nhanh nhaát 
coù theå taïi ñieåm du lòch traùnh tröôøng hôïp thieáu huït khoâng 
caàn thieát, luoân coù ñoäi nguõ nhaân vieân döï phoøng vaøo caùc 
dòp leã lôùn trong naêm. Caùc dòch vuï hoã trôï, boå sung phaûi 
ñaùp öùng yeâu caàu cuûa du khaùch, ñaëc bieät laø du khaùch 
nöôùc ngoaøi, ñoàng thôøi caàn naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ 
nhaân vieân ñaùp öùng yeâu caàu veà ngoaïi ngöõ ñeå phuïc vuï du 
khaùch, nhö: tieáng Anh, Phaùp vaø caùc kyõ naêng giao tieáp.

Boán laø, veà nhaân toá Söï ñoàng caûm. Khu Du lòch sinh thaùi 
Vöôøn Xoaøi tieáp tuïc hoaøn thieän dòch vuï phuïc vuï du khaùch, 
hoï caàn ñöôïc toân troïng vaø ñoái xöû coâng baèng khi ñeán tham 
quan du lòch. Du khaùch caàn ñöôïc quan taâm, chæ daãn cuï 
theå vaø nhieät tình. Ngoaøi ra, du khaùch caàn ñöôïc höôùng 
daãn chu ñaùo, chi tieát caùc dòch vuï vaø saûn phaåm khi ñeán 
tham quan du lòch. Nhaân vieân phuïc vuï phaûi theå hieän ñöôïc 
söï quan taâm ñeán nhu caàu cuûa du khaùch, luoân chaêm soùc 
khaùch haøng toát nhaát taïi ñieåm du lòch vaø luoân traân troïng, 
laéng nghe yù kieán cuûa töøng du khaùch. Ban quaûn lyù vaø nhaân 
vieân caàn nhanh choùng xöû lyù ñöôïc caùc söï coá xaûy ra trong 
quaù trình thöïc hieän dòch vuï ñeå haøi loøng du khaùch.

Naêm laø, veà nhaân toá Ñoä tin caäy. Nhaân vieân caàn hieåu 
roõ ñöôïc nhu caàu vaø söï mong ñôïi cuûa du khaùch ñeå 
ñaùp öùng toát nhaát vaø kòp thôøi. Nhaân vieân phuïc vuï phaûi 
chuyeân nghieäp veà kieán thöùc laãn kyõ naêng phuïc vuï, keå 
caû veà ngoaïi ngöõ giao tieáp vaø traùnh nhöõng sai soùt khoâng 
ñaùng coù. Caùc vaán ñeà cuûa du khaùch caàn ñöôïc giaûi quyeát 
vaø ñaùp öùng ñaày ñuû khi hoï coù yeâu caàu. Khu Du lòch phaûi 
ña daïng hoùa caùc dòch vuï, nhö: giaûi trí, aên uoáng... Beân 
caïnh ñoù, phaûi coù tính nhaát quaùn vaø ñaùng tin caäy trong 
vieäc cung caáp caùc dòch vuï caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng 
cho du khaùch.

cöùu, taùc giaû ñeà xuaát nhöõng haøm yù quaûn 
trò, nhö sau:

Moät laø, veà nhaân toá Phöông tieän höõu 
hình. Khu Du lòch sinh thaùi Vöôøn Xoaøi 
caàn tieáp tuïc ñaàu tö theâm caùc trang thieát bò 
hieän ñaïi, vaät duïng phuïc vuï du lòch, nhö: 
xe ñieän chuyeân chôû khaùch du lòch taïi 
ñieåm tham quan thuaän lôïi cho du khaùch 
taïi ñieåm du lòch. Tieáp tuïc naâng caáp caùc 
coâng trình xaây döïng trong du lòch, neân coù 
choã giöõ xe hieän ñaïi baèng theû töø, phoøng 
chôø, phoøng veù, quaày baùn haøng löu nieäm, 
nhaø haøng, nhaø veä sinh khöû muøi hieän ñaïi 
phaûi ñaûm baûo xanh, saïch, ñeïp taïi ñieåm 
du lòch. Hoaøn thieän caùc thoâng tin chæ daãn 
trong khu du lòch, nhö: laøm môùi baûng 
hieäu, baûng thoâng tin, tôø rôi phaûi roõ raøng 
vaø deã nhaän thaáy taïi ñieåm du lòch. Tieáp 
tuïc xaây döïng caùc caûnh quan ñeïp, baûo veä 
moâi tröôøng, nhieàu caây xanh vaø ñöôïc giöõ 
gìn, toân taïo, caùch boá trí saép xeáp caùc caûnh 
quan haøi hoøa vôùi thieân nhieân.

Hai laø, veà nhaân toá Naêng löïc phuïc vuï. 
Khu Du lòch sinh thaùi Vöôøn Xoaøi caàn 
tieáp tuïc naâng caáp quy trình tröng baøy 
haøng hoùa, thöïc phaåm khoa hoïc, thuaän 
lôïi cho du khaùch mua saém. Beân caïnh ñoù, 
caàn phaûi ñaûm baûo chaát löôïng, ñaûm baûo 
veä sinh vaø an toaøn thöïc phaåm taïi ñieåm 
du lòch. Ñoàng thôøi, thöïc hieän toát vieäc an 
ninh, traät töï, an toaøn vaø baûo hieåm cho du 
khaùch, luoân coù ñoäi nguõ tröïc 24/24 khi du 
khaùch thaêm quan. Ban quaûn lyù vaø nhaân 
vieân du lòch caàn thöïc hieän ñaày ñuû caùc 
dòch vuï, nhö ñaõ cam keát, ñeå ñaùp öùng nhu 
caàu ngaøy caøng cao cuûa du khaùch. 
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thieän coâng taùc quaûn trò nhaân löïc taïi Cuïc 
Thi haønh aùn daân söï tænh Quaûng Ninh laø 
vieäc laøm caàn thieát.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Nghieân cöùu xaây döïng phieáu ñieàu tra 
treân cô sôû söû duïng baûng hoûi baèng caùch 
cho ñieåm töø 1 ñeán 5 (trong ñoù, 5 laø möùc 
ñoä taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán coâng taùc 
quaûn trò nhaân söï taïi Cuïc Thi haønh aùn 
tænh Quaûng Ninh). Nhoùm taùc giaû göûi 
phieáu khaûo saùt tôùi 100 coâng nhaân vieân 
chöùc ñang laøm vieäc taïi Cuïc Thi haønh aùn 
tænh Quaûng Ninh. Keát quaû thu veà ñöôïc 
100 phieáu hôïp leä. Ñoái töôïng ñöôïc khaûo 
saùt, goàm: 3 ngöôøi trong ban laõnh ñaïo, 7 
ngöôøi thuoäc Vaên phoøng, 10 ngöôøi thuoäc 
phoøng Toå chöùc caùn boä, 35 ngöôøi thuoäc 
phoøng Nghieäp vuï vaø toå chöùc thi haønh 
aùn, 35 ngöôøi thuoäc phoøng Kieåm tra, giaûi 
quyeát khieáu naïi, toá caùo vaø 10 ngöôøi thuoäc 
phoøng Taøi chính Keá toaùn. Thôøi gian thöïc 
hieän khaûo saùt töø thaùng 9-12/2019.

GIÔÙI THIEÄU

Tri thöùc con ngöôøi laø moät nguoàn löïc khoâng bao giôø 
caïn vaø luoân ñöôïc taùi sinh vôùi chaát löôïng ngaøy caøng cao 
hôn baát cöù nguoàn löïc naøo khaùc. Söï phaùt trieån cuûa neàn 
kinh teá ngaøy caøng vöôn ñeán ñænh cao cuûa trí tueä, khoa 
hoïc vaø coâng ngheä trong ñoù nhaân toá ñoùng vai troø quyeát 
ñònh söï bieán ñoåi veà chaát daãn tôùi söï ra ñôøi cuûa kinh teá tri 
thöùc chính laø nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao.

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, maëc duø Cuïc Thi haønh 
aùn daân söï tænh Quaûng Ninh thöôøng xuyeân quan taâm, 
chuù troïng ñeán coâng taùc quaûn trò nhaân löïc, neân ñoäi nguõ 
coâng chöùc, vieân chöùc vaø ngöôøi lao ñoäng cô quan thi 
haønh aùn daân söï ñaõ töøng böôùc ñöôïc kieän toaøn, naâng cao 
veà soá löôïng vaø chaát löôïng, hieäu quaû coâng taùc thi haønh 
aùn daân söï, goùp phaàn giöõ vöõng an ninh chính trò, traät töï 
an toaøn xaõ hoäi treân ñòa baøn Tænh. Tuy nhieân, coâng taùc 
naøy vaãn coøn moät soá haïn cheá nhaát ñònh, nhö: thieáu caùn 
boä coâng chöùc coù naêng löïc chuyeân moân cao, yù thöùc, thaùi 
ñoä, phaåm chaát chính trò, ñaïo ñöùc trong thöïc thi coâng vuï 
cuûa moät soá coâng chöùc coøn thieáu nhieät tình, thieáu lòch 
söï, chöa ñuùng möïc, chöa söû duïng hieäu quaû thôøi gian 
laøm vieäc, chaáp haønh kyû cöông, kyû luaät haønh chính coù 
phaàn chöa nghieâm tuùc… Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu hoaøn 

Hoaøn thieän coâng taùc quaûn trò nhaân löïc 
taïi Cuïc Thi haønh aùn daân söï 
tænh Quaûng Ninh

HOAØNG THÒ HAÛO*

ÑINH THÒ THAÛO**

Toùm taét
Nghieân cöùu thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán coâng taùc quaûn trò nhaân löïc 
taïi Cuïc Thi haønh aùn daân söï tænh Quaûng Ninh. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 6 nhaân toá aûnh 
höôûng, goàm: Coâng taùc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc; Coâng taùc tuyeån duïng nguoàn nhaân löïc; 
Coâng taùc boá trí vaø söû duïng nhaân löïc; Ñaøo taïo, ñaõi ngoä nhaân löïc; Cô sôû vaät chaát vaø ñieàu kieän 
laøm vieäc; Cô cheá chính saùch. Treân cô sôû ñoù, baøi vieát ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän 
coâng taùc quaûn trò nhaân löïc taïi Cuïc Thi haønh aùn daân söï tænh Quaûng Ninh.

Töø khoùa: quaûn trò nhaân löïc, hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc, Cuïc Thi haønh aùn daân söï tænh Quaûng Ninh

Summary
This study aims to evaluate factors affecting human resource management at Quang Ninh’s 
Department of Civil Judgent Enforcement. The result reveals six determinants including 
Human resource planning; Recruitment; Arrangement and use of manpower; Training and 
incentive policies; Facilities and working conditions; Policy mechanisms. From the finding, a 
number of solutions are proposed to perfect human resource management at the Department.

Keywords: human resource management, human resource planning, Quang Ninh’s 
Department of Civil Judgent Enforcement 
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Veà coâng taùc boá trí vaø söû duïng nhaân löïc
Soá lieäu Baûng cho thaáy, keát quaû khaûo saùt coâng taùc boá 

trí vaø söû duïng nhaân löïc coù möùc ñieåm trung bình 3,62-
3,77/5, vôùi 2 tieâu chí laø Boá trí coâng vieäc phuø hôïp vôùi 
chuyeân moân ñaøo taïo vaø Phaân coâng ñuùng coâng vieäc cho 
pheùp phaùt huy toát naêng löïc caù nhaân. Tuy nhieân, caû ôû 2 
tieâu chí naøy, soá yù kieán ñaùnh giaù ôû möùc ít phuø hôïp vaø 
khoâng phuø hôïp coøn chieám tyû leä khaù cao laø 11%-16%. 
Ñieàu naøy cho thaáy, vieäc boá trí vaø söû duïng lao ñoäng sau 
khi tuyeån duïng cuõng phaàn naøo chöa ñaùp öùng ñöôïc veà vò 
trí vaø coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Do ñoù, trong thôøi 
gian tôùi, laõnh ñaïo Cuïc caàn quan taâm tôùi coâng taùc boá trí 
vaø söû duïng lao ñoäng hôïp lyù hôn nöõa ñeå phaùt huy heát 
naêng löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Veà ñaøo taïo, ñaõi ngoä nhaân löïc
Keát quaû khaûo saùt (Baûng) cho thaáy, ñaøo taïo ñaõi ngoä 

nhaân löïc coù möùc ñieåm trung bình 3,12-5,0/5, vôùi 5 tieâu 
chí, trong ñoù ngoaøi tieâu chí Ñoùng baûo hieåm baét buoäc cho 
ngöôøi lao ñoäng ñaït 5/5 ñieåm, thì caùc tieâu chí coøn laïi chæ 
ñaït möùc ñieåm töø 3,12-3,26/5. Sôû dó chæ ñaït möùc ñieåm 
nhö treân laø do vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån vaên hoùa toå 
chöùc cuûa Cuïc Thi haønh aùn daân söï tænh Quaûng Ninh chöa 
mang laïi nhöõng keát quaû nhö mong muoán, cuï theå: 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Veà coâng taùc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc
Baûng soá lieäu cho thaáy, coâng taùc hoaïch 

ñònh nguoàn nhaân löïc cuûa Cuïc coù möùc 
ñieåm trung bình 3,51-3,53/5. Trong ñoù, 
nhaân toá boä phaän Chaát löôïng quy hoaïch 
caùn boä ñaùp öùng yeâu caàu ñaït 3,53/5 ñieåm; 
Xaây döïng quy hoaïch ñaûm baûo ñuùng caùc 
quan ñieåm chæ ñaïo ñaït 3,51/5 ñieåm. Sôû 
dó chæ ñaït ñöôïc möùc ñieåm nhö treân laø do:

- Vieäc môû roäng daân chuû, vai troø cuûa 
caùc toå chöùc trong heä thoáng chính trò vaø 
traùch nhieäm cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu toå chöùc 
chöa ñöôïc coi troïng vaø phaùt huy. Phöông 
chaâm “ñoäng” vaø “môû” trong xaây döïng 
quy hoaïch caùn boä, coâng chöùc cuûa Cuïc 
chöa ñöôïc quaùn trieät, chæ ñaïo thöïc hieän 
nghieâm tuùc, ñeå khaéc phuïc moät böôùc khaù 
lôùn tö töôûng tuaàn töï, kheùp kín khi xaây 
döïng quy hoaïch caùn boä.

- Vieäc taïo nguoàn caùn boä ñöa vaøo quy 
hoaïch chöa ñöôïc Ñaûng uûy quan taâm kòp 
thôøi tôùi nhöõng ñoàng chí coù trieån voïng 
phaùt trieån. Haøng naêm, vieäc tieán haønh raø 
soaùt, ñaùnh giaù caùn boä trong quy hoaïch ñoäi 
nguõ caùn boä, coâng chöùc vaø ñöa ra khoûi quy 
hoaïch moät soá caùn boä khoâng coù xu höôùng 
phaùt trieån, boå sung theâm nhöõng caùn boä 
coù trieån voïng phaùt trieån, hoaøn thaønh toát 
nhieäm vuï chöa kòp thôøi. Vieäc laøm naøy 
ñaõ khoâng taïo neân khoâng khí phaán khôûi 
trong ñoäi nguõ caùn boä, vì chöa taïo ra “saân 
chôi” bình ñaúng trong ñoäi nguõ caùn boä veà 
söï phaán ñaáu, vöôn leân vaø tröôûng thaønh. 

Veà coâng taùc tuyeån duïng nguoàn nhaân löïc
Soá lieäu Baûng cho thaáy, coâng taùc tuyeån 

duïng nguoàn nhaân löïc cuûa Cuïc Thi haønh 
aùn daân söï tænh Quaûng Ninh coù möùc ñieåm 
trung bình 3,48-3,62/5 ñieåm, trong ñoù 
nhaân toá boä phaän Xaây döïng quy trình 
tuyeån duïng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu coù möùc 
ñieåm cao nhaát 3,62/5; Xaây döïng phöông 
thöùc tuyeån duïng coù möùc ñieåm thaáp nhaát 
vôùi 3,48/5. Sôû dó ñaït ñöôïc möùc ñieåm treân 
laø do phoøng Toå chöùc caùn boä ñaõ trieån khai 
nghieân cöùu hoà sô, tieán haønh tìm hieåu caùc 
öùng vieân, phoûng vaán, toå chöùc thi tuyeån, 
töø ñoù tìm ra caùc khaû naêng chuyeân moân 
nghieäp vuï ñeå taän duïng ñöôïc taøi naêng cuûa 
hoï vaø boá trí vaøo caùc coâng vieäc thích hôïp. 
Tuy nhieân, hieän nguoàn tuyeån duïng cuûa 
Cuïc chuû yeáu laø trong noäi boä, neân coù haïn 
cheá raát lôùn ñoái vôùi vieäc caïnh tranh trong 
tuyeån duïng, nhieàu öùng vieân beân ngoaøi 
maát cô hoäi tìm vieäc, ñoàng nghóa vôùi vieäc 
boû qua cô hoäi tuyeån choïn ñöôïc nhöõng 
öùng vieân toát nhaát.

BAÛNG: KEÁT QUAÛ ÑAÙNH GIAÙ MÖÙC ÑOÄ AÛNH HÖÔÛNG CUÛA CAÙC NHAÂN TOÁ ÑEÁN 
COÂNG TAÙC QUAÛN TRÒ NHAÂN LÖÏC TAÏI CUÏC THI HAØNH AÙN DAÂN SÖÏ TÆNH QUAÛNG NINH

STT Caùc nhaân toá aûnh höôûng Soá 
maãu

Tyû leä möùc ñoä ñoàng yù (%)
ÑTB1 2 3 4 5

I Coâng taùc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc        
1 Chaát löôïng quy hoaïch caùn boä ñaùp öùng yeâu caàu 100 3,0 15,0 13,0 64,0 5,0 3,53

2 Xaây döïng quy hoaïch ñaûm baûo ñuùng caùc quan 
ñieåm chæ ñaïo 100 2,0 16,0 15,0 63,0 4,0 3,51

II Coâng taùc tuyeån duïng nguoàn nhaân löïc        

1 Xaây döïng keá hoaïch tuyeån duïng ñaùp öùng ñöôïc 
tieâu chuaån 100 3,0 15,0 15,0 62,0 5,0 3,51

2 Xaây döïng phöông thöùc tuyeån duïng ñaùp öùng 
ñöôïc yeâu caàu 100 4,0 16,0 14,0 60,0 6,0 3,48

3 Xaây döïng tieâu chuaån tuyeån duïng 100 2,0 15,0 13,0 63,0 7,0 3,58
4 Xaây döïng quy trình tuyeån duïng ñaùp öùng 100 0,0 15,0 13,0 67,0 5,0 3,62

III Coâng taùc boá trí vaø söû duïng nhaân löïc        
1 Boá trí coâng vieäc phuø hôïp vôùi chuyeân moân ñaøo taïo 100 0,0 11,0 14,0 62,0 13,0 3,77

2 Phaân coâng ñuùng coâng vieäc cho pheùp phaùt huy 
toát naêng löïc caù nhaân 100 1,0 15,0 14,0 61,0 9,0 3,62

IV Ñaøo taïo, ñaõi ngoä nhaân löïc        

1 Ñaøo taïo naâng cao naêng löïc chuyeân moân ñaùp 
öùng ñöôïc yeâu caàu 100 3,0 10,0 60,0 17,0 10,0 3,21

2 Ñaøo taïo naâng cao naêng löïc quaûn trò ñaùp öùng 
ñöôïc yeâu caàu 100 4,0 9,0 65,0 15,0 7,0 3,12

3 Löông, thöôûng coù tieâu thöùc roõ raøng kích thích 
thi ñua 100 0,0 10,0 65,0 14,0 11,0 3,26

4 Ñoùng baûo hieåm baét buoäc theo quy ñònh 100 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 5,0
5 Chaêm lo ñôøi soáng tinh thaàn cho ngöôøi lao ñoäng 100 0,0 10,0 65,0 15,0 10,0 3,25
V Cô sôû vaät chaát vaø ñieàu kieän laøm vieäc        
1 Quy moâ, naêng löïc cô sôû vaät chaát ñaùp öùng yeâu caàu 100 2,0 13,0 12,0 60,0 13,0 3,69
2 Heä thoáng maùy tính, phaàn meàm ñaùp öùng yeâu caàu 100 0,0 8,0 80,0 7,0 5,0 3,09
3 Caùc thieát bò hieän ñaïi ñaùp öùng yeâu caàu 100 2,0 8,0 10,0 65,0 15,0 3,83
4 Möùc ñoä ñaûm baûo caùc ñieàu kieän laøm vieäc 100 0,0 6,0 71,0 10,0 12,0 3,25

VI Cô cheá chính saùch        

1 Thöôøng xuyeân ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn 
nhaân löïc 100 3,0 10,0 65,0 15,0 7,0 3,13

2 Boài döôõng nguoàn nhaân löïc treû chaát löôïng cao 100 4,0 11,0 63,0 16,0 6,0 3,09
Nguoàn: Toång hôïp keát quaû ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû
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Hai laø, naâng cao chaát löôïng coâng taùc 
phoái hôïp trong lónh vöïc tö phaùp

Yeâu caàu caùc cô quan lieân quan nghieân 
cöùu boå sung vai troø, traùch nhieäm vaø cô 
cheá hoaït ñoäng phoái hôïp ñôn vò ñaàu moái 
ôû caùc cô quan trung öông trong vieäc thöïc 
hieän caùc quy cheá phoái hôïp; tham möu, 
ñeà xuaát vôùi Ñaûng, Nhaø nöôùc ban haønh 
caùc chuû tröông, chính saùch veà lónh vöïc tö 
phaùp vaø phoøng, choáng tham nhuõng.

Sôùm hoaøn thieän vaên baûn chæ ñaïo 
“coâng taùc phoái hôïp trong ñieàu tra, truy 
toá, xeùt xöû, thi haønh aùn”. Thöôøng xuyeân 
theo doõi, ñoân ñoác giöõa caùc cô quan ñieàu 
tra, truy toá, xeùt xöû, thi haønh aùn Trung 
öông vaø ñòa phöông. Caàn coù keá hoaïch 
giao ban ñònh kyø haøng thaùng caáp vuï, cuïc 
giöõa caùc cô quan, ñôn vò chöùc naêng cuûa 
Boä Tö phaùp, Ban Noäi chính Trung öông, 
Boä Coâng an, Vieän Kieåm saùt nhaân daân toái 
cao vaø Toøa aùn nhaân daân toái cao. 

Ba laø, naâng cao naêng löïc coâng chöùc 
laøm coâng taùc toå chöùc

Xaùc ñònh roõ nhöõng caùn boä coù baûn lónh 
chính trò vöõng vaøng, trung thaønh vôùi söï 
nghieäp caùch maïng cuûa Ñaûng vaø Nhaân 
daân; coù kieán thöùc saâu veà coâng taùc toå chöùc 
caùn boä, coù khaû naêng tö duy ñoäc laäp, phaân 
tích, toång hôïp tình hình toát. 

Xaây döïng ñöôïc quy cheá laøm vieäc khoa 
hoïc, phaân coâng, phaân nhieäm hôïp lyù, söû 
duïng heát naêng löïc. Khaéc phuïc tình traïng 
choàng cheùo, phaân taùn khoâng roõ traùch nhieäm 
trong töøng phoøng vaø giöõa caùc ñôn vò. 

Xaây döïng tieâu chuaån quy hoaïch, ñaøo 
taïo, boài döôõng, quaûn lyù, ñaùnh giaù, löïa 
choïn boå nhieäm cho ñeán thöïc hieän chính 
saùch caùn boä, coù cô cheá baûo veä ngöôøi daùm 
phaùt hieän caùc tieâu cöïc (neáu coù) cuûa ñoäi 
nguõ caùn boä, coâng chöùc. 

Boán laø, ñaøo taïo, boài döôõng naâng cao 
trình ñoä, kieán thöùc vaø kyõ naêng

Caàn thöôøng xuyeân ñaøo taïo, boài döôõng 
ñeå theo kòp söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc, 
coâng ngheä tieân tieán trong vieäc giaûi quyeát 
thi haønh aùn, naâng cao trình ñoä, kyõ naêng 
xöû lyù coâng vieäc, ñoàng thôøi phuø hôïp vôùi 
ñöôøng loái, chính saùch, luaät phaùp veà phaùt 
trieån kinh teá - xaõ hoäi.

Hoã trôï naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi 
lao ñoäng veà yù thöùc, taùc phong, kyû luaät 
trong lao ñoäng laø moät trong nhöõng nhieäm 
vuï ñaëc bieät quan troïng nhaèm haïn cheá, ñaåy 
luøi caùc maët yeáu, toàn taïi cuûa ñoäi nguõ nhaân 
löïc. Ñoàng thôøi, giuùp ngöôøi lao ñoäng thaáy roõ 
thaønh coâng trong lao ñoäng, khoâng chæ do 
kyõ naêng, chuyeân moân cuûa caù nhaân, maø coøn 
laø söï phoái hôïp taäp theå, laø kyû luaät cuûa ñôn 

(i) Vaên hoùa toå chöùc cuûa Cuïc vaãn laø taùc phong laøm 
vieäc cuûa phaàn lôùn nhaân vieân coøn leà meà, thieáu chuyeân 
nghieäp. Tính caû neå cao laøm cho caùc moái quan heä tình 
caûm, neå nang laán aùt coâng vieäc. 

(ii) Do ñaëc ñieåm cuûa caùc hoaït ñoäng trong ngaønh, 
neân phong caùch laõnh ñaïo phoå bieán trong Cuïc laø phong 
caùch meänh leänh haønh chính. Do ñoù, vieäc phaùt huy toái 
ña tính naêng ñoäng vaø saùng taïo cuûa nhaân vieân trong Cuïc 
coøn gaëp nhieàu trôû ngaïi.

Veà cô sôû vaät chaát vaø ñieàu kieän laøm vieäc
Keát quaû Baûng cho thaáy, Cô sôû vaät chaát vaø ñieàu kieän 

laøm vieäc coù möùc ñieåm trung bình laø 3,09-3,69/5 ñieåm. 
Maëc duø cô sôû vaät chaát, trang thieát bò cuûa Cuïc ñöôïc quan 
taâm ñaàu tö, tuy nhieân khi ñieàu tra khaûo saùt yù kieán cuûa 
ngöôøi lao ñoäng cho thaáy coøn nhieàu baát caäp. Cuï theå laø: 
27% yù kieán cho raèng, quy moâ, naêng löïc cô sôû vaät chaát 
chöa, ít vaø ñaùp öùng ôû möùc trung bình; 88% yù kieán cho 
raèng coøn thieáu vaø yeáu veà heä thoáng maùy tính, phaàm meàm; 
20% yù kieán cho raèng thieáu vaø yeáu veà caùc trang thieát bò 
hieän ñaïi; 77% yù kieán cho raèng, ñieàu kieän laøm vieäc ôû 
möùc ñoä bình thöôøng, yeáu vaø thieáu trôû xuoáng. Keát quaû 
khaûo saùt coù theå thaáy, moâi tröôøng laøm vieäc, ñieàu kieän 
laøm vieäc ñeàu taùc ñoäng ñeán ngöôøi lao ñoäng theo nhieàu 
khía caïnh khaùc nhau. Do vaäy, trong töông lai, Cuïc caàn 
xaùc ñònh roõ vai troø cuûa caùc ñieàu kieän laøm vieäc nhaèm taïo 
cho ngöôøi lao ñoäng coù ñaày ñuû caùc ñieàu kieän laøm vieäc 
thuaän lôïi nhaát trong quaù trình thöïc hieän coâng vieäc, ñeå hoï 
coù theå yeân taâm coâng taùc vaø coáng hieán laâu daøi.

Cô cheá chính saùch
Vôùi möùc ñieåm trung bình 3,09-3,13/5 ñieåm cho thaáy, 

coù tôùi 78% yù kieán chöa haøi loøng veà vieäc Cuïc coøn chöa 
thöïc söï quan taâm nhieàu ñeán vieäc thöôøng xuyeân ñaøo taïo 
vaø phaùt trieån nhaân löïc, boài döôõng nguoàn nhaân löïc treû 
chaát löôïng cao vaãn chöa ñöôïc ngöôøi lao ñoäng ñaùnh giaù 
cao. Ñaây ñöôïc xem nhö laø caùc nhaân toá quan troïng aûnh 
höôûng ñeán chieán löôïc phaùt trieån nhaân löïc. Do vaäy, trong 
töông lai, Cuïc caàn coù cô cheá chính saùch, cô sôû vaät chaát 
vaø tình hình taøi chính, moâi tröôøng laøm vieäc (goàm caû quy 
cheá, quy ñònh, baàu khoâng khí cuûa taäp theå toå chöùc); yeáu toá 
thu nhaäp; yeáu toá cô hoäi phaùt trieån veà chuyeân moân…

GIAÛI PHAÙP HOAØN THIEÄN

Moät laø, naâng cao chaát löôïng coâng taùc quy hoaïch, 
ñaùnh giaù, luaân chuyeån. 

Cuïc Thi haønh aùn daân söï tænh Quaûng Ninh caàn ñaøo taïo 
taäp trung cô baûn nhöõng caùn boä treû trong dieän quy hoaïch, 
caàn phaûi traûi qua thôøi gian reøn luyeän, thöû thaùch trong thöïc 
tieãn, saùt vôùi coâng vieäc döï kieán ñöôïc giao, thöôøng xuyeân 
theo doõi, giuùp ñôõ, kieåm tra, ñaùnh giaù möùc ñoä tröôûng thaønh 
cuûa caùn boä coâng chöùc. Beân caïnh ñoù, caàn ñoåi môùi nhaän thöùc 
trong vieäc boá trí, söû duïng caùn boä trong dieän quy hoaïch 
coù tham khaûo söï tín nhieäm cuûa nhöõng caùn boä, ñaûng vieân, 
quaàn chuùng coù lieân quan. Neáu coù caùn boä ñöôïc ñöa vaøo 
dieän quy hoaïch, nhöng khoâng theå phaùt trieån ñöôïc caàn phaûi 
ñöa ra. Ngöôïc laïi, coù caùn boä khoâng ñöôïc döï kieán trong quy 
hoaïch, nhöng qua thöïc tieãn coâng taùc laïi noåi leân vaø coù trieån 
voïng toát, thì caàn phaûi ñöa boå sung vaøo quy hoaïch.
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nhaän xeùt cuûa quaàn chuùng laø cô sôû thieát thöïc ñoái vôùi hoaït 
ñoäng kieåm tra, giaùm saùt ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc. 

Baûy laø, boá trí saép xeáp nhaân löïc cuûa Cuïc moät caùch 
hôïp lyù, hieäu quaû

Xaây döïng vaø thöïc hieän ñeà aùn vò trí vieäc laøm: (i) 
Xaây döïng baûn moâ taû coâng vieäc, baûn tieâu chuaån coâng 
vieäc, yeâu caàu, ñaëc ñieåm, noäi dung cuûa töøng coâng vieäc 
theå hieän naêng löïc thöïc teá cuûa ngöôøi lao ñoäng; (ii) Xaây 
döïng cô cheá phoái hôïp giöõa caùc thaønh vieân trong nhoùm 
vaø traùch nhieäm cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu nhoùm; (iii) Raø soaùt 
ñaùnh giaù laïi toaøn boä nguoàn löïc cuûa Cuïc, ñeå boá trí, cô caáu 
cho phuø hôïp vôùi vò trí vieäc laøm vaø töøng nhaân löïc cuï theå. 

Taùm laø, naâng cao chaát löôïng tuyeån duïng nhaân löïc 
(i) Thöïc hieän hieäu quaû tuyeån duïng nguoàn nhaân löïc. 

Xaây döïng keá hoaïch tuyeån duïng cho töøng naêm, töøng 
giai ñoaïn caên cöù vaøo muïc tieâu, chieán löôïc phaùt trieån 
nguoàn nhaân löïc cuûa Cuïc. Vieäc xaây döïng keá hoaïch seõ 
giuùp coâng taùc tuyeån duïng chuû ñoäng hôn, baøi baûn hôn vaø 
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu tuyeån duïng cuûa Cuïc.

Xaây döïng caùc tieâu chí cuï theå ñoái vôùi töøng vò trí 
coâng vieäc caàn tuyeån duïng caû veà trình ñoä chuyeân moân, 
nghieäp vuï, theå löïc, taùc phong; caùc kieán thöùc, kyõ naêng 
meàm caàn coù…

Caàn coâng khai cuï theå, roõ raøng, minh baïch trong 
coâng taùc tuyeån choïn. Theo ñoù, caàn coâng khai töø thoâng 
tin ñeå moïi ñoái töôïng coù nhu caàu coù theå tieáp caän ñöôïc 
ñeán caùc tieâu chuaån, tieâu chí, ñieàu kieän tham gia tuyeån 
duïng phaûi ñònh löôïng, roõ raøng, toå chöùc tuyeån duïng phaûi 
khaùch quan, minh baïch, quy trình tuyeån duïng phaûi chaët 
cheõ ñuùng theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc.

Caàn ñoåi môùi coâng taùc tuyeån choïn, xaây döïng quy 
hoaïch tieâu chuaån ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù nhaèm chuaån 
bò lôùp caùn boä keá caän coù ñuû ñöùc ñuû taøi laõnh ñaïo Cuïc. 
Ñoàng thôøi, tuyeån choïn roäng raõi caû nhöõng ñoái töôïng beân 
ngoaøi Cuïc nhaèm thu huùt nhaân löïc töø caùc nguoàn khaùc 
nhau cho caùc vò trí quan troïng, taïo söï caïnh tranh laønh 
maïnh, ñoåi môùi, ñoät phaù tieán boä trong quaûn lyù.

(ii) Thöïc hieän thu huùt, tuyeån duïng, söû duïng nhaân löïc 
trình ñoä cao

Xaây döïng cô cheá, chính saùch ñaëc thuø ñeå thu huùt vaø 
taïo ñieàu kieän cho caùc nhaân löïc coù trình ñoä, naêng löïc cao 
phaùt huy, phaùt trieån taïi Cuïc.

Cô cheá, chính saùch phaûi taïo ra söï ñoät phaù thöïc söï, 
trong ñoù ñaëc bieät chuù yù taäp trung vaøo moät soá vaán ñeà, 
nhö: cheá ñoä ñaõi ngoä veà löông, thöôûng vaø caùc khoaûn taøi 
chính, vaät chaát… ñuû ñeå haáp daãn thu huùt nhaân löïc trình 
ñoä cao, cuõng nhö giöõ caùc nhaân löïc gioûi ñang laøm vieäc 
taïi Cuïc.

Taïo ñieàu kieän toát nhaát veà moâi tröôøng, cô cheá, ñieàu 
kieän laøm vieäc… ñeå caùn boä, coâng chöùc coù theå coáng hieán, 
phaùt huy heát taøi naêng, naêng löïc, kinh nghieäm trong 
coâng vieäc ñöôïc phaân coâng thöïc hieän.

vò, laø tính hôïp lyù, khoa hoïc cuûa quy trình 
lao ñoäng, laø yeâu caàu cuûa ngöôøi söû duïng lao 
ñoäng, maø ngöôøi lao ñoäng phaûi ñaùp öùng. 

Naêm laø, giaûi quyeát ñuùng ñaén vaán ñeà 
lôïi ích cuûa caùn boä coâng chöùc

Caàn coù chính saùch thu huùt vaø ñaõi ngoä 
thoûa ñaùng ñoái vôùi lao ñoäng trí tueä, nhaát laø 
ñoäi nguõ caùn boä khoa hoïc, coâng ngheä cao; 
cheá ñoä löông, thöôûng vaät chaát, tinh thaàn 
phaûi chöùng toû ñöôïc söï öu ñaõi cuûa Nhaø 
nöôùc ñoái vôùi nhaân taøi; ñoàng thôøi, coù cô 
cheá loaïi boû, baõi mieãn nhöõng ngöôøi khoâng 
hoaøn thaønh nhieäm vuï, vi phaïm kyû luaät.

Xaây döïng quy cheá roõ raøng veà coâng 
taùc caùn boä, chuû ñoäng trong vieäc löïa choïn, 
giôùi thieäu nhöõng ngöôøi coù ñuû phaåm chaát, 
naêng löïc cho caáp uûy coù thaåm quyeàn xem 
xeùt ñöa vaøo quy hoaïch.

Xaây döïng, ban haønh, hoaøn thieän caùc 
vaên baûn laõnh ñaïo, chæ ñaïo, kieåm tra vieäc 
thöïc hieän cuûa caùn boä, ñaûng vieân, toå chöùc 
ñaûng, caùc cô quan ñôn vò moät caùch chaët 
cheõ thöôøng xuyeân, xöû lyù nghieâm minh 
khi xaûy ra sai phaïm.

Taêng cöôøng, laõnh ñaïo, chæ ñaïo vieäc 
löïa choïn caùn boä cöû ñi ñaøo taïo ñeå ñaûm baûo 
ñaøo taïo vaø coù keá hoaïch söû duïng moät caùch 
hôïp lyù, ñoàng thôøi taêng cöôøng ngaân saùch 
cho coâng taùc ñaøo taïo boài döôõng caùn boä.

Naâng cao hieäu quaû cuûa vieäc thöïc hieän 
cô cheá kieåm tra, giaùm saùt caùn boä, coâng 
chöùc, nhaát laø giaùm saùt cuûa thanh tra nhaân 
daân, cuûa caùc toå chöùc ñoaøn theå trong heä 
thoáng chính trò. 

Saùu laø, taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù, 
kieåm tra, giaùm saùt

Tieán haønh kieåm tra giaùm saùt thöôøng 
xuyeân, lieân tuïc, khoâng chôø khi coù caùn boä, 
coâng chöùc vi phaïm nghieâm troïng caùc quy 
ñònh, chính saùch nhaø nöôùc môùi kieåm tra 
xöû lyù kyû luaät, ñaëc bieät laø caùn boä, coâng 
chöùc ñaûm nhieäm caùc chöùc danh, vò trí deã 
phaùt sinh caùc hieän töôïng tieâu cöïc.

Caàn ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn 
hoaït ñoäng kieåm tra, giaùm saùt trong caùn 
boä vaø nhaân daân nhaèm thöïc hieän cheá ñoä 
nhaân daân tham gia xaây döïng vaø giaùm saùt, 
kieåm tra hoaït ñoäng cuûa caùn boä, coâng chöùc 
theo tinh thaàn cuûa quy cheá daân chuû cô sôû. 
Nhaân daân chính laø “tai maét” quan troïng 
nhaát trong ñaùnh giaù hieäu quaû laøm vieäc 
cuûa ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc vaø yù kieán, 
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CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH 
NGHIEÂN CÖÙU 

Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Theo Abraham Maslow (1943), trong 

cuoäc ñôøi moãi chuùng ta, vieäc ñaùp öùng caùc 
nhu caàu cô baûn caàn phaûi ñöôïc öu tieân 
thöïc hieän. Khi nhu caàu cuûa con ngöôøi 
chöa ñöôïc buø ñaép, thì hoï seõ baét ñaàu hoaït 
ñoäng ñeå thoûa maõn nhu caàu ñoù vaø khi ñaõ 
ñöôïc thoaû maõn, thì coù theå ñoäng cô laøm 
vieäc cuõng taêng leân. 

Herzberg (1987) ñaõ ñöa ra 2 nhaân toá 
ñoäng vieân laø: Duy trì (nhaân toá taùc ñoäng töø 
beân ngoaøi) vaø Thuùc ñaåy (nhaân toá noäi taïi). 
Tuy nhieân, keát quaû nghieân cöùu vaãn toàn 
taïi moät khoaûng trung tính, nghóa laø nhaân 
vieân khoâng thoûa maõn, maø cuõng khoâng 
baát maõn.

Theo Ali ShaemiBarzoki vaø coäng söï 
(2012), coù 5 nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng 
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân, goàm: Löông, 
thöôûng vaø cheá ñoä phuùc lôïi; Coâng vieäc thuù 
vò; Quan heä caáp treân vaø ñoàng nghieäp; 

GIÔÙI THIEÄU

Ñoäng löïc laøm vieäc coù aûnh höôûng quan troïng ñeán 
hieäu quaû laøm vieäc cuûa toå chöùc kinh doanh. Ñaây ñöôïc 
coi laø moät trong nhöõng chöùc naêng quan troïng cuûa nhaø 
quaûn lyù, laø nhaân toá mang tính quyeát ñònh hieäu quaû laøm 
vieäc vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa toå chöùc, cho duø ñoù 
laø toå chöùc cuûa nhaø nöôùc hay toå chöùc tö nhaân. Vieäc taïo 
ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng coù taàm quan troïng ñaëc 
bieät, vì hoï laø boä phaän quan troïng quyeát ñònh ñeán hieäu 
löïc, hieäu quaû cuûa boä maùy toå chöùc. Ñoäng löïc coù aûnh 
höôûng ñeán hieäu suaát laøm vieäc cuûa caù nhaân vaø toå chöùc. 
Ñoäng löïc laøm vieäc laø cô sôû ñem laïi söï saùng taïo trong 
toå chöùc, ngöôøi coù ñoäng löïc laøm vieäc thöôøng caûm thaáy 
thoaûi maùi vaø say meâ vôùi nhieäm vuï ñöôïc giao. Chính vì 
vaäy, hoï luoân theå hieän tính saùng taïo trong coâng vieäc, töø 
ñoù giuùp toå chöùc coù theâm nhöõng yù töôûng saùng taïo, ñoåi 
môùi, taïo ra söï ñoät phaù trong toå chöùc, giuùp toå chöùc thích 
öùng ñöôïc vôùi nhöõng thay ñoåi vaø chuû ñoäng taïo ra nhöõng 
thay ñoåi.

Xuaát phaùt töø caùc lyù do treân, vieäc thöïc hieän nghieân 
cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa 
ngöôøi lao ñoäng taïi Coâng ty TNHH Pouchen Vieät Nam 
laø caàn thieát.

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng 
taïi Coâng ty TNHH Pouchen 
Vieät Nam 

VUÕ MINH NGUYEÄT*

Toùm taét
Nghieân cöùu nhaèm khaùm phaù caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng 
taïi Coâng ty TNHH Pouchen Vieät Nam. Keát quaû cho thaáy, coù 5 nhaân toá, bao goàm: Quan heä trong 
toå chöùc; Coâng vieäc thuù vò; Löông, thöôûng vaø cheá ñoä phuùc lôïi; Ñaøo taïo vaø thaêng tieán; Ñaùnh giaù 
keát quaû thöïc hieän coâng vieäc aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi Coâng ty 
TNHH Pouchen Vieät Nam vôùi möùc yù nghóa 5%. Treân cô sôû ñoù, nghieân cöùu ñöa ra moät soá kieán 
nghò nhaèm thu huùt vaø giöõ chaân ngöôøi taøi ôû laïi Coâng ty.  

Töø khoùa: ñoäng löïc laøm vieäc, ñaøo taïo, thaêng tieán, Coâng ty TNHH Pouchen Vieät Nam

Summary
The study aims to explore factors affecting work motivation of employees in Pouchen Vietnam 
Co., Ltd. The result discovers five determinants at the 5% level of significance, which are 
Relationship in organization; Interesting job; Salary, bonus and welfare; Training and 
promotion; Performance evaluation. From this finding, the study makes some recommendations 
to the Company for attracting and retaining talented people.
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Phaân tích EFA
Baûng 2 cho thaáy, heä soá KMO =  0.767 (0.5 ≤ KMO 

≤ 1) vaø möùc yù nghóa (Sig.) laø 0.000. Nhö vaäy, phaân tích 
EFA laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu khaûo saùt. Do ñoù, ñuû ñieàu 
kieän ñöa döõ lieäu vaøo phaân tích moâ hình hoài quy tuyeán 
tính boäi. Keát quaû Baûng 2 cuõng cho thaáy, toång phöông 
sai trích laø 81.151%. Nghóa laø söï bieán thieân döõ lieäu 
cuûa caùc bieán quan saùt ñöôïc giaûi thích bôûi 5 nhaân toá 

Ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc; 
Ñaøo taïo.

Nghieân cöùu cuûa Traàn Thò Bích Thuûy 
vaø coäng söï (2017) cho raèng, coù 4 nhoùm 
nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc 
cuûa caùn boä coâng chöùc caáp xaõ, phöôøng 
treân ñòa baøn TP. Thaùi Nguyeân, tænh Thaùi 
Nguyeân, bao goàm: Söï quan taâm vaø thöøa 
nhaän cuûa laõnh ñaïo, ñoàng nghieäp; Quan 
heä xaõ hoäi; Baûn chaát coâng vieäc; Cô hoäi 
hoïc taäp vaø thaêng tieán.

Döïa vaøo cô sôû lyù thuyeát neâu treân, 
taùc giaû xaây döïng moâ hình nghieân cöùu 
nhö Hình.

Moät soá giaû thuyeát ñöa ra nhö sau:
H1: Nhaân toá Quan heä trong toå chöùc coù 

taùc ñoäng tích cöïc tôùi ñoäng löïc laøm vieäc 
cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi Coâng ty TNHH 
Pouchen Vieät Nam.

H2: Nhaân toá Coâng vieäc thuù vò coù 
taùc ñoäng tích cöïc tôùi ñoäng löïc laøm vieäc 
cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi Coâng ty TNHH 
Pouchen Vieät Nam.

H3: Nhaân toá Löông, thöôûng vaø cheá 
ñoä phuùc lôïi coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi ñoäng 
löïc laøm vieäc cuûa cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi 
Coâng ty TNHH Pouchen Vieät Nam.

H4: Nhaân toá Ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù 
taùc ñoäng tích cöïc tôùi ñoäng löïc laøm vieäc 
cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi Coâng ty TNHH 
Pouchen Vieät Nam.

H5: Nhaân toá Ñaùnh giaù keát quaû thöïc 
hieän coâng vieäc coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi 
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi 
Coâng ty TNHH Pouchen Vieät Nam.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå thu thaäp soá lieäu, taùc giaû phaùt 

400 phieáu töông öùng 400 ngöôøi lao 
ñoäng, baûng phoûng vaán tröïc tieáp ngöôøi 
lao ñoäng taïi Coâng ty TNHH Pouchen 
Vieät Nam. Keát quaû nhaän laïi 370 baûng 
traû lôøi hôïp leä. Thôøi gian nghieân cöùu töø 
thaùng 6/2019 ñeán thaùng 12/2019. Sau 
khi nhaäp döõ lieäu, taùc giaû tieán haønh xöû 
lyù soá lieäu vôùi phaàn meàm SPSS 20.0 (Baøi 
vieát söû duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo 
chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Phaân tích Cronbach’s Alpha 
Baûng 1 cho thaáy, ñoä tin caäy cuûa thang 

ño ñoái vôùi caùc nhaân toá laø ñaït yeâu caàu, 
do heä soá Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0.6. 
Do ñoù, khoâng loaïi bieán naøo trong 22 bieán 
cuûa moâ hình nghieân cöùu. Vì vaäy, caùc 
bieán naøy ñeàu ñöôïc söû duïng trong phaân 
tích nhaân toá khaùm phaù (EFA). 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát

BAÛNG 1: THOÁNG KEÂ ÑOÄ TIN CAÄY CUÛA THANG ÑO

Caùc nhaân toá
Soá bieán 

quan 
saùt

Ñoä tin caäy 
Cronbach’s 

Alpha

1. Ñaøo taïo vaø thaêng tieán (DTTT) 3 0.873

2. Quan heä trong toå chöùc (QHTC) 5 0.913

3. Ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc (DGCV) 3 0.924

4. Coâng vieäc thuù vò (CVTV) 4 0.918

5. Löông, thöôûng vaø cheá ñoä phuùc lôïi (LTPL) 3 0.879

6. Ñoäng löïc laøm vieäc (DLLV) 4 0.737

BAÛNG 2: BAÛNG VEÀ PHÖÔNG SAI TRÍCH CAÙC NHAÂN TOÁ 

Nhoùm
Chæ tieâu: Initial Eigenvalues Toång phöông sai trích

Toång % 
Phöông sai

% 
tích luõy Toång % 

Phöông sai
% 

tích luõy

1 4.717 26.207 26.207 4.717 26.207 26.207

2 4.023 22.348 48.555 4.023 22.348 48.555

3 2.612 14.509 63.064 2.612 14.509 63.064

4 1.726 9.591 72.655 1.726 9.591 72.655

5 1.529 8.496 81.151 1.529 8.496 81.151

6 .563 3.128 84.279

... ... ... ...

18 .073 .404 100.000

KMO: 0.767

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn cuûa taùc giaû 
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Coâng ty TNHH Pouchen Vieät Nam ñöôïc 
xaép xeáp theo thöù töï giaûm daàn nhö sau: 
Coâng vieäc thuù vò (CVTV), coù heä soá hoài 
quy chuaån hoùa laø 0.385; Ñaùnh giaù keát 
quaû thöïc hieän coâng vieäc (DGCV), coù heä 
soá hoài quy chuaån hoùa laø 0.334; Quan heä 
trong toå chöùc (QHTC), coù heä soá hoài quy 
chuaån hoùa laø 0.276; Löông, thöôûng vaø 
cheá ñoä phuùc lôïi (LTPL), coù heä soá hoài quy 
chuaån hoùa laø 0.172; Ñaøo taïo vaø thaêng 
tieán (DTTT), coù heä soá hoài quy chuaån hoùa 
laø 0.157.

Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû 
ñöa ra moät soá haøm yù quaûn trò nhaèm giuùp 
Coâng ty ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi lao 
ñoäng vaø coù chính saùch thu huùt ngöôøi gioûi 
ôû laïi, nhö sau:  

Thöù nhaát, veà Coâng vieäc thuù vò: Moãi 
ngöôøi lao ñoäng ñeàu coù moät khaû naêng 
nhaát ñònh. Vì theá, neáu phaân coâng hoï 
nhöõng coâng vieäc phuø hôïp vôùi khaû naêng, 
thì hoï seõ caûm thaáy thích thuù vaø hoaøn 
thaønh toát coâng vieäc ñoù. Chính vì theá, toå 
chöùc caàn boá trí nhaân söï coù theå ñöôïc hieåu 
laø moät coâng vieäc quan troïng coù moái lieân 
quan maät thieát ñoái vôùi cô caáu toå chöùc. 
Neáu bieát caùch tìm kieám, boá trí, söû duïng 
vaø phaùt huy nhöõng taøi naêng naøy, thì hieäu 

laø: Ñaøo taïo vaø thaêng tieán (DTTT); Quan heä trong toå 
chöùc (QHTC); Ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc 
(DGCV); Coâng vieäc thuù vò (CVTV) vaø Löông, thöôûng 
vaø cheá ñoä phuùc lôïi (LTPL).

Keát quaû hoài quy tuyeán tính boäi
Keát quaû phaân tích hoài quy (Baûng 3) cho thaáy, heä soá 

xaùc ñònh hieäu chænh coù yù nghóa thoáng keâ vaø phaûn aùnh 
döõ lieäu coù ñoä tin caäy cao. Ngoaøi ra, heä soá xaùc ñònh hieäu 
chænh ñaït 51.3% vaø taát caû caùc giaù trò möùc yù nghóa nhoû 
hôn 0.05. Beân caïnh ñoù, caùc heä soá hoài quy ñeàu coù giaù 
trò döông. Ñieàu naøy coù nghóa raèng, caùc taùc ñoäng cuûa 
bieán ñoäc laäp cuøng chieàu vôùi ñoäng löïc laøm vieäc. Nghóa 
laø khi taùc ñoäng vaøo 5 nhaân toá keå treân, thì ñoäng löïc laøm 
vieäc cuûa nhaân vieân seõ ñöôïc caûi thieän. 

Ngoaøi ra, VIF laø heä soá phoùng ñaïi phöông sai, khi 
VIF coù giaù trò vöôït quaù 10 laø theå hieän daáu hieäu cuûa 
hieän töôïng ña coäng tuyeán. Nhö vaäy, töø keát quaû Baûng 
3 coù theå khaúng ñònh, khoâng coù moái töông quan giöõa 
caùc bieán ñoäc laäp trong phöông trình. Nhö vaäy, khoâng 
coù hieän töôïng ña coäng tuyeán. Beân caïnh ñoù, chæ soá 
Durbin - Watson stat = 1.853 (trong khoaûng 1< Durbin 
-Waston stat < 3), cho bieát khoâng coù hieän töôïng töï 
töông quan. 

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ QUAÛN TRÒ

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 5 nhaân toá aûnh 
höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi 

BAÛNG 3: PHAÂN TÍCH KEÁT QUAÛ HOÀI QUY TUYEÁN TÍNH BOÄI

Moâ hình Heä soá töông quan Heä soá xaùc ñònh Heä soá xaùc ñònh 
hieäu chænh

Sai soá chuaån 
öôùc löôïng Durbin-Watson

1 .721 .520 .513 .393 1.853

a. Predictors: (Constant)

b. Dependent Variable: Ñoäng löïc laøm vieäc

ANOVAa

Moâ hình Toång bình phöông Baäc töï do Bình phöông trung bình Giaù trò
F

Möùc yù nghóa
(Sig.)

Hoài quy 60.968 5 12.194 78.851 .000

Sai soá 56.289 364 .155

Toång 117.257 369

Caùc heä soá

Moâ hình
Heä soá hoài quy 

chöa chuaån hoùa
Heä soá hoài quy 

chuaån hoùa Giaù trò t Möùc yù nghóa
(Sig.)

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Dung sai Giaù trò VIF

Tung ñoä .972 .125 7.799 .000

QHTC .183 .027 .276 6.708 .000 .782 1.279

CVTV .210 .021 .385 10.159 .000 .921 1.086

DGCV .145 .017 .334 8.722 .000 .901 1.110

DTTT .073 .018 .157 4.022 .000 .865 1.156

LTPL .103 .025 .172 4.162 .000 .771 1.298

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn cuûa taùc giaû 
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lao ñoäng phaûi bieát caùch gaây aán töôïng baèng gioïng noùi, 
ñoâi maét vaø caùch dieãn ñaït deã hieåu, thuyeát phuïc. Khaû 
naêng giao tieáp toát cuõng phaùt huy taùc duïng trong quaûn 
lyù nhaân söï. 

Thöù tö, Löông, thöôûng vaø cheá ñoä phuùc lôïi: Chính 
saùch tieàn löông cuûa coâng ty vaãn coøn nhieàu haïn cheá, 
baát caäp. Chính saùch tieàn löông coøn phöùc taïp, thieát 
keá heä thoáng baûng löông chöa phuø hôïp vôùi vò trí vieäc 
laøm, chöùc danh vaø chöùc vuï laõnh ñaïo, coøn mang 
naëng tính bình quaân, khoâng baûo ñaûm ñöôïc cuoäc 
soáng, chöa phaùt huy ñöôïc nhaân taøi, chöa taïo ñöôïc 
ñoäng löïc ñeå naâng cao chaát löôïng vaø hieäu quaû laøm 
vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Tieàn löông laø vaán ñeà maø 
ngöôøi lao ñoäng quan taâm ñaàu tieân khi ñi laøm. Chính 
vì theá, vieäc xaây döïng moät cheá ñoä löông thöôûng hôïp 
lyù, coâng baèng, khoa hoïc ñeå taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy 
ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc laø ñieàu caàn ñaët leân haøng 
ñaàu taïi Coâng ty.

Thöù naêm, Ñaøo taïo vaø thaêng tieán: Thöïc teá cho thaáy, 
ñoäi nguõ ngöôøi lao ñoäng hieän nay coøn thieáu tính oån 
ñònh, laøm vieäc khoâng chuyeân nghieäp, chöa ngang taàm 
vôùi yeâu caàu nhieäm vuï. Nhieàu coâng nhaân trình ñoä vaø 
tay ngheà coøn raát baát caäp, hieåu bieát veà phaùp luaät, veà 
haønh chính coøn nhieàu haïn cheá, kyõ naêng thöïc thi coâng 
vieäc, cuõng nhö khaû naêng vaän duïng khoa hoïc, coâng 
ngheä hieän ñaïi vaøo coâng vieäc coøn nhieàu luùng tuùng. Vì 
vaäy, Coâng ty TNHH Pouchen Vieät Nam caàn ñoåi môùi 
coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng ngöôøi lao ñoäng, nhaèm 
xaây döïng moät ñoäi nguõ phuø hôïp vôùi yeâu caàu tröôùc maét, 
cuõng nhö laâu daøi.

quaû veà sau seõ voâ cuøng to lôùn. Laõnh ñaïo 
neân phaân coâng coâng vieäc cho ngöôøi 
lao ñoäng laø thoaûi maùi vaø coù theå töï giaûi 
quyeát coâng vieäc toát taïi Coâng ty TNHH 
Pouchen Vieät Nam.  

Thöù hai, veà Ñaùnh giaù keát quaû thöïc 
hieän coâng vieäc: Ñaùnh giaù thöïc hieän coâng 
vieäc thöôøng ñöôïc hieåu laø söï ño löôøng moät 
caùch heä thoáng, chính thöùc vaø coâng khai 
keát quaû thöïc hieän coâng vieäc so vôùi caùc 
tieâu chuaån ñaõ ñeà ra. Vieäc ñaùnh giaù ngöôøi 
lao ñoäng ñöôïc laøm thöôøng xuyeân vaø hôïp 
lyù seõ taïo caên cöù ñeå coù caùc giaûi phaùp toå 
chöùc ngöôøi lao ñoäng phuø hôïp. Do vaäy, 
caàn tieáp tuïc thöïc hieän ñoåi môùi coâng taùc 
ñaùnh giaù ngöôøi lao ñoäng; xaây döïng vaø 
hoaøn thieän tieâu chuaån chöùc danh ngheà 
nghieäp, vò trí coâng vieäc, tieâu chí ñaùnh 
giaù cuï theå ñoái vôùi töøng chöùc danh, vò trí 
coâng taùc.

Thöù ba, veà Quan heä trong toå chöùc: 
Quan heä trong toå chöùc laø moái quan heä 
giöõa ngöôøi lao ñoäng vôùi nhau trong moät 
toå chöùc, noù coù yù nghóa raát quan troïng, goùp 
phaàn naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cuûa 
ngöôøi lao ñoäng. Caøng ngaøy ngöôøi ta caøng 
nhaän ra söùc maïnh cuûa caùc moái quan heä, 
caùi maø coù ñöôïc töø moät kyõ naêng giao tieáp 
toát. Ngöôøi lao ñoäng phaûi thaønh thaïo giao 
tieáp baèng vaên noùi vaø caû vaên vieát. Ngöôøi 
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KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Caùc saûn phaåm dòch vuï NHÑT cuûa 
Vietcombank

Ñeå ñaùp öùng nhu caàu söû duïng dòch vuï 
NHÑT cuûa khaùch haøng, Chi nhaùnh ñaõ 
trieån khai caùc saûn phaåm NHÑT goàm 7 
nhoùm saûn phaåm nhö Baûng 1.

Ñieàu ñaùng löu yù laø, soá löôïng theû ATM 
vaø theû tín duïng cuûa Chi nhaùnh ñeàu taêng 
qua caùc naêm. Bình quaân moãi naêm taêng 
hôn 2.000 theû, ñeàu ñaït vaø vöôït chæ tieâu 
ñeà ra. Soá löôïng theû ghi nôï noäi ñòa vaø theû 
tín duïng cuûa Chi nhaùnh cuõng chieám hôn 
10% thò phaàn cuûa tænh Höng Yeân. Ñieàu 
ñoù chöùng toû, Vietcombank coù söùc huùt raát 
lôùn ñoái vôùi khaùch haøng, ñöôïc khaùch haøng 
tin töôûng söû duïng dòch vuï.

Soá löôïng khaùch haøng söû duïng dòch 
vuï NHÑT taïi Chi nhaùnh

Baûng 2 cho thaáy, dòch vuï NHÑT, maø 
khaùch haøng ñang söû duïng ñeàu taêng qua 
caùc naêm. Ñoái vôùi dòch vuï qua ATM, 
khaùch haøng thöôøng söû duïng taøi khoaûn 
ATM ñeå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng chuyeån 

GIÔÙI THIEÄU

Dòch vuï NHÑT mang laïi nhöõng giaù trò môùi cho 
khaùch haøng, tieát kieäm thôøi gian, chi phí, tieän lôïi, giuùp 
khaùch haøng thöïc hieän giao dòch moïi luùc moïi nôi, nhanh 
choùng vaø hieäu quaû. Ñeå baét kòp xu höôùng phaùt trieån, 
naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø hoaït ñoäng hieäu quaû, 
Vietcombank noùi chung vaø Chi nhaùnh noùi rieâng ñaõ vaø 
ñang phaán ñaáu, noã löïc heát mình, beân caïnh vieäc hoaøn 
thieän caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng truyeàn thoáng, 
Ngaân haøng coøn taäp trung phaùt trieån caùc dòch vuï ngaân 
haøng hieän ñaïi, trong ñoù coù dòch vuï NHÑT.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Baøi vieát söû duïng ñoàng thôøi phöông phaùp nghieân cöùu 
ñònh tính vaø ñònh löôïng.

Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc söû duïng baèng vieäc thu 
thaäp döõ lieäu thöù caáp thoâng qua baùo caùo cuûa Chi nhaùnh 
töø naêm 2017 ñeán naêm 2019.

Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän thoâng qua khaûo 
saùt thöïc traïng söû duïng dòch vuï NHÑT cuûa 250 khaùch haøng 
taïi Truï sôû Chi nhaùnh vaø caùc phoøng giao dòch: Vaên Laâm, 
Vaên Giang, Yeân Myõ, Khu coâng nghieäp Phoá Noái A. Thôøi 
gian thöïc hieän khaûo saùt trong thaùng 3 vaø 4/2020.

Phaùt trieån dòch vuï 
ngaân haøng ñieän töû taïi Vietcombank 
Chi nhaùnh Höng Yeân

NGOÂ THÒ HUEÄ*
NGUYEÃN VAÊN HÖÔÛNG**

Toùm taét
Baøi vieát khaùi quaùt thöïc traïng phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû (NHÑT) taïi Ngaân haøng Thöông 
maïi Coå phaàn Ngoaïi thöông Vieät Nam (Vietcombank) Chi nhaùnh Höng Yeân (goïi taét laø Chi nhaùnh) 
vôùi 3 noäi dung chính: Caùc saûn phaåm dòch vuï NHÑT cuûa Vietcombank; Soá löôïng khaùch haøng söû 
duïng dòch vuï; Doanh soá vaø thu nhaäp cuûa Chi nhaùnh veà dòch vuï NHÑT. Töø ñoù, nhoùm taùc giaû ñeà 
xuaát caùc nhoùm giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån dòch vuï NHÑT taïi Chi nhaùnh goùp phaàn vaøo thöïc hieän 
muïc tieâu thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët treân ñòa baøn tænh Höng Yeân hieän nay.

Töø khoùa: dòch vuï, ngaân haøng ñieän töû, Vietcombank Höng Yeân

Summary
This study overviews the situation of e-banking service development at Joint Stock Commercial 
Bank for Foreign Trade of Vietnam (Vietcombank), Hung Yen Branch in term of its e-banking 
products and services; number of customers using e-banking services; revenue and income from 
e-banking services. Afterwards, the authors propose solutions to the development of e-banking 
services at the Branch so as to contribute to the non-cash payment goal in Hung Yen province.
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tieàn, thanh toaùn hoùa ñôn taïi ATM. Dòch 
vuï POS ñöôïc khaùch haøng söû duïng khi 
thanh toaùn hoùa ñôn taïi caùc sieâu thò taïp 
hoùa, sieâu thò ñieän thoaïi, nhö: Theá giôùi di 
ñoäng, Viettel Store, Media Mart… hay 
nhaø haøng, caùc cöûa haøng coù laép ñaët POS. 
Ñoái vôùi dòch vuï naøy, taêng tröôûng soá löôïng 
khaùch haøng ñaït 0,71% naêm 2018/2017 vaø 
0,43% naêm 2019/2018, tyû leä naøy khoâng 
taêng maïnh do soá löôïng khaùch haøng coù 
nhu caàu môû taøi khoaûn, thì ñeàu coù nhu caàu 
söû duïng theû ATM, neân soá löôïng haøng 
naêm ñoái vôùi dòch vuï naøy vaãn taêng ñeàu vaø 
khoâng coù ñoät bieán.

Mobile Banking laø dòch vuï ngaân haøng 
soá treân ñieän thoaïi ñi ñoäng, cho pheùp 
khaùch haøng thöïc hieän caùc loaïi giao dòch 
chuyeån tieàn, thanh toaùn hoùa ñôn..., vôùi 
thao taùc ñôn giaûn, nhanh goïn, tieän lôïi, 
baát cöù nôi ñaâu vaø baát cöù khi naøo, phuø hôïp 
vôùi nhoùm khaùch haøng treû tuoåi. Do vaäy, soá 
löôïng khaùch haøng söû duïng dòch vuï naøy cuûa 
Chi nhaùnh ngaøy caøng taêng leân, töø 15.768 
(naêm 2017) leân 25.039 (naêm 2018) vaø 
35.165 (naêm 2019), töông ñöông vôùi taêng 
59% naêm 2018/2017 vaø 40%.

Doanh soá thanh toaùn qua ATM, POS 
vaø caùc dòch vuï tieän ích, maø Chi nhaùnh 
cung caáp cho khaùch haøng ñeàu taêng qua 
caùc naêm (Baûng 3, Baûng 4).

Coù theå thaáy raèng, dòch vuï NHÑT goùp 
phaàn ñem laïi doanh thu ñaùng keå cho hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa Chi nhaùnh. 

Chaát löôïng dòch vuï NHÑT cuûa 
Chi nhaùnh

Ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï NHÑT 
cuûa Chi nhaùnh, nhoùm taùc giaû tieán haønh 
khaûo saùt 250 khaùch haøng taïi Truï sôû Chi 
nhaùnh vaø 4 phoøng giao dòch ñaõ söû duïng 
dòch vuï NHÑT cuûa Vietcombank. Noäi 
dung khaûo saùt goàm 6 tieâu chí: Möùc phí 
giao dòch; Söï tin caäy; Phöông tieän vaät chaát; 
Naêng löïc phuïc vuï; Thôøi gian tra soaùt; Caûm 
nhaän cuûa khaùch haøng veà dòch vuï.

Baûng 5 cho thaáy, khaùch haøng ñaùnh 
giaù cao söï ña daïng, phong phuù cuûa saûn 
phaåm dòch vuï NHÑT; chaát löôïng dòch 
vuï, vaán ñeà an toaøn vaø baûo maät toát; giao 
dieän söû duïng ñöôïc thieát keá raát thaân thieän, 
khoa hoïc giuùp khaùch haøng söû duïng dòch 
vuï deã daøng. Caùc saûn phaåm theû tín duïng, 
theû quoác teá cuûa Vietcombank luoân ñöôïc 
khaùch haøng öa chuoäng, khi taïo döïng 
thöông hieäu vöõng chaéc treân thò tröôøng. 

Beân caïnh ñoù, Chi nhaùnh ñaõ thöïc hieän 
caùc bieän phaùp kieåm soaùt ruûi ro cho khaùch 
haøng, ñaûm baûo tính baûo maät khi khaùch 
haøng söû duïng. Boä phaän chaêm soùc khaùch 

BAÛNG 1: CAÙC SAÛN PHAÅM NHÑT VCB HÖNG YEÂN ÑAÕ TRIEÅN KHAI

TT Nhoùm saûn phaåm Danh muïc saûn phaåm

1 Nhoùm Internet Banking VCB - IBanking

2 Nhoùm saûn phaåm SMS 
Banking

SMS Banking

VCB Vcash

VCB - eTopup

3 Nhoùm dòch vuï 
theû ghi nôï

Theû ATM Conect 24 (theû ghi nôï noäi ñòa)

Theû ATM (nhoùm theû lieân keát vôùi caùc ñoái taùc)

Theû ghi nôï quoác teá

4 Nhoùm dòch vuï 
theû tín duïng

Vietcombank Master Card World

Vietcombank VietNam Airlines Platinum American Express

Vietcombank American Express

Vietcombank Visa signature

Vietcombank Visa Platinum

Vietcombank Master Card

Vietcombank JCB

5 Nhoùm Mobile Banking
VCB - Mobile Banking

VCB PAY

6 Nhoùm Phone Banking VCB - Phone Banking

7 Nhoùm Home Banking VCB Money

BAÛNG 2: SOÁ LÖÔÏNG KHAÙCH HAØNG SÖÛ DUÏNG DÒCH VUÏ NHÑT 
CUÛA VIETCOMBANK HÖNG YEÂN GIAI ÑOAÏN 2017-2019

ÑVT: Khaùch haøng

Chæ tieâu Naêm 2017 Naêm 2018 Naêm 2019
Taêng tröôûng (%)

2018/2017 2019/2018

Dòch vuï qua ATM, POS 281.676 283.673 284.879 0,71 0,43

VCB Mobile Banking 15.768 25.039 35.165 59 40

VCB Pay 7.378 10.237 13.319 39 30

VCB SMS Banking 21.352 26.325 40.736 23 55

VCB - IBanking 12.362 17.542 22.453 42 28

VCB Phone Banking 5.357 6.883 7.878 28 14

BAÛNG 3: DOANH SOÁ THANH TOAÙN DÒCH VUÏ NHÑT TAÏI VIETCOMBANK HÖNG YEÂN
ÑVT: Tyû ñoàng

Chæ tieâu Naêm 
2017

Naêm
2018

Naêm
2019

Taêng tröôûng (%)

2018/2017 2019/2018

Doanh soá thanh toaùn qua ATM, POS 78,2 91,6 95,8 17,14 4,59

Doanh soá thanh toaùn qua caùc dòch vuï tieän ích 186,8 213,4 250,2 14,24 17,24

Toång soá 265 305 346 15,09 13,44

Nguoàn: Phoøng Dòch vuï khaùch haøng Vietcombank Höng Yeân
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Vietcombank Hoäi sôû chính hoaøn thieän 
nhöõng saûn phaåm hieän coù, tieáp tuïc ñöa 
saûn phaåm môùi phuø hôïp vôùi nhu caàu thò 
tröôøng, ñoåi môùi cô caáu cung öùng saûn 
phaåm phuø hôïp thò tröôøng.

- Chi nhaùnh caàn hoaøn thieän chính saùch 
chaêm soùc khaùch haøng muïc tieâu, duy trì 
loøng trung thaønh ñoái vôùi khaùch haøng, 
taêng cöôøng khai thaùc khaùch haøng doanh 
nghieäp, quan taâm tieáp caän doanh nghieäp 
nhoû vaø vöøa, doanh nghieäp taïi caùc khu 
coâng nghieäp: Phoá Noái A, Phoá Noái B, Baéc 
Thaêng Long 2; caùc doanh nghieäp nhoû vaø 
vöøa treân ñòa baøn.

Thöù hai, môû roäng maïng löôùi phaân 
phoái vaø phaùt trieån haï taàng coâng ngheä

- Soá löôïng maùy ATM cuûa Chi nhaùnh 
hieän coù gaàn 40 maùy, vaãn coøn khaù haïn 
cheá so vôùi nhu caàu söû duïng cuûa khaùch 
haøng. Do ñoù, Chi nhaùnh caàn taêng cöôøng 
soá löôïng caây ATM, ñaëc bieät taïi caùc khu 
coâng nghieäp, khu daân cö taäp trung soá 
löôïng lôùn khaùch haøng caù nhaân. Taêng 
cöôøng lieân keát vôùi caùc cöûa haøng, ñaïi lyù 
baùn haøng ñeå laép ñaët heä thoáng POS phuïc 
vuï cho quaù trình thanh toaùn cuûa khaùch 
haøng, nhö: heä thoáng Ñieän maùy xanh, 
Theá giôùi di ñoäng, Viettel Store, sieâu thò 
Fivimart, caùc tröôøng hoïc, beänh vieän…

haøng raát quan taâm, thöôøng xuyeân chia seû caùc thoâng tin 
khi khaùch haøng coù nhu caàu trôï giuùp. Do ñoù, khaùch haøng 
ñaõ yeân taâm tin töôûng, ñaùnh giaù naêng löïc phuïc vuï cuûa 
Chi nhaùnh raát toát.

Tuy nhieân, vaãn coøn moät soá khía caïnh khaùch haøng 
chöa haøi loøng, nhö: quy trình, thuû tuïc; thôøi gian xöû lyù 
khieáu naïi coøn keùo daøi, do yeâu caàu veà thôøi gian cuûa Toå 
chöùc theû quoác teá ñoái vôùi theû tín duïng quoác teá. Thôøi 
gian xöû lyù giao dòch khaùch haøng chöa haøi loøng, vì tin 
nhaén ñeán chaäm ñoái vôùi dòch vuï SMS, loãi thanh toaùn khi 
thöïc hieän qua maùy POS, maùy ATM bò loãi, giao dòch 
khoâng thaønh coâng khi thöïc hieän qua internet banking; 
mobile banking. Tình traïng theû cuûa Vietcombank khi 
thöïc hieän giao dòch treân caùc caây ATM ñoâi khi vaãn coøn 
gaëp tình traïng loãi.

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP

 Ñeå phaùt trieån caùc dòch vuï NHÑT, ñaùp öùng nhu caàu 
ña daïng cuûa khaùch haøng, trong thôøi gian tôùi, Chi nhaùnh 
caàn thöïc hieän toát moät soá giaûi phaùp sau:

Thöù nhaát, hoaøn thieän chính saùch saûn phaåm vaø 
cung öùng dòch vuï NHÑT tôùi khaùch haøng

- Chi nhaùnh caàn thöôøng xuyeân toå chöùc ñaùnh giaù 
hieäu quaû vaø möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng; ghi 
nhaän nhöõng phaûn aùnh cuûa khaùch haøng ñoái vôùi töøng 
saûn phaåm dòch vuï NHÑT, maø Chi nhaùnh ñaõ trieån 
khai. Ñeà xuaát vôùi phoøng Chính saùch vaø Saûn phaåm baùn 
leû, phoøng Dòch vuï NHÑT, phoøng Ñeà aùn coâng ngheä 

BAÛNG 4: THU NHAÄP TÖØ DÒCH VUÏ NHÑT CUÛA VIETCOMBANK HÖNG YEÂN
ÑVT: Tyû ñoàng

Chæ tieâu Naêm 
2017

Naêm
2018

Naêm
2019

Taêng tröôûng (%)
2018/2017 2019/2018

Dòch vuï qua ATM, POS 5,2 6,1 8,0 17,3 31,1
Dòch vuï ngaân haøng qua tin nhaén VCB SMS Banking 1,8 3,1 4,5 72,2 45,1
Dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán VCB - iBanking 1,5 2,8 4,8 86,7 71,4
Dòch vuï ngaân haøng treân ñieän thoaïi VCB - MOBILE B@NKING 1,9 2,4 3,8 26,3 58,3
Ngaân haøng qua ñieän thoaïi coá ñònh 24/7 VCB - Phone B@nking 0,3 0,6 1,3 100 116
Dòch vuï qua öùng duïng di ñoäng VCBPAY 0,8 1,2 1,8 50 50
Thu nhaäp dòch vuï NHÑT + Dòch vuï theû 11,5 16,2 24,2 41 49
Toång thu nhaäp cuûa Chi nhaùnh 197,9 161,4 272,6

Nguoàn: Baùo caùo thöôøng nieân cuûa Vietcombank Höng Yeân, 2019

BAÛNG 5: ÑAÙNH GIAÙ CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH VUÏ NHÑT CUÛA KHAÙCH HAØNG TAÏI VIETCOMBANK 
CHI NHAÙNH HÖNG YEÂN

TT Tieâu chí Ñaùnh giaù cuûa 
khaùch haøng

Ñieåm ñaùnh giaù 
trung bình

1 Möùc phí giao dòch Khaù 3,50
2 Söï tin caäy Toát 4,14
3 Phöông tieän vaät chaát Khaù 3,58
4 Naêng löïc phuïc vuï Toát 4,53
5 Thôøi gian tra soaùt Khaù 3,62
6 Caûm nhaän cuûa khaùch haøng Khaù 3,56

Nguoàn: Khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû, 2020
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- Hoaøn thieän heä thoáng caûnh baùo sôùm ruûi ro tín duïng, 
trong ñoù, caùc chæ soá caûnh baùo sôùm ruûi ro caàn bao phuû 
ñöôïc caùc nguyeân nhaân gaây ra vôõ nôï chuû yeáu cho khaùch 
haøng doanh nghieäp, nhö: trieån voïng kinh doanh, tình 
hình taøi chính, khaû naêng thanh toaùn, taøi saûn ñaûm baûo 
vaø hoà sô tín duïng, nhöõng thay ñoåi veà maët quaûn lyù hoaëc 
chieán löôïc… 

- Ñoàng thôøi, taêng cöôøng söû duïng caùc chæ tieâu coù theå 
tính töï ñoäng, nhö: tyû leä söû duïng haïn möùc, soá ngaøy quaù 
haïn, ñoä bieán ñoäng doøng tieàn vaøo ra… nhaèm taêng tính 
hieäu quaû, ñaûm baûo soá lieäu caäp nhaät theo thôøi gian thöïc.

Thöù naêm, xaây döïng chieán löôïc khaùch haøng
- Chi nhaùnh caàn naâng cao tính chuyeân nghieäp trong 

cung caáp dòch vuï, nhaèm phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng 
hieän ñaïi trong boái caûnh hoäi nhaäp. Tính chuyeân nghieäp 
ñöôïc theå hieän cuï theå ôû: phöông thöùc, quy trình, toác 
ñoä xöû lyù nghieäp vuï; caùch thöùc giao tieáp, hình aûnh beân 
ngoaøi cuõng caàn ñöôïc quan taâm, vì taát caû caùc yeáu toá naøy 
theå hieän khaû naêng toå chöùc chuyeân nghieäp.

- Xaây döïng vaên hoùa kinh doanh. Tröôùc khi taïo döïng 
nieàm tin nôi khaùch haøng, noäi boä Chi nhaùnh phaûi tin vaø 
hieåu chính mình, tin vaøo saûn phaåm dòch vuï cuûa mình. 
Ñoàng thôøi, ñeå cuûng coá moái quan heä noäi boä, Chi nhaùnh 
caàn chuaån hoùa moät soá kyõ naêng chaêm soùc khaùch haøng, 
ñeå khaùch haøng tin töôûng quay trôû laïi giao dòch trong 
nhöõng laàn sau.

- Naâng caáp cô sôû vaät chaát haï taàng giao dòch, taïo 
ñöôïc khoâng gian giao dòch lòch söï, tieän lôïi, thoaûi maùi 
cho khaùch haøng.

- Xaây döïng phaàn meàm quaûn lyù doanh soá vaø thu nhaäp 
cuûa töøng saûn phaåm cuûa dòch vuï NHÑT, trong ñoù cho 
pheùp tính toaùn doanh soá thanh toaùn cuûa töøng maûng saûn 
phaåm dòch vuï NHÑT vaø ñoái vôùi töøng khaùch haøng.

Thöù saùu, thöïc hieän hieäu quaû coâng taùc quaûng caùo vaø 
tieáp thò saûn phaåm

- Taêng cöôøng quaûng caùo, tieáp thò saûn phaåm thoâng qua 
nhaân vieân cuûa Chi nhaùnh. Ñaây laø caùch tieáp thò nhanh 
choùng vaø hieäu quaû nhaát, vì hôn ai heát, nhaân vieân laø 
ngöôøi ñaïi dieän cho Chi nhaùnh tieáp xuùc vôùi khaùch haøng.

- Chuù troïng quaûng caùo, tieáp thò saûn phaåm thoâng 
qua heä thoáng maïng löôùi keânh phaân phoái taïi quaày vaø 
ñieåm giao dòch, caùc ñieåm ñaët maùy ATM, caùc POS, 
naâng caáp hình aûnh quaûng caùo taïi caùc ñieåm giao dòch 
vaø heä thoáng ATM.

- Ñaåy maïnh quaûng caùo, tieáp thò saûn phaåm thoâng 
qua caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi, nhö: Trao hoïc boång cho sinh 
vieân; Xaây nhaø tình thöông; UÛng hoä ngöôøi ngheøo nhaèm 
naâng cao hình aûnh vaø uy tín cuûa Chi nhaùnh.

- Ñeå phaùt trieån doanh soá saûn phaåm 
theû, ñaëc bieät laø saûn phaåm theû ghi nôï noäi 
ñòa, Chi nhaùnh caàn taêng cöôøng lieân keát 
vôùi caùc doanh nghieäp ñeå phaùt haønh theû 
thanh toaùn löông cho caùn boä, nhaân vieân.

- Ñoái vôùi nhoùm saûn phaåm ngaân haøng 
tröïc tuyeán VCB I-banking, Chi nhaùnh caàn 
lieân keát vôùi caùc ñoái taùc treân ñòa baøn ñeå 
coù theå taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng quaûng 
caùo, höôùng daãn söû duïng thanh toaùn tieàn 
ñieän, tieàn nöôùc, tieàn ñieän thoaïi, baûo hieåm, 
cöôùc internet qua maïng; taêng cöôøng coâng 
taùc giôùi thieäu vaø höôùng daãn söû duïng ñoái 
vôùi khaùch haøng toå chöùc; taêng tyû leä khaùch 
haøng thöïc hieän giao dòch treân keânh NHÑT 
trong caùc giao dòch taïi ngaân haøng.

Thöù ba, naâng cao chaát löôïng nguoàn 
nhaân löïc, taêng cöôøng coâng taùc tö vaán

- Kinh doanh dòch vuï NHÑT laø hoaït 
ñoäng tröïc tieáp lieân quan ñeán caùc phöông 
tieän ñieän töû vaø quy trình nghieäp vuï, tính 
naêng saûn phaåm môùi thöôøng xuyeân thay 
ñoåi. Vì theá, Chi nhaùnh caàn ñöa ra caùc tieâu 
chí tuyeån duïng phuø hôïp vôùi caùc vò trí, ñaëc 
bieät laø nhaân vieân am hieåu veà thò tröôøng 
theû, am hieåu veà coâng ngheä, caùc thieát bò 
ñieän töû trong lónh vöïc ngaân haøng, hieåu bieát 
veà tính baûo maät cuûa coâng ngheä ngaân haøng.

- Ñaøo taïo ñoäi nguõ chaêm soùc khaùch 
haøng chuyeân nghieäp, am hieåu saûn phaåm 
ñeå giaûi thích cho khaùch haøng bieát ñöôïc 
caùc tính naêng vaø coâng duïng trong söû 
duïng caùc dòch vuï NHÑT. Caùn boä, nhaân 
vieân phaûi naém baét nhanh moïi vaán ñeà 
lieân quan ñeán nghieäp vuï, khaû naêng xöû lyù 
coâng vieäc nhanh, chính xaùc; coù kyõ naêng 
baùn haøng ñeå thích öùng vôùi moïi ñoái töôïng 
khaùch haøng trong moïi tröôøng hôïp nhaèm 
taêng nguoàn thu töø dòch vuï NHÑT.

Thöù tö, naâng cao naêng löïc quaûn trò 
ruûi ro taïi Chi nhaùnh

- Hoaøn thieän quy trình nhaän daïng vaø 
ñaùnh giaù ruûi ro trong giao dòch NHÑT. 
Thöôøng xuyeân thöïc hieän coâng taùc kieåm 
tra tröïc tieáp ñeå ngaên ngöøa caùc haønh vi 
truy caäp thöïc teá chöa ñöôïc pheùp trong 
moâi tröôøng maùy tính, tuaân thuû quy ñònh 
ISO cuûa heä thoáng Vietcombank.
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ñeàu thoáng nhaát raèng, KSKD phaûi gaén 
lieàn vôùi vieäc thaønh laäp vaø laøm chuû moät 
doanh nghieäp môùi (Liñán, 2004). KSKD 
laø moät quaù trình aáp uû hình thaønh yù töôûng, 
tìm kieám cô hoäi kinh doanh, khaûo saùt thò 
tröôøng, laäp keá hoaïch, xem xeùt ñieàu kieän 
cuûa baûn thaân, tính toaùn khaû naêng huy ñoäng 
caùc nguoàn löïc… tröôùc khi thöïc söï baét tay 
vaøo kinh doanh (Traàn Vaên Trang, 2013). 

YÙ ñònh (intentions) laø traïng thaùi nhaän 
thöùc ngay tröôùc khi thöïc hieän moät haønh 
vi (Krueger, Reilly vaø coäng söï, 2000); 
chuùng ta coù theå nhaän bieát ñöôïc haønh vi 
thoâng qua vieäc khaùm phaù yù ñònh thöïc 
hieän haønh vi (Ajzen, 1991). Theo ñoù, 
yù ñònh KSKD laø söï cam keát thaønh laäp, 
laøm chuû moät doanh nghieäp môùi vaø xaây 
döïng keá hoaïch thöïc hieän haønh ñoäng naøy 
taïi moät thôøi ñieåm nhaát ñònh trong töông 
lai. Moät caù nhaân khoâng bao giôø thaønh 
laäp doanh nghieäp moät caùch ngaãu höùng, 
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maø ngöôïc laïi, hoï xem xeùt vaø chuaån bò kyõ 
löôõng cho haønh ñoäng ñoù, hoï xuaát phaùt töø 
yù ñònh thaønh laäp doanh nghieäp, yù ñònh 
KSKD caøng cao, thì khaû naêng hình thaønh 
doanh nghieäp caøng lôùn (Krueger, Reilly 
vaø coäng söï, 2000).

Ñeå ñaùnh giaù moät caùch ñaày ñuû nhaát 
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh KSKD 
cuûa sinh vieân nhoùm ngaønh Kinh doanh 
vaø Quaûn lyù Tröôøng Ñaïi hoïc Bình Döông, 
nhoùm taùc giaû löïa choïn Lyù thuyeát haønh 
vi coù keá hoaïch (TPB) cuûa Ajzen (1991) 
laøm neàn taûng vaø boå sung theâm nhaân toá 
Moâi tröôøng giaùo duïc ñaïi hoïc cuûa Liñán 
(2004); nhaân toá Nguoàn voán cho KSKD; 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû

BAÛNG 1: CAÙC THANG ÑO ÑAÏT ÑOÄ TIN CAÄY THOÂNG QUA KIEÅM ÑÒNH CRONBACH’S ALPHA

Thang ño Heä soá 
Cronbach’s Alpha

Bieán 
quan saùt

Heä soá töông quan 
bieán toång

Heä soá Cronbach’s Alpha 
neáu boû bieán

Thaùi ñoä ñoái vôùi KSKD (Attitude 
toward Entrepreneurship - ATE) 0.872

ATE2 0.644 0.855
ATE3 0.619 0.859
ATE4 0.698 0.848
ATE5 0.531 0.869
ATE6 0.748 0.841
ATE7 0.713 0.845
ATE8 0.598 0.861

Caûm nhaän veà chuaån möïc xaõ hoäi 
(Perceived Social Norms - PSN) 0.832

PSN1 0.804 0.777
PSN2 0.533 0.817
PSN3 0.579 0.810
PSN4 0.585 0.809
PSN5 0.576 0.810
PSN7 0.503 0.822
PSN8 0.517 0.820

Caûm nhaän khaû naêng kieåm soaùt haønh 
vi (Perceived Behavioural Control 

- PBC)
0.892

PBC1 0.573 0.876
PBC2 0.604 0.873
PBC3 0.695 0.868
PBC4 0.648 0.870
PBC5 0.621 0.872
PBC6 0.634 0.871
PBC7 0.721 0.867
PBC8 0.659 0.871
PBC9 0.577 0.875

PBC10 0.617 0.873

Moâi tröôøng giaùo duïc ñaïi hoïc 
(University Environment - UE) 0.881

UE1 0.567 0.872
UE2 0.548 0.873
UE3 0.507 0.876
UE4 0.551 0.873
UE5 0.590 0.871
UE6 0.571 0.872
UE7 0.690 0.864
UE8 0.661 0.866
UE9 0.619 0.869

UE10 0.557 0.873
UE11 0.658 0.866

Nguoàn voán cho KSKD (Sources of 
Funding for Entrepreneurs - SFE) 0.861

SFE1 0.676 0.859
SFE2 0.753 0.789
SFE3 0.783 0.761

Kinh nghieäm thöông maïi (Prior 
Commercial Activities - PCA) 0.886

PCA1 0.725 0.884
PCA2 0.788 0.829
PCA3 0.823 0.799

Chính saùch cuûa Chính phuû 
(Government Policies in 
Entrepreneurship - GPE)

0.743
GPE1 0.542 0.681
GPE2 0.509 0.700
GPE3 0.526 0.692
GPE4 0.572 0.666

YÙ ñònh KSKD (Entrepreneurial 
Intention - EI) 0.888

EI2 0.717 0.867
EI3 0.739 0.862
EI4 0.733 0.863
EI5 0.715 0.867
EI6 0.738 0.862

Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû
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KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño
Tieâu chuaån ñeå löïa choïn thang ño laø chæ 

soá Cronbach’s Alpha lôùn hôn hoaëc baèng 
0.6; ñoàng thôøi, bieán quan saùt coù töông 
quan bieán toång (Corrected Item - Total 
Correlation) lôùn hôn hoaëc baèng 0.3. Sau 
quaù trình thöïc hieän caùc kieåm ñònh vaø loaïi 
caùc bieán quan saùt khoâng thoûa maõn, keát 
quaû cuoái cuøng nhö Baûng 1.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Keát quaû phaân tích EFA cho 45 bieán 

quan saùt (ñaõ loaïi caùc bieán quan saùt khoâng 
ñaït ñoä tin caäy thoâng qua kieåm ñònh 
Cronbach’s Alpha) coù heä soá KMO = 0.930 
thoûa maõn ñieàu kieän 0.5 ≤ KMO ≤  1. Do 
ñoù, phaân tích nhaân toá thích hôïp vôùi döõ lieäu.

Kieåm ñònh Bartlett coù giaù trò Chi bình 
phöông baèng 14666.628 vôùi möùc yù nghóa 
0.000 < 0.05, chöùng toû döõ lieäu duøng ñeå 
phaân tích nhaân toá laø phuø hôïp. Taïi caùc 
giaù trò Eigenvalue lôùn hôn 1, phaân tích 
nhaân toá ñaõ trích ñöôïc 9 nhaân toá töø 45 
bieán quan saùt vaø toång phöông sai trích 
(Cummulative %) ñaït 65.182% > 50%, 
ñaït yeâu caàu, cho thaáy, 9 nhaân toá coù theå 
giaûi thích ñöôïc 65.182% bieán thieân cuûa 
döõ lieäu. Ma traän xoay nhaân toá caùc bieán 
ñoäc laäp trình baøy trong Baûng 2 cho thaáy, 
caùc bieán quan saùt taäp trung roõ raøng vaø heä 
soá taûi nhaân toá cuûa taát caû caùc bieán quan saùt 
ñeàu lôùn hôn 0.5, neân taát caû caùc bieán quan 
saùt ñeàu quan troïng trong caùc nhaân toá. 

Nhö vaäy, sau khi tieán haønh kieåm ñònh 
ñoä tin caäy cuûa thang ño thoâng qua kieåm 
ñònh Cronbach’s Alpha, quaù trình phaân 
tích EFA ñaõ saép xeáp laïi moät soá bieán 
quan saùt cho phuø hôïp vôùi döõ lieäu cuûa 
nghieân cöùu vaø ruùt ra thang ño chính thöùc 
cuûa caùc nhaân toá ñoäc laäp trong moâ hình 
nghieân cöùu.

Sau khi phaân tích EFA, maëc duø khoâng 
coù söï xaùo troän bieán quan saùt giöõa caùc nhaân 
toá, nhöng coù hieän töôïng taùch caùc bieán 
quan saùt hình thaønh neân caùc nhaân toá môùi. 
Cuï theå, nhaân toá “Moâi tröôøng giaùo duïc ñaïi 
hoïc” ñöôïc taùch thaønh 3 nhaân toá: nhaân toá 1 
goàm 3 bieán quan saùt: UE1; UE2; UE3 lieân 
quan ñeán hoaït ñoäng giaùo duïc kinh doanh 
cuûa Nhaø tröôøng cung caáp cho sinh vieân, 
ñöôïc ñaët teân laø “Giaùo duïc kinh doanh”, 
kyù hieäu laø UET; nhaân toá 2 goàm 3 bieán 
quan saùt: UE4; UE5; UE10 lieân quan ñeán 
caùc hoaït ñoäng cuûa Nhaø tröôøng, nhaèm giuùp 
sinh vieân caûm nhaän KSKD laø moät löïa 
choïn toát trong töông lai, ñöôïc ñaët teân laø 
“Truyeàn caûm höùng KSKD”, kyù hieäu laø 

Kinh nghieäm thöông maïi; Chính saùch cuûa Chính phuû 
cuûa Lüthje vaø Franke (2004).

Treân cô sôû moâ hình nghieân cöùu cuûa Liñán vaø Chen 
(2009), Traàn Vaên Trang (2013), Nguyeãn Thò Phöôïng 
vaø Traàn Thò Dieãm Thuùy (2019), Esfandiar, Sharifi-
Tehrani vaø coäng söï (2019), nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ 
hình nghieân cöùu nhö Hình.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå thu thaäp döõ lieäu, nhoùm taùc giaû thieát keá baûng hoûi 

treân Google form göûi ñeán sinh vieân cuûa 3 ngaønh: Quaûn trò 
kinh doanh; Taøi chính ngaân haøng; Keá toaùn thuoäc Tröôøng 
Ñaïi hoïc Bình Döông thoâng qua heä thoáng nhoùm Zalo caùc 
lôùp. Sau 6 ngaøy khaûo saùt (töø ngaøy 10 ñeán 16/4/2020), thu 
veà 607 baûng traû lôøi caâu hoûi cuûa sinh vieân, trong ñoù coù 38 
baûng traû lôøi bò loaïi, baûng caâu hoûi hôïp leä laø 569. 

Phaàn meàm SPSS ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh thang 
ño baèng heä soá Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá 
khaùm phaù (EFA), hoài quy tuyeán tính ña bieán (Baøi vieát 
söû duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

BAÛNG 2: MA TRAÄN XOAY NHAÂN TOÁ CAÙC BIEÁN ÑOÄC LAÄP
Nhaân toá

1 2 3 4 5 6 7 8 9
ATE2  0.637        
ATE3  0.648        
ATE4  0.708        
ATE5  0.695        
ATE6  0.749        
ATE7  0.709        
ATE8  0.680        
PSN1   0.783       
PSN2          
PSN3   0.514       
PSN4   0.726       
PSN5   0.727       
PSN7   0.554       
PSN8   0.525       
PBC1 0.659         
PBC2 0.637         
PBC3 0.717         
PBC4 0.710         
PBC5 0.736         
PBC6 0.695         
PBC7 0.755         
PBC8 0.658         
PBC9          
PBC10          
UE1       0.720   
UE2       0.768   
UE3       0.558   
UE4        0.683  
UE5        0.698  
UE6          
UE7    0.767      
UE8    0.839      
UE9    0.747      
UE10        0.741  
UE11    0.835      
SFE1      0.654    
SFE2      0.833    
SFE3      0.798    
PCA1     0.709     
PCA2     0.798     
PCA3     0.787     
GPE1          
GPE2          
GPE3         0.783
GPE4         0.740

Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû
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nhaän veà chuaån möïc xaõ hoäi; Caûm nhaän khaû naêng kieåm 
soaùt haønh vi; Giaùo duïc kinh doanh; Truyeàn caûm höùng 
KSKD; Hoaït ñoäng ngoaïi khoùa; Nguoàn voán cho KSKD; 
Kinh nghieäm thöông maïi; Chính saùch cuûa Chính phuû. 
Trong ñoù “YÙ ñònh KSKD” ñoùng vai troø laø bieán phuï 
thuoäc, coøn 9 nhaân toá coøn laïi ñoùng vai troø laø bieán ñoäc 
laäp. Giaù trò caùc bieán duøng ñeå phaân tích hoài quy laø giaù trò 
trung bình cuûa caùc bieán quan saùt töông öùng trong thang 
ño ñaõ ñaït caùc kieåm ñònh veà thang ño.

Tröôùc khi tieán haønh phaân tích hoài quy, taùc giaû xem 
xeùt moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán ñoäc 
laäp, ñoàng thôøi xem xeùt quan heä giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi 
nhau ñeå döï baùo tröôùc hieän töôïng ña coäng tuyeán. 

Baûng 3 cho thaáy, caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù töông 
quan vôùi bieán phuï thuoäc EI, do ñoù, coù theå tieán haønh 
phaân tích hoài quy. Heä soá töông quan giöõa caùc bieán ñoäc 
laäp khaù lôùn (> 0.3) vôùi möùc yù nghóa thoáng keâ cao (ôû 
möùc 1%), neân coù khaû naêng xaûy ra hieän töôïng ña coäng 
tuyeán giöõa caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình. Vì vaäy, caàn 
kieåm tra hieän töôïng ña coäng tuyeán tröôùc khi tieán haønh 
phaân tích hoài quy tuyeán tính. 

Keát quaû Baûng 4 cho thaáy, heä soá VIF cuûa taát caû caùc 
bieán ñoäc laäp khaù nhoû (< 2), neân khoâng xaûy ra hieän 
töôïng ña coäng tuyeán trong moâ hình.

Keát quaû hoài quy cho thaáy, R2 = 0.792 vôùi kieåm ñònh 
F = 237.012 coù möùc yù nghóa Sig. = 0.000 ≤ 0.01, chöùng 
toû moâ hình hoài quy laø phuø hôïp vaø 79.2% söï thay ñoåi 
cuûa yù ñònh KSKD cuûa sinh vieân ñöôïc giaûi thích bôûi 

UEI; nhaân toá 3 goàm 4 bieán quan saùt: UE7; 
UE8; UE9; UE11 lieân quan ñeán caùc hoaït 
ñoäng ngoaïi khoùa cuûa sinh vieân trong quaù 
trình hoïc taäp taïi Tröôøng, ñöôïc ñaët teân laø 
“Hoaït ñoäng ngoaïi khoùa”, kyù hieäu laø UEX. 
Teân cuûa caùc nhaân toá khaùc khoâng thay ñoåi, 
vaãn giöõ noäi dung nhö Hình.

Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy, 5 
bieán quan saùt cuûa thang ño yù ñònh KSKD 
coù heä soá KMO = 0.888 thoûa maõn ñieàu 
kieän 0.5 ≤ KMO ≤  1. Do ñoù, phaân tích 
nhaân toá thích hôïp vôùi döõ lieäu. 

Keát quaû kieåm ñònh Bartlett coù giaù 
trò Chi bình phöông baèng 1457.967 vôùi 
möùc yù nghóa 0.000 < 0.05, chöùng toû döõ 
lieäu duøng ñeå phaân tích nhaân toá laø phuø 
hôïp. Taïi giaù trò Eigenvalue lôùn hôn 1, 
phaân tích nhaân toá ñaõ trích ñöôïc 1 nhaân 
toá töø 5 bieán quan saùt vaø toång phöông 
sai trích (Cummulative %) laø 69.12% > 
50% ñaït yeâu caàu, cho thaáy nhaân toá coù 
theå giaûi thích ñöôïc 69.12% bieán thieân 
cuûa döõ lieäu.

Phaân tích hoài quy tuyeán tính
Phaân tích hoài quy ñöôïc tieán haønh vôùi 

bieán phuï thuoäc laø “YÙ ñònh KSKD” vaø 9 
nhaân toá aûnh höôûng ñeán YÙ ñònh KSKD 
goàm: Thaùi ñoä vôùi vieäc KSKD; Caûm 

BAÛNG 3: MA TRAÄN HEÄ SOÁ TÖÔNG QUAN
 EI ATE PSN PBC UET UEI UEX SFE PCA GPE

EI 1.00          
ATE 0.53* 1.00         
PSN 0.54* 0.49* 1.00        
PBC 0.46* 0.33* 0.39* 1.00       
UET 0.60* 0.36* 0.47* 0.43* 1.00      
UEI 0.54* 0.26* 0.28* 0.17* 0.38* 1.00     
UEX 0.56* 0.21* 0.30* 0.20* 0.49* 0.56* 1.00    
SFE 0.57* 0.42* 0.39* 0.35* 0.42* 0.34* 0.29* 1.00   
PCA 0.58* 0.51* 0.41* 0.38* 0.38* 0.24* 0.21* 0.46* 1.00  
GPE 0.17* 0.19* 0.32* 0.38* 0.35* 0.19* 0.22* 0.31* 0.18* 1.00

*: coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 1%

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH HOÀI QUY

 
Heä soá hoài quy 

chöa chuaån hoùa Heä soá 
hoài quy chuaån hoùa t Sig. VIF

β Sai soá chuaån
Haèng soá 0.314 0.084 3.754 0.000 1.775
ATE - Thaùi ñoä ñoái vôùi KSKD 0.123 0.021 0.147 5.740 0.000 1.746
PSN - Caûm nhaän veà chuaån möïc xaõ hoäi 0.131 0.022 0.149 5.863 0.000 1.508
PBC - Caûm nhaän khaû naêng kieåm soaùt haønh vi 0.124 0.018 0.161 6.794 0.000 1.796
UET - Giaùo duïc kinh doanh 0.096 0.019 0.131 5.075 0.000 1.647
UEI - Truyeàn caûm höùng KSKD 0.134 0.017 0.192 7.744 0.000 1.622
UEX - Hoaït ñoäng ngoaïi khoùa 0.154 0.016 0.234 9.518 0.000 1.661
SFE - Nguoàn voán cho KSKD 0.124 0.019 0.161 6.474 0.000 1.732
PCA - Kinh nghieäm thöông maïi 0.169 0.019 0.232 9.137 0.000 1.322
GPE - Chính saùch cuûa Chính phuû -0.112 0.014 -0.176 -7.928 0.000 1.775
Kieåm ñònh F = 237.012 (Sig = 0.000)
R2 = 0.792
Durbin-Watson = 2.155
Soá quan saùt: 569
Bieán phuï thuoäc: EI - YÙ ñònh KSKD

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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boä khôûi nghieäp cuûa Khoa; khuyeán khích 
sinh vieân tham gia sinh hoaït trong caùc 
caâu laïc boä; phoái hôïp vôùi caùc toå chöùc coù 
lieân quan thöôøng xuyeân toå chöùc caùc buoåi 
hoäi thaûo, sinh hoaït chuyeân ñeà lieân quan 
ñeán KSKD; toå chöùc caùc cuoäc thi lieân quan 
ñeán kinh doanh vaø KSKD, nhaèm taïo ra 
saân chôi ñeå phaùt trieån yù töôûng KSKD.

Thöù hai, gia taêng kinh nghieäm thöông 
maïi cho sinh vieân thoâng qua vieäc toå chöùc 
baùn caùc saûn phaåm, hoaëc thoâng qua vieäc 
trao ñoåi, buoân baùn haøng hoùa vôùi baïn beø. 
Nhaø tröôøng caàn thöôøng xuyeân toå chöùc caùc 
ngaøy hoäi kinh doanh, hoäi chôï kinh doanh 
nhaèm giuùp sinh vieân coù cô hoäi thöïc hieän 
yù ñònh kinh doanh, baùn caùc saûn phaåm töï 
laøm cho nhau.

Thöù ba, taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng 
nhaèm truyeàn caûm höùng, khôi daäy tinh 
thaàn doanh nhaân, naâng cao söï ñam meâ 
kinh doanh, tö duy laøm chuû cho sinh vieân.

Thöù tö, raø soaùt caùc quy ñònh cuûa phaùp 
luaät lieân quan ñeán vieäc thaønh laäp doanh 
nghieäp môùi, cuõng nhö vieäc vay voán ngaân 
haøng khi thaønh laäp doanh nghieäp ñeå phoå 
bieán roäng raõi ñeán sinh vieân.

Thöù naêm, caàn coù caùc hoaït ñoäng ña 
daïng hoùa caùc nguoàn voán KSKD; naâng 
cao caûm nhaän veà chuaån möïc xaõ hoäi ñoái 
vôùi KSKD cho sinh vieân.

Thöù saùu, ñaåy maïnh hoaït ñoäng giaùo 
duïc KSKD trong Nhaø tröôøng nhaèm cung 
caáp kieán thöùc vaø kyõ naêng caàn thieát veà 
kinh doanh, giuùp cho sinh vieân ñuû khaû 
naêng thaønh laäp vaø ñieàu haønh moät doanh 
nghieäp sau naøy.

caùc bieán ñoäc laäp. Caùc heä soá hoài quy töông öùng vôùi caùc 
bieán ñoäc laäp coù daáu döông vaø coù yù nghóa thoáng keâ cao 
ôû möùc 1%, chöùng toû caùc bieán: ATE (Thaùi ñoä ñoái vôùi 
KSKD); PSN (Caûm nhaän veà chuaån möïc xaõ hoäi); PBC 
(Caûm nhaän khaû naêng kieåm soaùt haønh vi); UET (Giaùo 
duïc kinh doanh); UEI (Truyeàn caûm höùng KSKD); UEX 
(Hoaït ñoäng ngoaïi khoùa); SFE (Nguoàn voán cho KSKD); 
PCA (Kinh nghieäm thöông maïi) taùc ñoäng cuøng chieàu 
ñeán yù ñònh KSKD cuûa sinh vieân. Bieán GPE (Chính 
saùch hoã trôï cuûa Chính phuû) coù yù nghóa thoáng keâ cao 
ôû möùc 1%, nhöng coù daáu aâm. Nguyeân nhaân laø do noäi 
dung caùc bieán quan saùt trong thang ño Chính saùch cuûa 
Chính phuû (sau khi thoâng qua caùc kieåm ñònh) ñöôïc maõ 
hoùa ngöôïc, töùc laø bieán thieân ngöôïc chieàu vôùi thang ño yù 
ñònh KSKD. Ngoaøi ra, baèng caùc kieåm ñònh coù lieân quan 
ñaõ chöùng minh, moâ hình khoâng coù hieän töôïng phöông 
sai sai soá thay ñoåi, khoâng coù töï töông quan trong sai soá 
vaø phaàn dö coù phaân phoái chuaån. Nhö vaäy, moâ hình ñeà 
xuaát laø phuø hôïp vaø coù theå tieán haønh phaân tích.

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ QUAÛN TRÒ

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 9 nhaân toá aûnh 
höôûng ñeán yù ñònh KSKD ñöôïc xeáp theo thöù töï töø cao 
ñeán thaáp, bao goàm: (i) Hoaït ñoäng ngoaïi khoùa; (ii) Kinh 
nghieäm thöông maïi; (iii) Truyeàn caûm höùng KSKD; (iv) 
Chính saùch cuûa Chính phuû; (v) Nguoàn voán cho KSKD; 
(vi) Caûm nhaän khaû naêng kieåm soaùt haønh vi; (vii) Caûm 
nhaän veà chuaån möïc xaõ hoäi; (viii) Thaùi ñoä vôùi vieäc 
KSKD; (ix) Giaùo duïc kinh doanh.

Töø keát quaû nghieân cöùu, ñeå naâng cao yù ñònh KSKD 
cuûa sinh vieân, Tröôøng Ñaïi hoïc Bình Döông caàn thöïc 
hieän toát moät soá giaûi phaùp sau:

Thöù nhaát, trieån khai coù hieäu quaû hôn nöõa keá hoaïch 
tham quan, thöïc taäp taïi doanh nghieäp cho sinh vieân. 
Ñoàng thôøi, toå chöùc hoaït ñoäng coù hieäu quaû caùc caâu laïc 
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caùc coâng trình ñoù chöa xem xeùt ñeán söï taùc ñoäng cuûa yeáu 
toá Vò theá kinh teá - xaõ hoäi cuûa caùc KCN. Do ñoù, nghieân cöùu 
naøy seõ taäp trung phaân tích taùc ñoäng cuûa yeáu toá naøy ñeán  
CLNNL nhaèm goùp phaàn hoaøn thieän heä thoáng caùc yeáu toá 
taùc ñoäng trong lónh vöïc naøy.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Khaùi nieäm nhaân löïc
Theo Nguyeãn Vaân Ñieàm vaø Nguyeãn Ngoïc Quaân 

(2012), nhaân löïc thöôøng ñöôïc hieåu laø nguoàn löïc cuûa 
moãi con ngöôøi theå hieän ôû theå löïc vaø trí löïc; trong ñoù, 
theå löïc ñöôïc theå hieän ôû söùc khoûe cuûa thaân theå, coøn 
trí löïc ñöôïc theå hieän ôû khaû naêng suy nghó, trình ñoä 
hieåu bieát, khaû naêng tieáp thu kieán thöùc, taøi naêng, naêng 
khieáu, cuõng nhö quan ñieåm, loøng tin vaø nhaân caùch cuûa 
töøng con ngöôøi. Nhaân löïc coøn ñöôïc ñònh nghóa laø söùc 
lao ñoäng cuûa con ngöôøi, laø moät nguoàn löïc quyù giaù nhaát 
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Toùm taét
Nghieân cöùu tieán haønh xaây döïng thang ño “Vò theá kinh teá - xaõ hoäi” cuûa caùc khu coâng nghieäp 
(KCN) nhaèm laøm coâng cuï ñaùnh giaù taùc ñoäng ñeán chaát löôïng nguoàn nhaân löïc (CLNNL) cuûa caùc 
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hôïp vaø coù theå ñöôïc söû duïng trong thöïc tieãn. Nghieân cöùu taïo tieàn ñeà cho caùc nghieân cöùu tieáp 
theo trong lónh vöïc CLNNL.

Töø khoùa: chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, vò theá kinh teá - xaõ hoäi, khu coâng nghieäp, Bieân Hoøa, tænh 
Ñoàng Nai

Summary
This research aims at proposing “socio-economic standing” scale of industrial parks as an 
assessment tool to evaluate its impacts on the quality of human resources in industrial parks. 
In the empirical study in industrial parks in Bien Hoa, Dong Nai, the scale is first used to 
measure their “socio-economic standing”. The outcome indicates that the scale is appropriate 
enough for practical application. This study paves the way for further researches in the area 
of the quality of human resources.
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khoâng gian töï nhieân vaø khoâng gian kinh 
teá - xaõ hoäi vaøo trong khoâng gian taâm lyù. 
Nhö vaäy, coù theå noùi, vò theá cuõng laø vò trí 
trong khoâng gian taâm lyù.

Nguyeãn Thò Myõ Linh (2013) cho 
raèng, caùc ñoâ thò coù caáu truùc (ña) cöïc, caùc 
cöïc phaùt trieån laø nôi coù (caùc) vò theá xaõ hoäi 
cao nhaát. Vò theá xaõ hoäi coù theå ñaëc tröng 
cho taøi saûn, quyeàn löïc chính trò, kinh 
doanh, vaên hoùa, chuûng toäc, giaùo duïc… tuøy 
theo hình thaùi kinh teá - xaõ hoäi.

Moät trong nhöõng yeáu toá khi phaân tích 
ñoái thuû caïnh tranh laø xem xeùt ñeán vieäc 
doanh nghieäp caïnh tranh ñang nghó gì veà 
vò theá töông ñoái cuûa mình - veà giaù caû, chaát 
löôïng saûn phaåm, söï tinh xaûo veà coâng ngheä… 
nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa mình 
(Döông Ngoïc Duõng, 2009). Vò theá kinh teá - 
xaõ hoäi cuûa ñòa phöông ñöôïc xeùt treân nhieàu 
quan heä kinh teá - xaõ hoäi, noù taïo ra caùc giaù 
trò gia taêng ngoaïi sinh chieám vò theá cao 
trong taâm lyù cuûa ngöôøi daân, ngöôøi lao ñoäng 
trong vieäc löïa choïn nôi ôû, nôi laøm vieäc.

Keá thöøa caùc nghieân cöùu treân, trong 
nghieân cöùu naøy, vò theá kinh teá - xaõ hoäi 
cuûa moät ñòa phöông ñöôïc hieåu laø toång hoøa 
caùc quan heä kinh teá - xaõ hoäi ñöôïc hình 
thaønh töø caùc yeáu toá cuûa moâi tröôøng kinh 
teá - xaõ hoäi, nhö: taêng tröôûng kinh teá, vaên 
hoùa, giaùo duïc, ñòa lyù, ñieàu kieän töï nhieân, 
möùc chi phí, cô hoäi vieäc laøm, theå cheá 
phaùp lyù, moâi tröôøng soáng… Caùc yeáu toá naøy 
taïo thaønh theå thoáng nhaát trong khoâng gian 
kinh teá - xaõ hoäi vaø trong khoâng gian taâm 
lyù cuûa ngöôøi caûm nhaän, noù aûnh höôûng ñeán 
haønh vi cuûa ngöôøi caûm nhaän.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nhoùm taùc giaû xaây döïng baûng caâu hoûi 

khaûo saùt ngöôøi lao ñoäng trong caùc KCN 
ôû Bieân Hoøa, Ñoàng Nai ñeå xem xeùt thöïc 
traïng yeáu toá “Vò theá kinh teá - xaõ hoäi” cuûa 
caùc KCN ôû tænh Ñoàng Nai ñang ôû möùc 
naøo trong caûm nhaän cuûa hoï. Cuï theå, baûng 
caâu hoûi goàm 8 khía caïnh khaûo saùt, kyù 
hieäu VTKX1 → VTKX8, ñöôïc xaây döïng 
döïa treân giaùc ñoä “trong nhaän thöùc vaø taâm 
trí cuûa anh/chò, caùc KCN ôû Bieân Hoøa, 
Ñoàng Nai coù vò theá nhö theá naøo so vôùi 
caùc KCN ôû caùc tænh/thaønh xung quanh 
(TP. Hoà Chí Minh, Bình Döông, Baø Ròa 
- Vuõng Taøu…)”. Caùc khía caïnh treân ñöôïc 
ñaùnh giaù theo thang ño Likert 5 möùc ñoä 
theo quy öôùc: (1) Raát thaáp; (2) Thaáp; (3) 
Bình thöôøng; (4) Toát; (5) Raát toát.

Ñeå coù soá lieäu nghieân cöùu, nhoùm taùc 
giaû tieán haønh khaûo saùt 350 ngöôøi lao ñoäng 
trong caùc KCN ôû Bieân Hoøa, Ñoàng Nai töø 
thaùng 7 ñeán thaùng 8/2019. Keát quaû thu 

trong caùc yeáu toá saûn xuaát cuûa caùc toå chöùc (Traàn Kim 
Dung, 2013). 

Khaùi nieäm chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
Do tính chaát quan troïng cuûa nguoàn nhaân löïc (NNL), 

vieäc naâng cao CLNNL laø voâ cuøng quan troïng cuûa caùc 
toå chöùc ñeå ñaûm baûo söï toàn taïi vaø phaùt trieån. Tuy nhieân, 
CLNNL laø moät ñaïi löôïng ña chieàu vaø coù theå ñöôïc phaûn 
aùnh thoâng qua caùc tieâu chí ñaùnh giaù khaùc nhau (Quynh 
vaø coäng söï 2017; Lam vaø coäng söï, 2019). Do ñoù, vieäc 
xaùc ñònh ñaày ñuû caùc tieâu chí ño löôøng CLNNL laø moät 
lónh vöïc ñöôïc nhieàu hoïc giaû quan taâm. Bolli vaø Zurlinda 
(2009), Naoki (2011) ñeà xuaát söû duïng moät soá chæ tieâu 
quan saùt ñöôïc, nhö: Trình ñoä hoïc vaán; Giôùi tính; Söùc 
khoûe; Ñoä tuoåi lao ñoäng; Tieàn löông; Naêng suaát lao ñoäng. 

Hanushek vaø Kimko (2000) ñeà xuaát ñaùnh giaù 
CLNNL thoâng qua chaát löôïng ñaøo taïo taïi caùc cô sôû ñaøo 
taïo, hay thoâng qua keát quaû hoïc taäp trong tröôøng, hoaëc 
coù theå ño löôøng döïa vaøo toång chi phí hoaït ñoäng ñaøo taïo 
hoaëc löông cuûa giaûng vieân...

Nguyeãn Ngoïc Huøng (2016), Buøi Syõ Tuaán (2011), Leâ 
Thò Thuùy (2012), ñeà xuaát söû duïng caùc tieâu chí: Trình ñoä 
lao ñoäng; Kyõ naêng; Thaùi ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng (bôûi vì 
caùc tieâu chí naøy coù vai troø ñaëc bieät quan troïng ñoái vôùi 
naêng suaát, hieäu quaû, hieäu suaát lao ñoäng).

Vò theá kinh teá - xaõ hoäi
Theo Hoaøng Höõu Pheâ vaø Patrick Wakely (2000), 

lyù thuyeát Vò theá - Chaát löôïng, ñoäng hoïc daân cö ñoâ thò 
ñöôïc hieåu laø moät söï dòch chuyeån ñoàng thôøi doïc theo hai 
chieàu vò theá nôi ôû vaø chaát löôïng nhaø ôû, töø ñoù taïo thaønh 
moät ñöôøng ngöôõng mong muoán. 

Lyù thuyeát Vò theá - Chaát löôïng cuûa Hoaøng Höõu Pheâ 
vaø Patrick Wakely (2000) goùp phaàn xaây döïng thaønh 
coâng moät moâ hình hoaøn toaøn môùi veà cö truù ñoâ thò. Theo 
ñoù, haønh vi löïa choïn nhaø ôû ñaõ coù thay ñoåi theo loái 
truyeàn thoáng, trong ñoù söï ñaùnh ñoåi giöõa chi phí ñi laïi vaø 
chi phí nhaø ôû caùc moâ hình coå ñieån cuûa Alonso (1964), 
Muth (1969) ñöôïc thay theá baèng söï ñaùnh ñoåi giöõa vò 
theá xaõ hoäi vaø chaát löôïng nhaø ôû. Hoaëc neáu noùi chính 
xaùc hôn, veà maët thöïc chaát, coù theå chöùng minh raèng, moâ 
hình Alonso chæ laø moät tröôøng hôïp ñaëc bieät cuûa moâ hình 
lyù thuyeát veà Vò theá - Chaát löôïng.

Traàn Thanh Huøng (2013) cho raèng, Vò theá nôi ôû laø 
moät hình thöùc do söï mong muoán veà maët xaõ hoäi gaén vôùi 
nhaø ôû taïi moät vò trí xaùc ñònh. Ñoù laø söï mong muoán cuûa 
con ngöôøi veà con ngöôøi vôùi caùc ñaëc ñieåm vaên hoùa - xaõ 
hoäi vaø kinh teá töông öùng. Töø söï mong muoán naøy tieán 
tôùi thieát laäp caùc moái quan heä xaõ hoäi giöõa con ngöôøi vôùi 
con ngöôøi khi coù söï phuø hôïp veà maët vaên hoùa - xaõ hoäi 
vaø kinh teá. Vò theá hình thaønh baét ñaàu töø söï mong muoán 
beân trong con ngöôøi vaø bieåu hieän ra beân ngoaøi laø caùc 
quan heä xaõ hoäi. Vì vaäy, vò theá ñöôïc hieåu laø toång hoøa 
caùc quan heä xaõ hoäi ñöôïc hình thaønh töø caùc töông taùc thò 
tröôøng vaø phi thò tröôøng.  

Cuõng theo Traàn Thanh Huøng (2013), vò trí khoâng 
phaûi laø vò theá, khoâng ñoàng nhaát vò theá vôùi vò trí. Caàn 
phaân bieät vò trí trong khoâng gian töï nhieân, vò trí trong 
khoâng gian kinh teá - xaõ hoäi vaø vò trí trong khoâng gian 
taâm lyù. Vò theá ôû ñaây chính laø phaûn aùnh caùc vò trí trong 
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veà ñöôïc 241 phieáu; trong ñoù, 14 phieáu 
khoâng hôïp leä; 227 phieáu hôïp leä, nghóa 
laø coù 227 quan saùt hôïp leä ñöôïc duøng ñeå 
phaân tích thöïc traïng Vò theá kinh teá - xaõ 
hoäi cuûa caùc KCN trong tænh Ñoàng Nai.

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp 
thoáng keâ moâ taû vaø phaân tích ñoä tin caäy 
thang ño baèng Cronbach’s Alpha. Thang 
ño ñöôïc xem laø ñaûm baûo ñoä tin caäy khi 
taát caû caùc bieán quan saùt cuûa thang ño coù 
heä soá töông quan bieán toång > 0,3 vaø α ≥ 
0,7 (Steenkamp vaø Van Trijp, 1991).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Keát quaû thoáng keâ moâ taû maãu 
nghieân cöùu

Thoáng keâ moâ taû veà ñaëc ñieåm nhaân 
khaåu hoïc cuûa caùc quan saùt hôïp leä ñöôïc 
theå hieän trong Baûng 1.

Phaân tích ñoä tin caäy thang ño
Baûng 2 cho thaáy, giaù trò cuûa heä soá 

Cronbach’s Alpha α = 0,839 vaø caùc giaù 
trò cuûa heä soá töông quan bieán toång ñeàu 
lôùn hôn 0,3. Nhö vaäy, taát caû caùc bieán 
quan saùt ñeàu phuø hôïp ñeå ño löôøng thang 
ño “Vò theá kinh teá - xaõ hoäi”.

Thöïc traïng “Vò theá kinh teá - xaõ hoäi” 
cuûa caùc KCN ôû Bieân Hoaø, Ñoàng Nai

Trong caùc khía caïnh ño löôøng khaùi 
nieäm “Vò theá kinh teá - xaõ hoäi” cuûa caùc 
KCN ôû Bieân Hoøa, Ñoàng Nai, ngöôøi lao 
ñoäng ñaùnh giaù cao veà nhieàu maët (vôùi caùc 
giaù trò trung bình ñaït töø 3,60 trôû leân trong 
thang ñieåm 5). Tuy nhieân, ngöôøi lao ñoäng 
chöa ñaùnh giaù cao veà an ninh traät töï vaø an 
toaøn xaõ hoäi, ñaây laø vaán ñeà ñang ñöôïc ñaùnh 
giaù thaáp nhaát (Giaù trò trung bình = 3,11) 
(Baûng 3). Chính vì vaäy, chính quyeàn ñòa 
phöông vaø ban quaûn lyù caùc KCN caàn phaûi 
caûi thieän coâng taùc ñaûm baûo traät töï, an ninh 
vaø an toaøn trong toaøn xaõ hoäi vaø caùc khu 

BAÛNG 1: THOÁNG KEÂ MOÂ TAÛ VEÀ MAÃU NGHIEÂN CÖÙU

Tieâu thöùc Soá löôïng Tyû leä (%)

Giôùi tính
Nam 93 40,97

Nöõ 134 59,03

Ñoä tuoåi

≤ 25 67 29,52

25-30 82 36,12

30-40 51 22,47

> 40 27 11,89

Vò trí

Tröôûng/phoù phoøng, ban 6 2,64

Toå tröôûng/Toå phoù 35 15,42

Lao ñoäng phoå thoâng 174 76,65

Khaùc 12 5,29

Thôøi gian laøm vieäc 
taïi Bieân Hoaø

≤ 3 naêm 76 33,48

3-6 naêm 59 25,99

6-9 naêm 64 28,19

> 9 naêm 28 12,34

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH ÑOÄ TIN CAÄY 
THANG ÑO “VÒ THEÁ KINH TEÁ - XAÕ HOÄI”

Bieán 
quan saùt

Heä soá töông quan 
bieán toång

Heä soá α 
neáu loaïi bieán

Cronbach’s 
Alpha

VTKX1 0,770 0,827

0,839

VTKX2 0,831 0,822

VTKX3 0,847 0,821

VTKX4 0,744 0,828

VTKX5 0,778 0,826

VTKX6 0,752 0,828

VTKX7 0,677 0,833

VTKX8 0,778 0,826

BAÛNG 3: THÖÏC TRAÏNG “VÒ THEÁ KINH TEÁ - XAÕ HOÄI” CUÛA CAÙC KCN ÔÛ BIEÂN HOAØ, ÑOÀNG NAI

Bieán quan saùt
Tyû leä ngöôøi ñaùnh giaù caùc möùc (%)

Giaù trò trung bình
1 2 3 4 5

VTKX1 0,00 6,61 15,86 36,56 40,97 4,12

VTKX2 3,52 20,70 30,40 33,92 11,46 3,29

VTKX3 4,85 12,78 22,47 37,44 22,46 3,60

VTKX4 2,20 7,93 27,75 40,53 21,59 3,71

VTKX5 0,00 5,73 29,96 44,49 19,82 3,78

VTKX6 0,00 9,25 25,99 42,29 22,47 3,78

VTKX7 0,00 12,78 29,52 39,21 18,49 3,63

VTKX8 6,17 25,55 33,48 21,15 13,65 3,11

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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löïc, thì Vò theá kinh teá - xaõ hoäi cuûa KCN 
chính laø “vò theá caïnh tranh” cuûa KCN ñoù 
so vôùi caùc KCN khaùc trong vieäc thu huùt 
NNL coù chaát löôïng cao. Ñoù cuõng chính 
laø moät trong nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeå 
NNL KCN phaûi naâng cao trình ñoä, töø ñoù 
coù cô hoäi ngheà nghieäp toát hôn, cuõng nhö 
caïnh tranh ñöôïc vôùi NNL du nhaäp vaøo 
KCN vaø ñòa phöông.

Giaù trò cuûa thang ño naøy caàn ñöôïc 
kieåm chöùng theâm trong caùc nghieân cöùu 
tieáp theo; ñaëc bieät laø caùc nghieân cöùu 
trong lónh vöïc CLNNL.

vöïc daân cö, cuõng nhö caùc KCN ñeå ngöôøi lao ñoäng an 
taâm laøm vieäc. Nhö vaäy, coù theå thaáy giaù trò thöïc tieãn vaø 
khaû naêng öùng duïng cuûa thang ño naøy.

KEÁT LUAÄN

Vò theá kinh teá - xaõ hoäi cuûa moät KCN trong quan heä 
vôùi NNL ñöôïc hieåu laø nhaän thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng veà 
vò trí, vai troø vaø tieàm naêng cuûa KCN ñoù so vôùi caùc KCN 
khaùc xeùt treân caùc khía caïnh toång hôïp veà tình hình kinh 
teá, moâi tröôøng, cô hoäi, khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu cuûa 
caù nhaân... Nhaän thöùc naøy ñöôïc hình thaønh töø caùc thoâng 
tin, maø caù nhaân ñoù tieáp nhaän. Xeùt ôû goùc ñoä thu huùt nhaân 
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CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Cô sôû lyù thuyeát
Khaùi nieäm vaø noäi dung cuûa GHRM
Ramachandran (2011) ñaõ ñöa ra ñònh nghóa, GHRM 

laø söï tích hôïp cuûa quaûn lyù moâi tröôøng vaøo quaûn trò nhaân 
löïc. Prasad (2013) xaùc ñònh: GHRM laø söï ñoùng goùp 
cuûa caùc chính saùch nhaân söï ñeå baûo veä taøi nguyeân thieân 
nhieân. Trong khi ñoù, Mampra (2013) neâu moät caùch cuï 
theå: GHRM laø vieäc söû duïng caùc chính saùch quaûn trò 
nhaân löïc ñeå khuyeán khích söû duïng beàn vöõng caùc nguoàn 
löïc trong caùc doanh nghieäp kinh doanh vaø thuùc ñaåy söï 
nghieäp baûo veä moâi tröôøng, ñoàng thôøi, thuùc ñaåy hôn nöõa 
tinh thaàn vaø söï haøi loøng cuûa nhaân vieân. 

Töø caùc ñònh nghóa ñaõ neâu treân, nhoùm nghieân cöùu 
xaùc ñònh raèng: GHRM laø taäp hôïp caùc hoaït ñoäng kích 
thích haønh vi xanh cuûa nhaân vieân doanh nghieäp ñeå taïo 
ra moät nôi laøm vieäc thaân thieän vôùi moâi tröôøng, goùp 
phaàn naâng cao naêng löïc caïnh tranh. Theo ñoù, caùc hoaït 
ñoäng naøy ñöôïc thöïc hieän ñoàng boä, thoáng nhaát taïo ra caùc 
hieäu öùng kích thích tröïc tieáp, ñoù laø: tuyeån duïng nhaân 

GIÔÙI THIEÄU

GHRM baét ñaàu ñöôïc ñeà caäp vaøo cuoái 
theá kyû XX, nhöng khoaûng gaàn 10 naêm 
nay (2012-2019) môùi nhaän ñöôïc quan 
taâm töø nhieàu nhaø nghieân cöùu treân theá 
giôùi, nhö: Henarath HDN P. Opatha, A. 
Anton Arulrajah (2014); Mandip (2012); 
Sheena Fatima Paro Ragas, Flora Mae 
Angub Tantay, Loraine Joyce Co Chua 
vaø Carolyn Marie Concha Sunio (2017); 
Richa Chaudhary (2018)... Theo caùc nhaø 
nghieân cöùu naøy, quy trình nhaân söï ñöôïc 
nhaéc ñeán bao goàm: tuyeån duïng, ñaøo taïo 
vaø phaùt trieån, ñaùnh giaù nhaân löïc xanh...

Nhö vaäy, GHRM maëc duø ñöôïc baøn 
luaän khaù soâi noåi töø caùc hoïc giaû gaén vôùi 
boái caûnh caùc nöôùc ñang phaùt trieån, song 
ôû Vieät Nam, ñaây laø chuû ñeà coøn raát môùi 
meû. Do ñoù, nghieân cöùu thöïc chöùng veà 
GHRM taïi caùc doanh nghieäp ôû Vieät Nam 
laø moät khoaûng troáng caàn ñöôïc khoûa laáp 
ôû caû phöông dieän khoa hoïc vaø thöïc tieãn.  

AÛnh höôûng cuûa quaûn trò nhaân löïc xanh 
ñeán naêng löïc caïnh tranh 
cuûa doanh nghieäp Vieät Nam

NGUYEÃN THÒ MINH NHAØN*

PHAÏM THÒ BAÛO HAÄU**

Toùm taét
Ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa quaûn trò nhaân löïc xanh (Green human resource management - 
GHRM) tôùi naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, nhoùm taùc giaû ñaõ khaûo saùt 525 ñoái töôïng 
laø nhaân löïc laøm vieäc trong caùc doanh nghieäp taïi Vieät Nam. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 4 
nhaân toá cuûa GHRM aûnh höôûng tích cöïc tôùi naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp theo thöù töï 
giaûm daàn nhö sau: Thieát keá coâng vieäc vaø Tuyeån duïng nhaân löïc xanh; Ñaùnh giaù nhaân löïc xanh; 
Ñaøo taïo nhaân löïc xanh; Ñaõi ngoä nhaân löïc xanh. Ngoaøi ra, quy moâ cuûa doanh nghieäp cuõng coù 
taùc ñoäng tích cöïc tôùi naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp.

Töø khoùa: quaûn trò nhaân löïc xanh, naêng löïc caïnh tranh, doanh nghieäp

Summary
To assess the impact of green human resource management (GHRM) on the competitiveness 
of enterprises, the authors surveyed 525 workers in enterprises in Vietnam. The result reveals 
four components of GHRM positively affecting the competitiveness of enterprises, in the 
descending order of impact, which are Job design and recruitment of green human resource; 
Assessment of green human resource; Training of green human resource; Remuneration of 
green human resource. In addition, the size of enterprises create a positive influence on their 
competitiveness.

Keywords: green human resource management, competitiveness, enterprises

* PGS, TS., **, Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi
Ngaøy nhaän baøi: 17/6/2020; Ngaøy phaûn bieän: 21/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 26/6/2020
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tranh cuûa doanh nghieäp ñöôïc hieåu laø tích 
hôïp caùc khaû naêng cuøng nguoàn noäi löïc ñeå 
duy trì vaø phaùt trieån thò phaàn, lôïi nhuaän 
cuõng nhö ñònh vò nhöõng öu theá caïnh tranh 
cuûa doanh nghieäp treân moät thò tröôøng. 

Naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp 
ñöôïc ñoùng goùp töø nhieàu thaønh toá khaùc 
nhau, taäp trung vaøo caùc tieâu chí cô baûn, bao 
goàm naêng löïc caïnh tranh phi marketing 
vaø naêng löïc caïnh tranh toå chöùc. Ñoù laø: 
Möùc ñoä haøi loøng cuûa nhaân vieân vôùi doanh 
nghieäp; Hieäu suaát laøm vieäc cuûa nhaân vieân; 
Chi phí vaän haønh cuûa doanh nghieäp; Gia 
taêng doanh soá cuûa doanh nghieäp; Uy tín 
cuûa doanh nghieäp ñöôïc caûi thieän.

Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu 
Keá thöøa caùc lyù thuyeát noùi treân, nhoùm taùc 

giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu aûnh höôûng 
cuûa GHRM ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa 
doanh nghieäp Vieät Nam bao goàm 01 bieán 
phuï thuoäc, 04 bieán ñoäc laäp vaø 01 bieán kieåm 
soaùt ñöôïc trình baøy nhö Hình 1. 

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñöa 
ra nhö sau: 

Giaû thuyeát H1: Thieát keá coâng vieäc vaø 
tuyeån duïng nhaân löïc xanh coù taùc ñoäng 
tích cöïc ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa 
doanh nghieäp.

Giaû thuyeát H2: Ñaøo taïo nhaân löïc xanh 
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán naêng löïc caïnh 
tranh cuûa doanh nghieäp.

Giaû thuyeát H3: Ñaùnh giaù nhaân löïc 
xanh coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán naêng löïc 
caïnh tranh cuûa doanh nghieäp.

Giaû thuyeát H4: Ñaõi ngoä nhaân löïc xanh 
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán naêng löïc caïnh 
tranh cuûa doanh nghieäp.

Moâ hình nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa 
GHRM ñeán naêng löïc caïnh tranh doanh 
nghieäp ñöôïc thöïc hieän goàm 5 bieán phuï 
thuoäc vôùi 28 thang ño. Cuï theå:

- Bieán phuï thuoäc “Naêng löïc caïnh tranh 
cuûa doanh nghieäp” (CT) bao goàm: CT1- 
Möùc ñoä haøi loøng cuûa nhaân vieân vôùi doanh 
nghieäp ñöôïc caûi thieän khi aùp duïng giaûi 
phaùp GHRM; CT2 - Hieäu suaát laøm vieäc 
cuûa nhaân vieân trong doanh nghieäp ñöôïc gia 
taêng khi aùp duïng giaûi phaùp GHRM; CT3 - 
Chi phí vaän haønh cuûa doanh nghieäp ñöôïc 
tieát kieäm khi aùp duïng giaûi phaùp GHRM; 
CT4 - Doanh soá cuûa doanh nghieäp gia 
taêng khi aùp duïng giaûi phaùp GHRM; CT5 
- Uy tín cuûa doanh nghieäp ñöôïc caûi thieän 
khi aùp duïng giaûi phaùp GHRM. 

- Caùc bieán ñoäc laäp: ñöôïc trình baøy 
trong Baûng 1.

Ngoaøi ra, nghieân cöùu coøn söû duïng quy 
moâ doanh nghieäp (Kyù hieäu: size) laøm 

löïc xanh; ñaøo taïo nhaân löïc xanh; ñaùnh giaù nhaân löïc 
xanh; ñaõi ngoä nhaân löïc xanh.

Khaùi nieäm vaø tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh 
cuûa doanh nghieäp 

Naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp tröôùc heát phaûi 
ñöôïc taïo ra töø khaû naêng, thöïc löïc cuûa doanh nghieäp. Moät 
doanh nghieäp ñöôïc coi laø coù naêng löïc caïnh tranh khi 
doanh nghieäp ñoù daùm chaáp nhaän vieäc daønh nhöõng ñieàu 
kieän thuaän tieän coù lôïi cho chính mình. Doanh nghieäp 
caàn phaûi coù tieàm löïc ñuû maïnh ñeå ñaûm baûo ñöùng vöõng 
trong caïnh tranh. Nghieân cöùu xaùc ñònh: Naêng löïc caïnh 

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT 

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû

BAÛNG 1: THANG ÑO CUÛA BIEÁN ÑOÄC LAÄP
STT Maõ hoaù Bieán/Thang ño

1 TK Thieát keá coâng vieäc vaø tuyeån duïng nhaân löïc xanh

TK1 Lieät keâ caùc nhieäm vuï lieân quan ñeán baûo veä moâi tröôøng trong moâ taû 
coâng vieäc

TK2 Ñeà caäp ñeán caùc giaù trò moâi tröôøng trong thoâng baùo tuyeån duïng
TK3 Truyeàn thoâng tuyeån duïng online ñeå giaûm löôïng giaáy thaûi
TK4 CV öùng tuyeån coù theå göûi tröïc tuyeán ñeå giaûm laõng phí taøi lieäu in
TK5 Phoûng vaán tröïc tuyeán ñeå giaûm thieåu taùc ñoäng tôùi moâi tröôøng khi di chuyeån
TK6 Öu tieân caùc öùng vieân coù kieán thöùc vaø caùc kyõ naêng sinh thaùi moâi tröôøng

2 DT Ñaøo taïo nhaân löïc xanh

DT1 Xaùc ñònh thaùi ñoä, kyõ naêng vaø kieán thöùc cuûa nhaân vieân veà caùc vaán ñeà 
lieân quan ñeán baûo veä moâi tröôøng

DT2 Ñaøo taïo phöông phaùp tieát kieäm naêng löôïng 
DT3 Ñaøo taïo phöông phaùp giaûm thieåu chaát thaûi, taùi cheá
DT4 Ñaøo taïo naâng cao nhaän thöùc veà moâi tröôøng ñeå ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh
DT5 Trieån khai hình thöùc ñaøo taïo tröïc tuyeán

3 ÑG Ñaùnh giaù nhaân löïc xanh
DG 1 Tieát kieäm naêng löôïng laø moät tieâu chí ñaùnh giaù hieäu suaát coâng vieäc
DG 2 Giaûm thieåu chaát thaûi laø moät tieâu chí ñaùnh giaù hieäu suaát coâng vieäc
DG 3 Taùi cheá laø moät tieâu chí ñaùnh giaù hieäu suaát coâng vieäc

DG 4 Cung caáp, phaûn hoài thöôøng xuyeân cho nhaân vieân veà tieán trình thöïc 
hieän, caûi thieän vaø ñaït ñöôïc muïc tieâu baûo veä moâi tröôøng cuûa hoï

DG 5 Göûi keát quaû ñaùnh giaù nhaân vieân qua e-mail thay vì söû duïng giaáy
4 DN Ñaõi ngoä nhaân löïc xanh

DN 1 Thöôûng taøi chính cho nhaân vieân khi coù caùc saùng kieán moâi tröôøng
DN 2 Öu ñaõi nhaân vieân khi thöïc hieän hoaït ñoäng vì moâi tröôøng
DN 3 Thöïc hieän chöông trình vì moâi tröôøng
DN 4 Nôi laøm vieäc coù nhieàu caây xanh
DN 5 Nôi laøm vieäc söû duïng aùnh saùng töï nhieân, tieát kieäm naêng löôïng
DN 6 Moâi tröôøng laøm vieäc an toaøn
DN 7 Kyû luaät traùch nhieäm khi nhaân vieân coù haønh ñoäng xaáu vôùi moâi tröôøng

Nguoàn: Nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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khoâng thoûa maõn. Chaïy EFA laàn 2 cho keát quaû nhö sau: 
Heä soá KMO = 0.865 > 0.5; möùc yù nghóa Sig. = 0.000 
< 0.05. Döõ lieäu phuø hôïp phaân tích nhaân toá EFA, möùc yù 
nghóa Sig. < 0.05 neân coù theå nhaän ñònh raèng, caùc bieán 
quan saùt coù töông quan vôùi nhau. Vôùi 5 thaønh phaàn chính, 
toång tyû leä giaûi thích ôû möùc 59.8% > 50% vaø Eigenvalues 
ñaït 2.589 > 1 thoûa maõn yeâu caàu. 

Xeùt baûng ma traän thaønh phaàn Pattern Matrixa coù 
theå thaáy, heä soá taûi nhaân toá (factor loading) caùc bieán 
quan saùt cuûa caùc bieán lôùn hôn 0.5 neân ñaït tieâu chuaån. 
Chaïy hoài quy thu ñöôïc 5 nhaân toá, trong ñoù coù 4 nhaân 
toá laø bieán ñoäc laäp (TK, DT, DN, DG) vaø moät bieán phuï 
thuoäc laø CT ñöôïc trình baøy nhö Baûng 2.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA)
Keát quaû phaân tích CFA laàn thöù nhaát cho thaáy, caùc chæ 

soá GFI, TLI, CFI, RMSEA thoûa maõn ñieàu kieän ñaët ra. 
Keát quaû CFA laàn cuoái cuûa moâ hình thang ño nhö sau:

Tính ñôn höôùng/ñôn nguyeân: Phaân tích CFA cho moâ 
hình naøy coù 179 baäc töï do. Giaù trò cuûa caùc chæ soá Chi-
bình phöông = 437.381 vôùi giaù trò p = .000. Caùc chæ 
tieâu khaùc: Chi-bình phöông/df = 2.443, GFI, TLI, CFI 
ñeàu cao hôn 0.9, RMSEA = 0.052 < 0.08, ñieàu naøy coù 
theå suy ra moâ hình ñöôïc xem laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò 
tröôøng vaø ñieàu naøy cho chuùng ta ñieàu kieän caàn vaø ñuû ñeå 
cho bieán quan saùt ñaït ñöôïc tính ñôn höôùng.

Giaù trò hoäi tuï: Ñoái vôùi caùc troïng soá (ñaõ chuaån hoùa) 
ñeàu > 0.5 chöùng toû thang ño caùc khaùi nieäm ñeàu ñaït 
ñöôïc giaù trò hoäi tuï (neáu tröôøng hôïp coù bieán quan saùt naøo 
coù troïng soá < 0.5, thì caàn phaûi laàn löôït loaïi ra, nhöng 
moâ hình naøy khoâng coù tröôøng hôïp naøo).

Giaù trò phaân bieät: Heä soá töông quan giöõa caùc khaùi 
nieäm nghieân cöùu trong moâ hình ñeàu döông vaø < 1 vaø 
khaùc bieät so vôùi 1 (döïa vaøo baûng treân) giaù trò P-value 
ñeàu raát nhoû vaø < 0.05, neân heä soá töông quan cuûa töøng 
caëp khaùi nieäm khaùc bieät so vôùi 1 ôû ñoä tin caäy 95%. Do 
ñoù, caùc khaùi nieäm nghieân cöùu trong moâ hình naøy ñeàu 
ñaõ ñaït ñöôïc giaù trò phaân bieät.

bieán kieåm soaùt. Döïa treân tieâu chí cuûa 
Vieät Nam, doanh nghieäp sieâu nhoû vaø vöøa 
coù soá lao ñoäng tham gia baûo hieåm xaõ hoäi 
bình quaân naêm khoâng quaù 100 ngöôøi vaø 
toång doanh thu cuûa naêm khoâng quaù 300 
tyû ñoàng hoaëc toång nguoàn voán khoâng quaù 
100 tyû ñoàng (Chính phuû, 2018).

Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa GHRM tôùi 

naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, 
phöông phaùp khaûo saùt baèng baûng hoûi ñöôïc 
thöïc hieän vôùi ñoái töôïng khaûo saùt laø nhaân 
löïc laøm vieäc trong caùc doanh nghieäp taïi 
Vieät Nam (05-10 phieáu/doanh nghieäp). 

Veà kích côõ maãu, nhoùm taùc giaû söû duïng 
28 thang ño trong phaân tích nhaân toá, do ñoù, 
côõ maãu toái thieåu caàn ñaït ñöôïc laø 28*5 = 
140 quan saùt. Thôøi gian dieãn ra töø thaùng 
10-12/2019. Ñeå ñaùp öùng yeâu caàu veà maãu 
khaûo saùt, nhoùm taùc giaû ñaõ tieán haønh phaùt 
ra 722 phieáu (tieáp caän ñöôïc 98 doanh 
nghieäp), sau khi saøng loïc coøn laïi 525 phieáu 
hôïp leä (tyû leä 72.71%) ñöôïc söû duïng ñeå 
nhaäp vaø xöû lyù döõ lieäu vôùi cô caáu khaù ñoàng 
nhaát vôùi quy moâ toång theå, do ñoù coù tính ñaïi 
dieän. Caùc phieáu khaûo saùt sau khi laøm saïch 
ñaõ ñöôïc phaân tích baèng phaàn meàm SPSS 
21 vaø AMOS 21 (Baøi vieát söû duïng caùch vieát 
soá thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang ño
Thang ño 4 bieán ñoäc laäp ñeàu coù heä 

soá Cronbach’s Alpha > 0.6, ñieàu naøy 
ñaûm baûo ñoä tin caäy cao. Heä soá töông 
quan bieán toång ñeàu cao hôn 0.3 vaø heä soá 
Cronbach’s Alpha neáu loaïi caùc bieán quan 
saùt naøy ñeàu nhoû hôn heä soá Cronbach’s 
Alpha cuûa bieán ñoäc laäp cho thaáy, taát caû 
caùc bieán quan saùt ñeàu ñöôïc söû duïng ñeå 
phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA).

Thang ño bieán phuï thuoäc coù heä soá 
Cronbach’s Alpha > 0.6, ñieàu naøy ñaûm 
baûo ñoä tin caäy cao. Heä soá töông quan bieán 
toång ñeàu cao hôn 0.3 vaø heä soá Cronbach’s 
Alpha neáu loaïi caùc bieán quan saùt naøy ñeàu 
nhoû hôn heä soá Cronbach’s Alpha cuûa bieán 
phuï thuoäc cho thaáy, taát caû caùc bieán quan 
saùt ñeàu ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích EFA.

Keát quaû phaân tích EFA
Khi phaân tích EFA laàn 1 cho caùc nhaân 

toá, keát quaû cho thaáy, heä soá KMO = 0.855 
> 0.5; möùc yù nghóa Sig. cuûa kieåm ñònh 
Bartlett’s = 0.000 < 0.05 thoûa maõn ñieàu 
kieän. Tuy nhieân, loaïi caùc bieán quan saùt 
TK5, DG4, CT3, DT2, DN5, DN6 vì caùc 
nhaân toá naøy coù heä soá taûi nhoû hôn 0.5, neân 

BAÛNG 2: MA TRAÄN XOAY
Factor

1 2 3 4 5
TK1 .732
TK6 .697
TK4 .687
TK2 .658
TK3 .607
DG2 .885
DG3 .749
DG5 .733
DG1 .583
CT2 .718
CT4 .694
CT1 .674
CT5 .627
DT4 .826
DT5 .819
DT1 .632
DT3 .525
DN4 .712
DN7 .603
DN3 .533
DN1 .516

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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xanh; Ñaùnh giaù nhaân löïc xanh; Ñaõi ngoä 
nhaân löïc xanh. 

Caùc nhaân toá: Thieát keá coâng vieäc vaø 
tuyeån duïng nhaân löïc xanh; Ñaøo taïo nhaân 
löïc xanh; Ñaùnh giaù nhaân löïc xanh; Ñaõi 
ngoä nhaân löïc xanh ñaõ giaûi thích ñöôïc 
59.8% bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc. 
Maëc duø vaäy, möùc ñoä aûnh höôûng vaø vai 
troø cuûa töøng nhaân toá laø khoâng gioáng nhau. 
Phöông trình hoài quy nhaân toá aûnh höôûng 
cuûa GHRM ñeán Naêng löïc caïnh tranh cuûa 
doanh nghieäp coù daïng nhö sau:

CT = 0.419*TK + 0.327*DG + 
0.202*DT + 0.191*DN + 0.137*size

KEÁT LUAÄN

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caû 4 nhaân 
toá cuûa GHRM ñeàu coù aûnh höôûng tích cöïc 
tôùi Naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. 
Trong ñoù, nhaân toá Thieát keá coâng vieäc vaø 
Tuyeån duïng nhaân löïc xanh coù aûnh höôûng 
maïnh nhaát (giaù trò cuûa troïng soá chuaån hoùa 
laø 0.419); tieáp ñeán laø nhaân toá Ñaùnh giaù 
nhaân löïc xanh (giaù trò troïng soá chuaån hoùa 
laø 0.327); nhaân toá Ñaøo taïo nhaân löïc xanh 
ñöùng thöù ba (giaù trò troïng soá chuaån hoùa 
laø 0.202); cuoái cuøng laø nhaân toá Ñaõi ngoä 
nhaân löïc xanh (giaù trò troïng soá chuaån hoùa 
laø 0.191). Ngoaøi ra, Quy moâ cuûa doanh 
nghieäp cuõng coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi Naêng 
löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp (giaù trò 
troïng soá chuaån hoùa laø 0.137).

Keát quaû moâ hình SEM hieäu chænh cuûa moâ hình 
thang ño ñöôïc trình baøy trong Hình 2. Moâ hình naøy coù 
190 baäc töï do, giaù trò cuûa caùc chæ soá Chi-bình phöông 
= 468.639 vôùi giaù trò p = .000. Caùc chæ tieâu khaùc: Chi-
bình phöông/df = 2.467, GFI, TLI, CFI ñeàu cao hôn 
0.9, RMSEA = 0.053 < 0.08, ñieàu naøy coù theå suy ra moâ 
hình ñöôïc xem laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò tröôøng.

Keát quaû phaân tích moâ hình SEM veà troïng soá hoài quy 
cho caùc nhaân toá TK, DT, DG, DN, CT ñeàu coù yù nghóa 
thoáng keâ 5% do giaù trò P-value < 0.1 (Baûng 3). Nhö 
vaäy, 4 nhaân toá trong moâ hình ñeàu coù taùc ñoäng ñeán naêng 
löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp laø: Thieát keá coâng 
vieäc vaø tuyeån duïng nhaân löïc xanh; Ñaøo taïo nhaân löïc 

HÌNH 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH MOÂ HÌNH CAÁU TRUÙC TUYEÁN TÍNH SEM 
ÑAÕ HIEÄU CHÆNH

BAÛNG 3: TROÏNG SOÁ HOÀI QUY - REGRESSION WEIGHTS
Öôùc löôïng 
Estimate

Sai leäch 
chuaån S.E.

Giaù trò tôùi haïn 
C.R.

Möùc yù nghóa 
P

CT <--- TK .419 .087 7.221 ***
CT <--- DG .327 .051 6.559 ***
CT <--- DT .202 .105 5.664 ***
CT <--- DN .191 .058 4.354 ***
CT <--- Size .137 .031 2.183 .005

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

  TAØI LIEÄU THAM KHAÛO

1. Chính phuû (2018). Nghò ñònh soá 39/2018/NÑ-CP, ngaøy 11/3/2018 quy ñònh chi tieát moät soá ñieàu 
cuûa Luaät Hoã trôï doanh nghieäp nhoû vaø vöøa

2. Ñaïi hoïc Yale (Trung taâm Luaät vaø Chính saùch moâi tröôøng Yale), Ñaïi hoïc Columbia (Trung taâm 
Maïng thoâng tin khoa hoïc traùi ñaát quoác teá), Dieãn ñaøn Kinh teá Theá giôùi, Trung taâm Nghieân cöùu lieân 
chung cuûa UÛy ban chaâu AÂu (2019). Chæ soá Naêng löïc quaûn lyù moâi tröôøng (EPI) naêm 2018, truy caäp töø 
https://epi.envirocenter.yale.edu/epi-topline

3. Henarath HDN P Opatha, A. Anton Arulrajah (2014). Green Human Resource Management: 
Simplified General Reflections, International Business Research, 7(8), 101-112

4. Mandip (2012). Green HRM: People Management Commitment to Environmental Sustainability
5. Mampra, M. (2013). Green HRM: Does it help to build a competitive service sector? A study, 

In Proceedings of tenth AIMS International Conference on Management, 1273-1281, access to http://
www.scribd.com/doc/126544005/green-HRM-competitive-service-sector-pdf

6. Prasad, R. S. (2013). Green HRM-partner in sustainable competitive growth, Journal of 
Management Sciences and Technology, 1(1), 15-18

7. Sheena Fatima Paro Ragas, Flora Mae Angub Tantay, Loraine Joyce Co Chua and Carolyn 
Marie Concha Sunio (2017). Green lifestyle moderates GHRM’s impact on job performance, 
International Journal of Productivity and Performance Management, 66(1)

8. Ramachandran (2011). V. Strategic corporate social responsibility: A’Dynamic Capabilities 
perspective, Corp.Soc.Responsib Environ Management, 18(5), 285-293

9. Richa Chaudhary (2018). Can green human resource management attract young talent? An 
empirical analysis, Evidence-based HRM, 6(3)



101Economy and Forecast Review

thò (Nguyen Thi Tuyet Mai vaø coäng söï, 2017). Cuoái 
cuøng, giôùi treû Haø Noäi ñaïi dieän cho giôùi treû caû nöôùc veà 
tieáp caän xu theá môùi, trong ñoù coù tieâu duøng xanh. Muïc 
tieâu cuûa nghieân cöùu naøy laø khaùm phaù vaø kieåm ñònh vai 
troø cuûa nieàm tin trong vieäc giaûi thích yù ñònh tieâu duøng 
xanh cuûa khaùch haøng. Kieán thöùc veà nieàm tin cuûa khaùch 
haøng, yù ñònh tieâu duøng cuûa hoï seõ thöïc söï coù ích cho caùc 
nhaø nghieân cöùu vaø quaûn lyù kinh doanh taïi Vieät Nam.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Lyù thuyeát haønh vi tieâu duøng coù keá hoaïch
Nghieân cöùu naøy phaùt trieån döïa treân neàn taûng lyù thuyeát 

haønh vi tieâu duøng coù keá hoaïch (TPB) cuûa Ajzen (1991). 
Cuï theå, haønh vi tieâu duøng coù keá hoaïch khoâng chæ phuï 

GIÔÙI THIEÄU

Haønh vi tieâu duøng xanh hieän ñang 
laø moät vaán ñeà nhaän ñöôïc nhieàu söï quan 
taâm bôûi caùc nhaø nghieân cöùu, nhö: Wang 
(2014); Norazah (2013); Thøgersen vaø 
coäng söï (2015); Yadav vaø Pathak (2016)...

Trong nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû 
laáy boái caûnh laø Haø Noäi, ñaây laø moät trong 
nhöõng trung taâm thöông maïi lôùn nhaát 
Vieät Nam, phuø hôïp vôùi caùc nghieân cöùu 
lieân quan tôùi haønh vi tieâu duøng. Hôn theá 
nöõa, Haø Noäi hoäi tuï caùc ñieàu kieän caàn thieát 
ñeå ngöôøi tieâu duøng thöïc hieän haønh vi tieâu 
duøng xanh bao goàm ngöôøi daân coù thu 
nhaäp vaø ñôøi soáng cao hay söï saün coù cuûa 
caùc saûn phaåm xanh trong heä thoáng sieâu 

Taùc ñoäng 
cuûa nieàm tin veà saûn phaåm xanh 
ñeán yù ñònh tieâu duøng xanh 
cuûa ngöôøi tieâu duøng treû taïi Haø Noäi

LEÂ PHAN HOØA*

BUØI CAÅM VAÂN**

DÖÔNG QUEÁ MAI***

Toùm taét
Nghieân cöùu naøy kieåm ñònh vai troø cuûa nieàm tin trong giaûi thích yù ñònh tieâu duøng xanh cuûa ngöôøi 
tieâu duøng treû Haø Noäi. Moät maãu nghieân cöùu thuaän tieän vôùi 339 ngöôøi tieâu duøng treû taïi Haø Noäi ñaõ 
ñöôïc thu thaäp. Nghieân cöùu aùp duïng moâ hình caân baèng caáu truùc (SEM) ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy, 
giaù trò phaân bieät, giaù trò hoäi tuï cuûa thang ño, kieåm ñònh moái quan heä giöõa caùc khaùi nieäm trong 
moâ hình ño löôøng. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra vai troø quan troïng cuûa nieàm tin trong vieäc giaûi 
thích yù ñònh tieâu duøng xanh cuûa khaùch haøng. Hôn theá nöõa, keát quaû nghieân cöùu cuõng cung caáp 
caùc thoâng tin thöïc söï höõu ích cho caùc doanh nghieäp nhaèm xaây döïng chính saùch thuùc ñaåy yù ñònh 
tieâu duøng xanh cuûa khaùch haøng. 

Töø khoùa: nieàm tin veà saûn phaåm xanh, yù ñònh tieâu duøng xanh, TPB

Summary
This study tests the role of green trust in explaining green purchase intention of young consumers 
in Hanoi. A survey of 339 young Hanoi consumers is conducted through convenience sampling. 
Structural equation modeling (SEM) is adopted to evaluate reliability, discriminant validity, 
convergent validity and test the relationship among the constructs. The findings discover 
the important role of trust on green purchase intention of customers. Moreover, the results 
provide useful information for enterprises to formulate policy so as to enhance customers’ 
green purchase intention.

Keywords: green trust, green purchase intention, TPB

* ThS., ** ThS., ***, Khoa Quaûn trò kinh doanh, Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân
Ngaøy nhaän baøi: 14/6/2020; Ngaøy phaûn bieän: 20/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 26/6/2020
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tieâu duøng xanh, nhö: Vermeir vaø Verbeke 
(2008); Huang vaø coäng söï (2014)...

Tuy nhieân, hieän nay vaãn coøn khaù 
nhieàu tranh caõi lieân quan tôùi moái quan heä 
giöõa thaùi ñoä tôùi yù ñònh/haønh vi ñoái vôùi moâi 
tröôøng. Nhieàu nghieân cöùu laïi cho thaáy, 
khaùch haøng coù thaùi ñoä tích cöïc vôùi vieäc 
baûo veä moâi tröôøng, nhöng chöa haún ñaõ coù 
thaùi ñoä tích cöïc vôùi tieâu duøng xanh. Töø 
ñoù, nghieân cöùu ñöa ra giaû thuyeát nhö sau:

H1: Thaùi ñoä tieâu duøng xanh coù taùc 
ñoäng döông leân yù ñònh tieâu duøng xanh.

Moái quan heä giöõa nieàm tin veà saûn 
phaåm xanh vaø thaùi ñoä tieâu duøng xanh

Nieàm tin veà saûn phaåm xanh laø moät 
trong nhöõng bieán soá raát coù yù nghóa trong 
vieäc döï ñoaùn yù ñònh haønh vi mua saém 
saûn phaåm xanh cuûa ngöôøi tieâu duøng 
(Roberts, 1996). Ajzen (1991) cuõng chæ 
ra raèng, nieàm tin aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä 
ñoái vôùi haønh vi, roài töø ñoù aûnh höôûng ñeán 
yù ñònh mua haøng. Do ñoù, nhoùm taùc giaû ñeà 
xuaát giaû thuyeát lieân quan tôùi moái quan heä 
giöõa nieàm tin veà saûn phaåm xanh vaø thaùi 
ñoä tieâu duøng xanh nhö sau:

H2: Nieàm tin veà saûn phaåm xanh coù taùc 
ñoäng döông leân thaùi ñoä tieâu duøng xanh.

Moái quan heä giöõa nieàm tin veà saûn 
phaåm xanh vaø yù ñònh tieâu duøng xanh

Nhieàu nghieân cöùu tröôùc ñaây cho raèng, 
nieàm tin cuûa khaùch haøng laø moät yeáu toá 
quyeát ñònh tôùi yù ñònh mua haøng cuûa ngöôøi 
tieâu duøng. Khi ngöôøi mua coù traûi nghieäm 
vaø tin töôûng vôùi ngöôøi baùn, hoï seõ coù yù ñònh 
mua haøng cao hôn. Tuy nhieân, neáu caùc 
coâng ty phoùng ñaïi thoâng tin lieân quan tôùi 
caùc hoaït ñoäng moâi tröôøng cho saûn phaåm 
cuûa hoï, thì khaùch haøng coù theå maát ñi nieàm 
tin (Kalafatis vaø Pollard, 1999). Nhö vaäy, 
Chen vaø Chai (2010) ñöa ra laäp luaän 
raèng, nieàm tin veà saûn phaåm xanh seõ aûnh 
höôûng leân yù ñònh haønh vi mua xanh cuûa 
ngöôøi tieâu duøng trong thôøi ñaïi naøy. Töø ñoù, 
nghieân cöùu ñöa ra giaû thuyeát nhö sau:

H3: Nieàm tin veà saûn phaåm xanh coù taùc 
ñoäng döông leân yù ñònh tieâu duøng xanh

Ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân vieäc heä thoáng caùc nghieân 

cöùu tröôùc vaø thaûo luaän caùc keát quaû 
nghieân cöùu ôû treân, moâ hình nghieân cöùu 
ñöôïc phaùt trieån nhö Hình 1.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå coù döõ lieäu tính toaùn, nhoùm nghieân 

cöùu söû duïng soá lieäu sô caáp thoâng qua vieäc 
phaùt phieáu ñieàu tra, khaûo saùt 350 ngöôøi 
tieâu duøng treû taïi Haø Noäi vaø thu veà 339 
phieáu hôïp leä ñöôïc ñöa vaøo phaân tích döõ 
lieäu. Thôøi gian khaûo saùt vaøo thaùng 5/2020.

thuoäc vaøo lôïi ích nhaän ñöôïc, maø coøn chòu aûnh höôûng bôûi 
thaùi ñoä, nieàm tin, khaû naêng kieåm soaùt haønh vi, aûnh höôûng 
cuûa xaõ hoäi - ñaây laø nhöõng thaønh phaàn taâm lyù cô baûn trong 
lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch (TPB) (Ajzen, 1991). Giaù 
trò cuûa lyù thuyeát TPB ñaõ ñöôïc khaúng ñònh bôûi vieäc aùp 
duïng roäng raõi lyù thuyeát naøy trong raát nhieàu lónh vöïc 
nghieân cöùu suoát thôøi gian daøi (Abas vaø Hanafiah, 2014). 

Lyù thuyeát TPB cho raèng, thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi, 
chuaån chuû quan vaø söï kieåm soaùt haønh vi laø ba yeáu toá 
quyeát ñònh ñeán yù ñònh haønh vi (Ajzen, 1991). Ñoàng 
thôøi, vieäc tích hôïp vaøo moâ hình caùc nhaân toá môùi nhö laø 
moät xu höôùng taát yeáu trong khaùm phaù xu höôùng thay 
ñoåi haønh vi cuûa khaùch haøng (Han vaø Kim, 2010). YÙ 
ñònh ñöôïc hieåu laø daáu hieäu veà maët nhaän thöùc cuûa söï 
saün saøng/coù keá hoaïch/coù döï ñònh thöïc hieän moät haønh 
vi (Ajzen, 1991). 

Nhö vaäy, lyù thuyeát TPB ñaõ luaän giaûi haønh vi cuûa con 
ngöôøi ñöôïc xaùc ñònh bôûi yù ñònh cuûa hoï. Caùc yù ñònh laø 
nhöõng phaûn öùng töùc thôøi nhaát ñoái vôùi moät haønh vi vaø noù 
laø söï hoäi tuï cuûa quaù trình nhaän thöùc, thuùc ñaåy vaø caùc caûm 
xuùc coù lieân quan ñeán moät haønh vi naøo ñoù (Casper, 2007).

Thaùi ñoä tieâu duøng xanh, nieàm tin veà saûn phaåm xanh 
vaø yù ñònh tieâu duøng xanh

Thaùi ñoä tieâu duøng xanh
Ñoái vôùi tieâu duøng xanh, thaùi ñoä ñöôïc xaùc ñònh laø 

moät trong nhöõng yeáu toá döï baùo söï saün saøng chi traû cuûa 
ngöôøi tieâu duøng cho caùc saûn phaåm xanh (Chyong vaø 
coäng söï, 2006). Trong caùc nghieân cöùu hieän nay, thaùi 
ñoä ñoái vôùi moâi tröôøng ñöôïc mieâu taû laø söï nhaän thöùc 
veà vieäc baûo veä moâi tröôøng. Ñieàu naøy ñöôïc giaûi thích 
raèng, thaùi ñoä baøy toû quan ñieåm thích vaø khoâng thích 
khi ngöôøi tieâu duøng ra quyeát ñònh vaø noù aûnh höôûng leân 
haønh vi mua saém ñoái vôùi caùc saûn phaåm lieân quan tôùi 
moâi tröôøng (Schwepker vaø Cornwell, 1991).

Blackwell vaø coäng söï (2006) cuõng ñònh nghóa, thaùi 
ñoä vôùi tieâu duøng xanh theå hieän söï nhaän thöùc cuûa moät 
caù nhaân veà traùch nhieäm cuûa hoï ñoái vôùi moâi tröôøng töï 
nhieân. Nhìn chung, theo moät caùch naøo ñoù, khi thaùi ñoä 
ngöôøi tieâu duøng tích cöïc hôn, thì yù ñònh thöïc hieän haønh 
vi cuõng maïnh meõ hôn vaø ngöôïc laïi. 

Coøn Tarkiainen vaø Sundqvist (2005) ñaõ chæ ra raèng, 
coù khaù nhieàu nghieân cöùu uûng hoä moái quan heä tröïc tieáp 
giöõa thaùi ñoä vaø yù ñònh haønh vi trong tieâu duøng xanh 
trong nhieàu boái caûnh khaùc nhau, ñoù laø ôû: chaâu AÙ, chaâu 
Myõ vaø chaâu AÂu vaø aùp duïng vôùi nhieàu saûn phaåm khaùc 
nhau. Ngoaøi ra coøn raát nhieàu nghieân cöùu ñieån hình khaùc 
khaúng ñònh moái quan heä döông giöõa thaùi ñoä vaø yù ñònh 

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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minh raèng, nieàm tin veà saûn phaåm xanh aûnh höôûng tích 
cöïc ñeán yù ñònh tieâu duøng xanh cuûa ngöôøi tieâu duøng treû. 

Moät soá haøm yù veà öùng duïng trong quaûn lyù kinh doanh 
Nghieân cöùu naøy ñaõ cho thaáy, nieàm tin veà saûn phaåm 

xanh seõ laøm taêng yù ñònh tieâu duøng xanh. Ñieàu naøy thöïc 
söï coù yù nghóa cho nhöõng nhaø nghieân cöùu, cuõng nhö nhöõng 
ngöôøi laøm marketing, khi söï caïnh tranh trong lónh vöïc 
tieâu duøng ngaøy caøng khoác lieät. Khaùch haøng söû duïng saûn 
phaåm xanh nhieàu hôn khi hoï coù nieàm tin ñoái vôùi saûn phaåm 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Ñoä tin caäy vaø giaù trò cuûa caùc thang ño
Keát quaû cho thaáy, troïng soá nhaân toá 

cuûa chæ baùo ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ ôû 
möùc 0,001 (taát caû giaù trò thoáng keâ t ñeàu 
lôùn hôn 13,880) vaø traûi daøi töø 0,695 ñeán 
0,928. Caùc thang ño coøn laïi ñeàu coù ñoä 
tin caäy toång hôïp cao, vöôït xa möùc ñeà 
nghò 0,80, beân caïnh caùc giaù trò phöông 
sai trích ñeàu lôùn 0,60 (Baûng 1). Chöùng toû 
thang ño ñôn nghóa, coù ñoä tin caäy vaø ñoä 
giaù trò hoäi tuï cao. 

Phaân tích töông quan
Keát quaû phaân tích ñaõ chæ ra raèng, ñoái 

vôùi taát caû caùc caëp, moâ hình phaân tích 
nhaân toá khaúng ñònh (CFA) hai nhaân toá 
ñeàu toát hôn moâ hình CFA moät nhaân toá 
vaø caùc thoáng keâ sai bieät Chi-bình phöông 
ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 0,001 
(Baûng 2). Ñieàu naøy ñaõ chæ ra, ño löôøng 
ñaït ñoä phaân bieät cao. Thang ño löôøng söû 
duïng ñeàu ñaït ñoä tin caäy vaø ñoä giaù trò cao, 
thích hôïp cho phaân tích xa hôn.

Ñaùnh giaù caùc quan heä caáu truùc vaø 
kieåm ñònh caùc giaû thuyeát

Keát quaû phaân tích caùc taùc ñoäng chính 
cuûa caùc khaùi nieäm trong moâ hình lyù 
thuyeát ñöôïc ñeà xuaát trong Hình 1 ñöôïc 
trình baøy treân Baûng 3. Ñoä phuø hôïp cuûa 
moâ hình caáu truùc so vôùi döõ lieäu laø chaáp 
nhaän ñöôïc (χ2 (74) = 313,32; p = 0,000; 
RMSEA = 0,078; IFI = 0,931; TLI = 
0,902; CFI = 0,931). 

Nhö vaäy, keát quaû uûng hoä taát caû caùc giaû 
thuyeát nghieân cöùu. Cuï theå: Giaû thuyeát 
nghieân cöùu H1 ñeà xuaát thaùi ñoä ñoái vôùi 
tieâu duøng xanh coù taùc ñoäng döông leân yù 
ñònh tieâu duøng xanh. Keát quaû nghieân cöùu 
uûng hoä giaû thuyeát H1 (β = 0,271; t = 4, 
112; p < 0,001). Nghieân cöùu cuõng mong 
muoán raèng, Nieàm tin ñoái vôùi saûn phaåm 
xanh coù taùc ñoäng döông leân thaùi ñoä tieâu 
duøng xanh. Keát quaû nghieân cöùu uûng hoä 
giaû thuyeát H2 (β = 0,474; t = 7,996; p < 
0,001). Giaû thuyeát H3 gôïi yù raèng, Nieàm 
tin ñoái vôùi saûn phaåm xanh coù taùc ñoäng 
döông leân yù ñònh tieâu duøng xanh. Keát 
quaû nghieân cöùu uûng hoä giaû thuyeát H3 (β 
= 0,140; t = 2,139; p < 0,05).

KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ HAØM YÙ 

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu chæ ra moái quan 

heä tröïc tieáp vaø tích cöïc cuûa thaùi ñoä vôùi yù 
ñònh tieâu duøng xanh cuûa ngöôøi tieâu duøng 
treû taïi Haø Noäi. Nghieân cöùu cuõng ñaõ chöùng 

BAÛNG 1: TROÏNG SOÁ NHAÂN TOÁ, ÑOÄ TIN CAÄY TOÅNG HÔÏP VAØ PHÖÔNG SAI TRÍCH 
CUÛA THANG ÑO 

Khaùi nieäm vaø caùc chæ baùo FL SE Giaù 
trò t SFL CR VE

YÙ ñònh haønh vi tieâu duøng xanh (GPI) 0,91 0,76
Toâi saün saøng tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng tieâu duøng xanh 1,000 - - 0,878
Toâi coù keá hoaïch tham gia caùc hoaït ñoäng tieâu duøng xanh 1,059 0,046 22,769 0,928
Toâi chaéc chaén tham gia caùc hoaït ñoäng tieâu duøng xanh 0,971 0,049 19,843 0,833
Thaùi ñoä ñoái vôùi vieäc tieâu duøng xanh (ATT) 0,90 0,73
Toâi thích yù töôûng tieâu duøng xanh 1,000 - - 0,868
Toâi haïnh phuùc vôùi vieäc tieâu duøng xanh 0,893 0,041 21,632 0,871
Toâi coù thieän caûm hôn ñoái vôùi saûn phaåm xanh 0,805 0,040 20,050 0,836
Vieäc mua saûn phaåm xanh laø moät löïa choïn thoâng minh 0,825 0,041 20,031 0,848
Vieäc mua saûn phaåm xanh ñem laïi nhieàu lôïi ích 0,827 0,046 18,165 0,789
Vieäc mua saûn phaåm xanh laø moät vieäc laøm toát 0,799 0,044 18,067 0,787
Nieàm tin ñoái vôùi vieäc tieâu duøng xanh (TRUST) 0,89 0,62
Toâi caûm thaáy danh tieáng veà moâi tröôøng cuûa saûn 
phaåm naøy laø ñaùng tin caäy 1,000 - - 0,830

Toâi caûm thaáy söï thöïc hieän veà moâi tröôøng cuûa saûn 
phaåm naøy laø ñaùng tin caäy 0,953 0,052 18,471 0,859

Toâi caûm thaáy caùc tuyeân boá lieân quan ñeán moâi 
tröôøng cuûa saûn phaåm naøy laø ñaùng tin caäy 0,939 0,054 17,408 0,822

Söï quan taâm ñeán moâi tröôøng cuûa saûn phaåm naøy ñaùp 
öùng caùc mong ñôïi cuûa toâi 0,811 0,058 13,888 0,695

Saûn phaåm naøy tuaân thuû caùc cam keát veà baûo veä moâi tröôøng 0,883 0,060 14,794 0,729

Chuù thích: FL: Troïng soá nhaân toá; SE: Ñoä leäch chuaån; SFL: Troïng soá nhaân toá chuaån 
hoùa; CR: Ñoä tin caäy toång hôïp; VE: Phöông sai trích ***p<0,001

BAÛNG 2: HEÄ SOÁ TÖÔNG QUAN, TRUNG BÌNH VAØ SAI SOÁ CHUAÅN 
CUÛA CAÙC KHAÙI NIEÄM

GPI ATT TRUST
GPI -
ATT 0,377*** -
TRUST 0,268*** 0,474*** -
Trung bình 5,68 5,77 5,62
Ñoä leäch chuaån 1,11 1,15 1,16

Chuù thích: ***p<0,000; **p<0,01; *p< 0,05; ns  khoâng coù yù nghóa thoáng keâ 

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH GIAÛ THUYEÁT VEÀ MOÁI QUAN HEÄ GIÖÕA CAÙC NHAÂN TOÁ

Heä soá ñöôøng daãn Giaû thuyeát Öôùc tính Giaù trò t UÛng hoä/Baùc boû
ATT → GPI H1 0,271 4,112*** UÛng hoä

TRUST → ATT H2 0,474 7,996*** UÛng hoä
TRUST → GPI H3 0,140 2,139** UÛng hoä

Chuù thích: ***p<0,001; **p<0,05; *p<0,10; R2 (ATTN) = 0,22; R2 (INT) = 0,13 
Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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tieàn ñeà khoa hoïc cho nhöõng öùng duïng 
nhaèm phaùt trieån yù ñònh tieâu duøng caùc 
saûn phaåm xanh. Bôûi vaäy, muoán xaây 
döïng nieàm tin khaùch haøng, caùc doanh 
nghieäp caàn taäp trung vaøo moät soá vaán ñeà 
sau: (i) Ñaûm baûo danh tieáng cho caùc saûn 
phaåm xanh; (ii) Ñaûm baûo veà caùc tuyeân 
boá ñöôïc ñöa ra ñeå taêng nhaän bieát thöông 
hieäu vaø thoùi quen mua saém vaø tieâu duøng 
saûn phaåm xanh.

ñoù. Vì theá, ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh ñoái vôùi caùc 
saûn phaåm xanh vaø khaû naêng thu huùt khaùch haøng tieâu duøng 
chuùng trong thôøi gian tôùi, caùc nhaø quaûn lyù kinh doanh caàn 
chuù troïng hôn trong vieäc tìm hieåu caùc yeáu toá caáu thaønh 
nieàm tin khaùch haøng. Treân cô sôû ñoù xaây döïng nieàm tin 
cho nhöõng nhoùm ñoái töôïng khaùch haøng khaùc nhau, ñeå coù 
theå taêng yù ñònh tieâu duøng xanh trong thôøi gian tôùi, goùp 
phaàn thu huùt vaø giöõ chaân khaùch haøng laâu hôn.  

Keát quaû cuõng chöùng minh söï caàn thieát tích hôïp 
khaùi nieäm nieàm tin trong moâ hình TPB môû roäng laøm 
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beân ngoaøi, ñeå loaïi boû hoaëc giaûm thieåu caùc taùc ñoäng tieâu 
cöïc tôùi moâi tröôøng”. 

Thöïc haønh quaûn lyù chuoãi cung öùng xanh thöôøng 
ñöôïc chia thaønh hai loaïi, bao goàm thöïc haønh xanh 
noäi boä vaø thöïc haønh xanh beân ngoaøi (De Giovanni vaø 
Esposito Vinzi, 2012; Yang vaø coäng söï, 2013; Zaid vaø 
coäng söï, 2018). Tuøy vaøo lónh vöïc, ñaëc thuø ngaønh hay 
ñaëc ñieåm thò tröôøng ôû moãi quoác gia, maø moãi taùc giaû coù 
söï löïa choïn phuø hôïp veà caùc khía caïnh chính cuûa hoaït 
ñoäng quaûn lyù chuoãi cung öùng xanh trong nghieân cöùu 
cuûa mình.

Keát quaû kinh doanh
Venkatraman vaø Ramanujam (1986) chæ roõ, thöôùc 

ño keát quaû kinh doanh bao goàm: möùc ñoä thay ñoåi hieäu 
suaát doanh thu vaø lôïi nhuaän baùn haøng trong ba naêm. 
Suhong Li vaø coäng söï (2006) cho raèng, keát quaû kinh 
doanh ñeà caäp ñeán vieäc moät toå chöùc ñaït ñöôïc caùc muïc 
tieâu ñònh höôùng thò tröôøng, cuõng nhö muïc tieâu taøi chính 
cuûa mình nhö theá naøo. Caùc muïc tieâu ngaén haïn chuû yeáu 
laø taêng naêng suaát vaø giaûm chu kyø haøng toàn kho, trong 
khi muïc tieâu daøi haïn laø taêng thò phaàn vaø lôïi nhuaän cho 
taát caû caùc beân trong chuoãi cung öùng. 

Ngoaøi keát quaû taøi chính (hay coøn goïi laø keát quaû kinh 
teá) keå treân, döïa vaøo caùch tieáp caän cuûa phaùt trieån beàn vöõng, 
nhieàu nhaø nghieân cöùu sau naøy coøn ñeà xuaát theâm caùc khía 
caïnh khaùc cuûa keát quaû kinh doanh, nhö: keát quaû moâi tröôøng 
(Zhu vaø Sarkis, 2004); keát quaû xaõ hoäi (De Giovanni vaø 
Esposito Vinzi, 2012); keát quaû hoaït ñoäng (Huang, 2013)… 

GIÔÙI THIEÄU

Hieän nay, ngaøy caøng coù nhieàu nghieân 
cöùu xem xeùt taùc ñoäng cuûa thöïc haønh 
quaûn lyù chuoãi cung öùng xanh tôùi keát quaû 
kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp. Tuy 
nhieân, phaùt hieän töø caùc nghieân cöùu naøy 
khoâng nhaát quaùn, laøm cho doanh nghieäp 
khoù coù ñöôïc caâu traû lôøi roõ raøng veà nhöõng 
haønh ñoäng coù theå ñem laïi lôïi ích ñeå ñöa 
ra quyeát ñònh. Hay noùi caùch khaùc, coøn 
thieáu söï ñoàng thuaän giöõa caùc chuyeân gia 
nghieân cöùu trong vieäc khaúng ñònh quaûn 
lyù chuoãi cung öùng xanh giuùp caûi thieän 
hay laøm suy yeáu keát quaû kinh doanh cuûa 
doanh nghieäp. Do ñoù, caàn thieát phaûi coù 
theâm caùc nghieân cöùu ñeå laøm roõ hôn moái 
quan heä naøy.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT

Thöïc haønh quaûn lyù chuoãi cung 
öùng xanh

Azevedo vaø coäng söï (2011) ñònh 
nghóa: “thöïc haønh quaûn lyù chuoãi cung 
öùng xanh laø baát kyø haønh ñoäng naøo ñöôïc 
thöïc hieän trong chuoãi cung öùng, trong 
coâng ty hoaëc lieân quan ñeán caùc ñoái taùc 

Moái quan heä giöõa thöïc haønh 
quaûn lyù chuoãi cung öùng xanh 
vaø keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp

TRAÀN THÒ THUÙY HAÈNG*

Toùm taét
Baøi vieát cung caáp cô sôû lyù luaän veà thöïc haønh quaûn lyù chuoãi cung öùng xanh vaø keát quaû kinh doanh 
cuûa doanh nghieäp, cuõng nhö moái quan heä nhaân quaû giöõa caùc hoaït ñoäng quaûn lyù chuoãi cung öùng 
xanh vôùi keát quaû kinh doanh. Qua ñoù, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu moái quan heä giöõa thöïc 
haønh quaûn lyù chuoãi cung öùng xanh vaø keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp taïi Vieät Nam. 

Töø khoùa: thöïc haønh quaûn lyù chuoãi cung öùng xanh, keát quaû kinh doanh, doanh nghieäp

Summary
The paper provides a theoretical basis for green supply chain management practices and 
business performance, as well as the causal relationship between green supply chain 
management activities and business performance. Thereby, the author proposes a model for 
studying the relationship between green supply chain management practices and performance 
of enterprises in Vietnam.

Keywords: green supply chain management practices, business performance, enterprises

* NCS., Khoa Kinh teá hoïc - Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân
Ngaøy nhaän baøi: 03/6/2020; Ngaøy phaûn bieän: 25/06/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 28/06/2020



106 Kinh teá vaø Döï baùo

keá moâi tröôøng, muïc tieâu thieát keá cuï theå 
vaø giaùm saùt thò tröôøng) vaø keát quaû kinh 
doanh. Keát quaû cho thaáy, thöïc haønh quaûn 
lyù moâi tröôøng coù moái quan heä töông ñoái 
yeáu vôùi taêng tröôûng doanh soá vaø taùc ñoäng 
tieâu cöïc ñeán lôïi töùc ñaàu tö. 

Qua khaûo saùt 109 nhaø quaûn lyù mua 
vaø cung öùng ôû Ñöùc, Large vaø Thomsen 
(2011) cuõng ñöa ra baèng chöùng veà moái 
quan heä tieâu cöïc giöõa hôïp taùc xanh vôùi 
nhaø cung caáp vaø hieäu suaát mua haøng. 

Tröôøng phaùi 3: Thöïc haønh quaûn lyù 
chuoãi cung öùng xanh coù taùc ñoäng tích cöïc 
tôùi keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp

Sreejith (2017) khaùm phaù öùng duïng 
cuûa quaûn lyù chuoãi cung öùng xanh trong 
ngaønh xaây döïng taïi UAE theo höôùng tieáp 
caän khaùm phaù thöïc teá, ña phöông phaùp, 
tuaàn töï (ñieàu tra ñònh tính theo sau ñieàu 
tra ñònh löôïng). Caùc phaùt hieän cho thaáy, 
caû thöïc haønh xanh beân ngoaøi vaø thöïc 
haønh xanh noäi boä coù taùc ñoäng tích cöïc vaø 
ñaùng keå ñeán ba khía caïnh keát quaû kinh 
doanh (keát quaû kinh teá, moâi tröôøng vaø toå 
chöùc) ñoái vôùi taát caû caùc beân lieân quan. Cuï 
theå hôn, mua saém xanh, nghieân cöùu vaø 
phaùt trieån xanh coù taùc ñoäng heïp vaø vöøa 
phaûi ñoái vôùi moät soá khía caïnh, trong khi 
kieåm toaùn moâi tröôøng vaø saûn xuaát xanh 
ñöôïc phaùt hieän coù taùc ñoäng maïnh meõ ñeán 
taát caû caùc khía caïnh. 

Zaid vaø coäng söï (2018) nghieân cöùu 
moái lieân keát giöõa thöïc haønh quaûn lyù 
nguoàn nhaân löïc xanh vaø quaûn lyù chuoãi 
cung öùng xanh, cuõng nhö taùc ñoäng cuûa 
chuùng ñoái vôùi hieäu quaû beàn vöõng (khía 
caïnh moâi tröôøng, xaõ hoäi vaø kinh teá). 
Phöông phaùp ñònh löôïng ñöôïc aùp duïng, 
trong ñoù döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø moät 
cuoäc khaûo saùt 121 coâng ty hoaït ñoäng 
trong caùc lónh vöïc saûn xuaát gaây oâ nhieãm 
nhaát (caùc ngaønh thöïc phaåm, hoùa chaát vaø 
döôïc phaåm) ôû Palestine. Caùc taùc giaû chæ 
ra, thöïc haønh xanh noäi boä coù taùc ñoäng 
tích cöïc tôùi keát quaû moâi tröôøng, keát quaû 
kinh teá vaø keát quaû xaõ hoäi. 

MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Qua tham khaûo caùc nghieân cöùu cuûa 
Yang vaø coäng söï (2013), Laari (2016), 
Umar vaø coäng söï (2016) vaø Zaid vaø coäng 
söï (2018) veà taùc ñoäng cuûa quaûn lyù chuoãi 
cung öùng xanh tôùi keát quaû kinh doanh 
cuûa doanh nghieäp theo caùch tieáp caän phaùt 
trieån beàn vöõng, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình 
nghieân cöùu nhö Hình. Trong ñoù, bieán 
phuï thuoäc laø Keát quaû kinh doanh, ñöôïc 

Moái quan heä giöõa thöïc haønh quaûn lyù chuoãi cung 
öùng xanh vaø keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp

Tröôøng phaùi 1: Thöïc haønh quaûn lyù chuoãi cung öùng 
xanh khoâng coù taùc ñoäng tôùi keát quaû kinh doanh cuûa 
doanh nghieäp

Huang (2013) kieåm tra moái quan heä giöõa thöïc haønh 
quaûn lyù chuoãi cung öùng xanh vôùi hieäu quaû cuûa caùc 
doanh nghieäp saûn xuaát nhoû vaø vöøa ôû Ñoàng baèng Chang 
Chiang, Trung Quoác. Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp 
thaêm doø vaø thöïc nghieäm keát hôïp ñònh tính ñaõ chæ ra 
raèng, hôïp taùc vôùi nhaø cung caáp vaø khaùch haøng khoâng 
coù taùc ñoäng ñeán keát quaû moâi tröôøng, kinh teá vaø hoaït 
ñoäng. Mua saém xanh vaø phuïc hoài ñaàu tö cuõng khoâng 
aûnh höôûng tôùi keát quaû kinh teá vaø keát quaû moâi tröôøng. 

Younis (2016) xem xeùt taùc ñoäng cuûa vieäc thöïc hieän 
moät taäp hôïp hoaït ñoäng quaûn lyù chuoãi cung öùng xanh, 
bao goàm: thieát keá sinh thaùi, mua saém xanh, hôïp taùc moâi 
tröôøng, giao vaän ngöôïc tôùi caùc khía caïnh khaùc nhau cuûa 
keát quaû kinh doanh, cuï theå laø keát quaû moâi tröôøng, keát 
quaû hoaït ñoäng, keát quaû kinh teá vaø keát quaû xaõ hoäi. Taùc giaû 
ñaõ söû duïng caû phöông phaùp ñònh löôïng vaø ñònh tính qua 
khaûo saùt nhöõng coâng ty coù vaø khoâng coù chöùng nhaän ISO 
14001 ôû Caùc Tieåu vöông quoác AÛ Raäp thoáng nhaát (UAE). 
Keát quaû nghieân cöùu chæ ra, thieát keá sinh thaùi khoâng taùc 
ñoäng ñeán baát kyø khía caïnh naøo cuûa keát quaû kinh doanh. 
Hôïp taùc moâi tröôøng cuõng khoâng aûnh höôûng tôùi keát quaû 
kinh teá, keát quaû xaõ hoäi vaø keát quaû moâi tröôøng. Giao vaän 
ngöôïc khoâng coù moái lieân heä vôùi keát quaû kinh teá, keát quaû 
moâi tröôøng vaø keát quaû hoaït ñoäng. Mua saém xanh khoâng 
aûnh höôûng ñeán keát quaû xaõ hoäi vaø keát quaû moâi tröôøng. 

Tröôøng phaùi 2: Thöïc haønh quaûn lyù chuoãi cung öùng 
xanh coù taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi keát quaû kinh doanh cuûa 
doanh nghieäp

Montabon vaø coäng söï (2007) ñaõ phaân tích noäi dung 
cuûa 45 baùo caùo doanh nghieäp, trong ñoù chuù troïng vaøo 
moät taäp hôïp thöïc haønh quaûn lyù moâi tröôøng khaùc nhau 
(taùi cheá, giaûm chaát thaûi chuû ñoäng, taùi saûn xuaát, thieát 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû
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BAÛNG: CAÙC BIEÁN QUAN SAÙT
Maõ Noäi dung Nguoàn

Chính saùch xanh 
POL1 Coâng ty cuûa chuùng toâi coù nhöõng tuyeân boá roõ raøng veà caùc chính saùch baûo veä moâi tröôøng

Yang vaø coäng söï 
(2013), Umar vaø 
coäng söï (2016)

POL2 Nhöõng laõnh ñaïo trong doanh nghieäp cuûa chuùng toâi cam keát hoã trôï caùc hoaït ñoäng baûo veä moâi tröôøng

POL3 Chuùng toâi ñang aùp duïng toát hoaëc coù keá hoaïch trieån khai caùc heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng trong doanh 
nghieäp trong thôøi gian gaàn (ví duï: ISO 14000)

POL4 Trong doanh nghieäp cuûa chuùng toâi, caùc boä phaän hoã trôï toát cho nhau ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu phaùt trieån beàn 
vöõng cuûa doanh nghieäp

Marketing xanh

MAR1 Chuùng toâi cung caáp cho khaùch haøng ñaày ñuû nhöõng thoâng tin veà caùc haøng hoùa/dòch vuï thaân thieän vôùi moâi 
tröôøng cuûa chuùng toâi

Yang vaø coäng söï 
(2013), Umar vaø 
coäng söï (2016)

MAR2 Chuùng toâi coù caùc keá hoaïch vaø ngaân saùch cho caùc hoaït ñoäng quaûng caùo “xanh”

MAR3 Chuùng toâi aùp duïng vaø khuyeán khích moïi ngöôøi aùp duïng vieäc baûo toàn taøi nguyeân vaø naêng löôïng cho 
nhöõng hoaït ñoäng quaûng baù cuûa mình

MAR4 Chuùng toâi caäp nhaät thöôøng xuyeân caùc thoâng tin veà baûo veä moâi tröôøng treân website vaø caùc aán phaåm 
quaûng caùo cuûa mình

MAR5 Chuùng toâi thöôøng xuyeân thu huùt nhöõng saùng kieán baûo veä moâi tröôøng cuûa khaùch haøng vôùi nhöõng hoaït 
ñoäng cuûa chuùng toâi

Hôïp taùc baûo veä moâi tröôøng vôùi khaùch haøng

ECC1 Chuùng toâi ñaõ laøm vieäc vôùi nhöõng khaùch haøng cuûa mình coù tính ñeán caùc vaán ñeà baûo veä moâi tröôøng trong 
thieát keá haøng hoùa/dòch vuï cuûa mình Yang vaø coäng söï 

(2013), Umar vaø 
coäng söï (2016)

ECC2 Chuùng toâi phaùt trieån vieäc giao haøng/giao dòch vôùi khaùch haøng cuûa chuùng toâi thaân thieän vôùi moâi tröôøng

ECC3 Coâng ty cuûa chuùng toâi vaø caùc khaùch haøng cuûa chuùng toâi coù söï hieåu bieát roõ raøng veà nhöõng traùch nhieäm 
moâi tröôøng phaûi tuaân thuû

Hôïp taùc baûo veä moâi tröôøng vôùi nhaø cung caáp

ECS1 Chuùng toâi thöôøng xuyeân laøm vieäc cuøng vôùi caùc nhaø cung caáp cuûa chuùng toâi ñeå thieát keá caùc haøng hoùa/
dòch vuï thaân thieän vôùi moâi tröôøng

Yang vaø coäng söï 
(2013)ECS2 Chuùng toâi ñaõ thieát laäp nhöõng caùch thöùc giao haøng/giao dòch thaân thieän hôn vôùi moâi tröôøng vôùi caùc nhaø 

cung caáp cuûa chuùng toâi

ECS3 Chuùng toâi vaø nhöõng nhaø cung caáp cuûa chuùng toâi coù söï hieåu bieát roõ raøng veà nhöõng traùch nhieäm moâi 
tröôøng caàn tuaân thuû

Giaùm saùt moâi tröôøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi doanh nghieäp

EMC1 Khaùch haøng cuûa chuùng toâi xem xeùt caùc hoaït ñoäng baûo veä moâi tröôøng nhö moät tieâu chí löïa choïn nhaø cung 
caáp, bôûi vaäy, chuùng toâi phaûi coá gaéng ñaùp öùng yeâu caàu cuûa hoï

Laari (2016), 
Umar vaø coäng söï 

(2016)

EMC2 Khaùch haøng cuûa chuùng toâi thöôøng yeâu caàu chuùng toâi cung caáp caùc thoâng tin/baèng chöùng veà vieäc tuaân thuû 
caùc tieâu chuaån moâi tröôøng

EMC3 Khaùch haøng cuûa chuùng toâi thöôøng yeâu caàu chuùng toâi ñaûm baûo caùc hoaït ñoäng thaân thieän vôùi moâi tröôøng 
cuûa nhaø cung caáp

EMC4 Khaùch haøng cuûa chuùng toâi ñeà nghò hoaëc yeâu caàu chuùng toâi trieån khai caùc heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng 
(ví duï: ISO 14000)

Giaùm saùt moâi tröôøng cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi nhaø cung caáp
EMS1 Chuùng toâi söû duïng caùc taùc ñoäng moâi tröôøng nhö moät tieâu chí löïa choïn caùc nhaø cung caáp cuûa mình

Laari (2016), 
Umar vaø coäng söï 

(2016)

EMS2 Chuùng toâi yeâu caàu caùc nhaø cung caáp cuûa chuùng toâi ñaûm baûo caùc hoaït ñoäng thaân thieän vôùi moâi tröôøng

EMS3 Chuùng toâi yeâu caàu caùc nhaø cung caáp cuûa chuùng toâi cung caáp caùc thoâng tin veà hoaït ñoäng tuaân thuû traùch 
nhieäm moâi tröôøng cuûa hoï

EMS4 Chuùng toâi ñeà nghò hoaëc yeâu caàu caùc nhaø cung caáp cuûa chuùng toâi aùp duïng caùc heä thoáng quaûn lyù moâi 
tröôøng trong doanh nghieäp (ví duï: ISO 14000)

Keát quaû moâi tröôøng
ENV1 Vieäc phaùt thaûi khí thaûi ñoäc haïi ra moâi tröôøng ñaõ giaûm tính treân caùc ñôn vò haøng hoùa/dòch vuï saûn xuaát ra

Larri (2016)

ENV2 Caùc chaát thaûi daïng raén vaø loûng ñöôïc kieåm soaùt vaø giaûm treân caùc ñôn vò saûn xuaát
ENV3 Chuùng toâi thöïc hieän toát tieát kieäm naêng löôïng cho hoaït ñoäng saûn xuaát/cung öùng dòch vuï cuûa mình
ENV4 Nguyeân lieäu/vaät lieäu cho saûn xuaát haøng hoùa/dòch vuï ñaõ ñöôïc tieát kieäm hôn tính treân moãi ñôn vò saûn xuaát

ENV5 Coâng ty chuùng toâi laø doanh nghieäp tieân phong hôn caùc ñoái thuû caïnh tranh chính cuûa chuùng toâi veà vieäc 
baûo veä moâi tröôøng

Keát quaû xaõ hoäi
SOC1 Coâng ty chuùng toâi ñaûm baûo toát ñieàu kieän veà söùc khoûe vaø an toaøn cho ngöôøi lao ñoäng

Zaid vaø coäng söï 
(2018)

SOC2 Caùc hoaït ñoäng cuûa chuùng toâi ñaûm baûo söùc khoûe vaø söï an toaøn cho coäng ñoàng
SOC3 Chuùng toâi thuùc ñaåy vieäc taïo ra vieäc laøm cho coäng ñoàng cö daân ñòa phöông nôi chuùng toâi hoaït ñoäng
SOC4 Chuùng toâi ñaõ haïn cheá toát nhöõng taùc ñoäng baát lôïi cuûa saûn phaåm vaø quy trình vôùi coäng ñoàng ñòa phöông

Keát quaû kinh teá
ECO1 Doanh thu cuûa chuùng toâi ñaõ taêng leân nhö kyø voïng trong voøng 3 naêm qua

Larri (2016)ECO2 Lôïi nhuaän cuûa chuùng toâi ñaõ taêng leân nhö kyø voïng trong voøng 3 naêm qua
ECO3 Thò phaàn caùc haøng hoùa/dòch vuï chính cuûa chuùng toâi ñaït ñöôïc nhö kyø voïng trong voøng 3 naêm qua
ECO4 Giaù trò taøi saûn cuûa coâng ty chuùng toâi ñaõ taêng leân nhö kyø voïng trong voøng 3 naêm qua

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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thöïc haønh quaûn lyù chuoãi cung öùng xanh 
vaø keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp 
taïi Vieät Nam. Keát quaû naøy coù nhöõng ñoùng 
goùp nhaát ñònh veà maët lyù thuyeát vaø thöïc 
tieãn trong aùp duïng caùc thöïc haønh quaûn lyù 
chuoãi cung öùng xanh, ñem laïi hieäu quaû 
kinh doanh ñoái vôùi caùc doanh nghieäp. 

Töø ñoù, taùc giaû gôïi môû höôùng nghieân 
cöùu trong töông lai thoâng qua phaân tích 
thöïc nghieäm töø vieäc thu thaäp vaø xöû lyù döõ 
lieäu lieân quan ñoái vôùi caùc doanh nghieäp 
ôû Vieät Nam, nhaèm chæ ra hoaït ñoäng quaûn 
lyù chuoãi cung öùng xanh coù aûnh höôûng 
nhö theá naøo ñeán keát quaû kinh doanh cuûa 
caùc doanh nghieäp vaø möùc ñoä aûnh höôûng 
cuûa noù ra sao? Caùc yeáu toá kieåm soaùt 
hoaëc ñieàu tieát naøo lieân quan ñeán moái 
quan heä naøy?

ño löôøng baèng 03 thaønh phaàn: Keát quaû moâi tröôøng, Keát 
quaû kinh teá vaø Keát quaû xaõ hoäi. Trong khi ñoù, bieán ñoäc 
laäp laø caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán quaûn lyù chuoãi cung 
öùng xanh, bao goàm: Chính saùch xanh, Marketing xanh, 
Hôïp taùc baûo veä moâi tröôøng vôùi khaùch haøng, Hôïp taùc baûo 
veä moâi tröôøng vôùi nhaø cung caáp, Giaùm saùt moâi tröôøng 
cuûa khaùch haøng ñoái vôùi doanh nghieäp, Giaùm saùt moâi 
tröôøng cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi nhaø cung caáp. Ngoaøi 
ra, taùc giaû coøn xem xeùt vai troø kieåm soaùt cuûa Quy moâ 
doanh nghieäp, Loaïi hình doanh nghieäp, Thôøi gian hoaït 
ñoäng, Lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp trong moái 
quan heä giöõa quaûn lyù chuoãi cung öùng xanh vaø keát quaû 
kinh doanh. Caùc bieán quan saùt ñöôïc giaûi thích taïi Baûng.

KEÁT LUAÄN

Döïa treân toång quan caùc lyù thuyeát coù lieân quan, taùc 
giaû ñaõ xaây döïng moâ hình nghieân cöùu moái quan heä giöõa 
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Caùc yeáu toá cuûa heä thoáng KSNB 
Theo UÛy ban thuoäc Hoäi ñoàng quoác gia Hoa Kyø veà 

choáng gian laän - COSO (2013), caùc yeáu toá cô baûn caáu 
thaønh heä thoáng KSNB, goàm: Moâi tröôøng kieåm soaùt; 
Ñaùnh giaù ruûi ro; Hoaït ñoäng kieåm soaùt; Thoâng tin vaø 
truyeàn thoâng; Giaùm saùt. Cuï theå:

Moâi tröôøng kieåm soaùt: Con ngöôøi chính laø yeáu toá 
trung taâm, quan troïng nhaát trong moâi tröôøng kieåm soaùt, 
coù ñöôïc nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä chuyeân moân cao, 
naêng ñoäng saùng taïo, thích öùng linh hoaït vôùi vò trí coâng 
vieäc vaø coù söï gaén boù laâu daøi cuøng söï phaùt trieån cuûa toå 
chöùc seõ taïo ra moät lôïi theá quan troïng trong hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Moät soá nhaân toá chính 
thuoäc veà moâi tröôøng kieåm soaùt, goàm: Yeâu caàu thöïc 
thi tính chính tröïc vaø caùc giaù trò ñaïo ñöùc truyeàn ñaït 
thoâng tin vaø truyeàn ñaït thoâng tin; Söï ñoäc laäp cuûa boä 
phaän kieåm tra; Söï tham gia cuûa ban quaûn trò; Trieát lyù 
vaø phong caùch ñieàu haønh cuûa ban giaùm ñoác; Cô caáu toå 
chöùc; Phaân coâng quyeàn haïn vaø traùch nhieäm; Caùc chính 
saùch vaø thoâng leä veà nhaân söï.

Ñaùnh giaù ruûi ro: Ñaùnh giaù ruûi ro laø moät quy trình 
ñoäng vaø taùc ñoäng laãn nhau nhaèm nhaän dieän vaø phaân 
tích caùc ruûi ro ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc, 
hình thaønh neàn taûng cho vieäc quyeát ñònh caùc ruûi ro neân 
ñöôïc quaûn lyù nhö theá naøo. Treân thöïc teá, moãi doanh 
nghieäp ñeàu phaûi thöôøng xuyeân ñoái maët vôùi nhieàu ruûi 
ro töø beân trong vaø beân ngoaøi. Do ñoù, vieäc ñaùnh giaù 

GIÔÙI THIEÄU
 
Heä thoáng KSNB coù taùc ñoäng tích cöïc 

ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng taøi chính cuûa 
doanh nghieäp. Naêm 2016, Coâng ty Coå 
phaàn Caáp thoaùt nöôùc Traø Vinh ñöôïc coå 
phaàn hoùa töø Coâng ty TNHH MTV Caáp 
thoaùt nöôùc Traø Vinh, cho neân thöïc traïng 
coâng taùc KSNB ôû Coâng ty vaãn coøn nhöõng 
haïn cheá. Chính vì vaäy, vieäc nghieân cöùu 
thöïc traïng heä thoáng KSNB taïi Coâng ty 
Coå phaàn Caáp thoaùt nöôùc Traø Vinh laø caàn 
thieát, töø ñoù, ñeà xuaát haøm yù quaûn trò nhaèm 
hoaøn thieän heä thoáng KSNB taïi Coâng ty 
trong thôøi gian tôùi.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT

Khaùi nieäm heä thoáng KSNB
Theo Luaät Keá toaùn (naêm 2015), 

KSNB laø vieäc thieát laäp vaø toå chöùc thöïc 
hieän trong noäi boä ñôn vò keá toaùn caùc cô 
cheá, chính saùch, quy trình, quy ñònh noäi 
boä phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät 
nhaèm ñaûm baûo phoøng ngöøa, phaùt hieän, 
xöû lyù kòp thôøi ruûi ro vaø ñaït ñöôïc yeâu caàu 
ñeà ra.

Thöïc traïng heä thoáng 
kieåm soaùt noäi boä taïi Coâng ty 
Coå phaàn Caáp thoaùt nöôùc Traø Vinh 

 
ÑAËNG THÒ MYÕ HAÏNH* 

Toùm taét
Baøi vieát nghieân cöùu thöïc traïng heä thoáng kieåm soaùt noäi boä (KSNB) taïi Coâng ty Coå phaàn Caáp 
thoaùt nöôùc Traø Vinh. Keát quaû cho thaáy, beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, heä thoáng KSNB vaãn 
coøn moät soá haïn cheá, nhö: moâ hình quaûn lyù doanh nghieäp coå phaàn hoùa chöa ñöôïc vaän duïng vaø 
ñieàu haønh chuyeân nghieäp; caùc vaên baûn quy cheá, quy ñònh coøn thieáu, chöa ñoàng boä hoaëc chöa 
ñuùng ñieàu leä; vieäc xaây döïng quy trình quaûn lyù ruûi ro coøn haïn cheá…

Töø khoùa: heä thoáng kieåm soaùt noäi boä, Coâng ty Coå phaàn Caáp thoaùt nöôùc Traø Vinh

Summary
This paper studies the reality of internal control system at Tra Vinh Water Supply and Drainage 
Joint Stock Company. The results show that, besides the achievements, the internal control 
system still has some shortcomings, such as management model after equitization has not been 
applied and operated professionally; the legal documents are missing, incomplete or not in 
accordance with regulations; the building of risk management process stays limited.

Keywords: internal control system, Tra Vinh Water Supply and Drainage Joint Stock Company
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duïng. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän trong 
thaùng 3/2020.

Soá lieäu ñöôïc ñieàu tra, toång hôïp, nhaäp 
treân phaàn meàm Excel vaø ñöôïc xöû lyù baèng 
phaàn meàm SPSS 20.0. 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Veà moâi tröôøng kieåm soaùt
Keát quaû khaûo saùt ôû Baûng 1 cho thaáy, 

phaàn lôùn soá ngöôøi ñöôïc hoûi cho raèng, 
Ban laõnh ñaïo Coâng ty coi troïng tính 
chính tröïc vaø caùc giaù trò ñaïo ñöùc (chieám 
86,84%). Ñieàu naøy cho thaáy, nhöõng giaù 
trò phaåm chaát ñaïo ñöùc luoân ñöôïc Ban 
laõnh ñaïo Coâng ty ñaët leân haøng ñaàu.

Ñoái vôùi chính saùch nhaân söï: Coù 
92,11% soá ngöôøi ñöôïc hoûi cho bieát, Coâng 
ty coù boä phaän rieâng chuyeân traùch veà nhaân 
söï. Beân caïnh ñoù, theo keát quaû khaûo saùt 
coù 171/190 (chieám 90%) soá ngöôøi ñöôïc 
hoûi cho raèng, doanh nghieäp coù thöïc hieän 
coâng taùc ñieàu ñoäng, luaân chuyeån coâng 
taùc ngöôøi lao ñoäng, ñoäi nguõ quaûn lyù ñeå 
phuø hôïp vôùi trình ñoä vaø taïo ñieàu kieän 
phaùt huy naêng löïc caù nhaân (Baûng 1).

Ñoái vôùi chính saùch tuyeån duïng: Ñeå coù 
ñöôïc nguoàn nhaân löïc phuø hôïp vôùi muïc 
tieâu phaùt trieån cuûa Coâng ty, Coâng ty ñaëc 
bieät chuù troïng ñeán coâng taùc tuyeån duïng, 
nhaát laø trong vieäc xaây döïng chính saùch 
tuyeån duïng. Tuøy theo töøng vò trí cuï theå, 
maø Coâng ty ñeà ra nhöõng tieâu chuaån baét 
buoäc rieâng, song, taát caû caùc chöùc danh ñeàu 
phaûi ñaùp öùng caùc yeâu caàu cô baûn, nhö: coù 
trình ñoä chuyeân moân, nhieät tình, ham hoïc 
hoûi, yeâu thích coâng vieäc, chuû ñoäng trong 
coâng vieäc, coù yù töôûng saùng taïo…

Ñoái vôùi chính saùch ñaøo taïo: Coâng ty 
luoân chuù troïng vieäc ñaåy maïnh caùc hoaït 
ñoäng ñaøo taïo, boài döôõng, ñaëc bieät laø naâng 
cao trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï vaø heä 
thoáng quaûn lyù chaát löôïng. Keát quaû khaûo saùt 
ôû Baûng 1 cho thaáy, coù 90% soá ngöôøi ñöôïc 
hoûi cho raèng, Coâng ty coù taïo ñieàu kieän 
cho caùc nhaân vieân ñöôïc tham gia caùc lôùp 
ñaøo taïo chuyeân moân, nghieäp vuï theo ñuùng 
chuyeân ngaønh vaø ñuû thôøi gian quy ñònh. 

Veà ñaùnh giaù ruûi ro
Theo keát quaû khaûo saùt ôû Baûng 2, coù 

94,74% yù kieán cho raèng, Coâng ty coù thieát 
laäp muïc tieâu chung vaø muïc tieâu cuï theå 
cuûa töøng ñôn vò tröïc thuoäc, töøng phoøng 
ban; coù 97,37% yù kieán cho raèng, Coâng 
ty coù tieán haønh ñaùnh giaù ruûi ro trong quaù 
trình laäp keá hoaïch. 

Tuy nhieân, beân caïnh 90,53% yù kieán 
cho raèng, Coâng ty coù xaây döïng quy trình 

ruûi ro seõ ñaït chaát löôïng khi ban laõnh ñaïo quan taâm vaø 
khuyeán khích nhaân vieân quan taâm phaùt hieän, ñaùnh giaù 
vaø phaân tích ñònh löôïng taùc haïi cuûa caùc ruûi ro hieän höõu 
vaø tieàm taøng.

Hoaït ñoäng kieåm soaùt: Caùc thuû tuïc kieåm soaùt laø 
nhöõng chính saùch, quy ñònh thuû tuïc veà kyõ thuaät nghieäp 
vuï giuùp cho vieäc thöïc hieän caùc chæ ñaïo cuûa nhaø quaûn 
lyù. Noù ñaûm baûo caùc hoaït ñoäng caàn thieát ñeå quaûn lyù 
caùc ruûi ro coù theå phaùt sinh trong quaù trình thöïc hieän 
caùc muïc tieâu cuûa doanh nghieäp. Caùc thuû tuïc kieåm soaùt 
ñöôïc thieát keá phuø hôïp vôùi töøng loaïi nghieäp vuï vaø vôùi 
ñaëc ñieåm cuûa ñôn vò neân raát khaùc nhau giöõa caùc ñôn vò 
vaø caùc nghieäp vuï. Caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt ñöôïc xaây 
döïng theo 3 nguyeân taéc chæ ñaïo chung, nhö: (i) Nguyeân 
taéc phaân coâng, phaân nhieäm; (ii) Nguyeân taéc baát kieâm 
nhieäm; (iii) Nguyeân taéc uûy quyeàn vaø pheâ chuaån.

Heä thoáng thoâng tin vaø truyeàn thoâng: Moät heä thoáng 
KSNB ñoøi hoûi phaûi coù caùc keânh thoâng tin hieäu quaû, 
ñaûm baûo truyeàn taûi ñuùng ñoái töôïng. Chaát löôïng heä 
thoáng thoâng tin chæ ñaït ñöôïc khi caùc noäi dung sau ñöôïc 
ñaûm baûo: (i) Doanh nghieäp thöôøng xuyeân caäp nhaät caùc 
thoâng tin quan troïng cho ban laõnh ñaïo vaø nhöõng ngöôøi 
coù thaåm quyeàn; (ii) Heä thoáng truyeàn thoâng cuûa doanh 
nghieäp ñaûm baûo cho nhaân vieân ôû moïi caáp ñoä ñeàu coù theå 
hieåu vaø naém roõ caùc noäi quy, chuaån möïc cuûa toå chöùc; 
ñaûm baûo thoâng tin ñöôïc cung caáp kòp thôøi, chính xaùc 
ñeán caùc caáp coù thaåm quyeàn theo quy ñònh.

Heä thoáng giaùm saùt vaø thaåm ñònh: Toaøn boä quy trình 
hoaït ñoäng phaûi ñöôïc giaùm saùt vaø ñieàu chænh khi caàn thieát. 
Heä thoáng phaûi coù khaû naêng phaûn öùng naêng ñoäng, ñöôïc 
thay ñoåi theo yeâu caàu cuûa moâi tröôøng beân trong vaø beân 
ngoaøi. Caùc hoaït ñoäng giaùm saùt lieân tuïc thöôøng gaén lieàn 
vôùi caùc hoaït ñoäng laëp ñi laëp laïi cuûa moät ñôn vò vaø bao 
goàm caùc hoaït ñoäng quaûn lyù vaø giaùm saùt thöôøng xuyeân.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Ñeå thöïc hieän nghieân cöùu, taùc giaû ñaõ tieán haønh thu 
thaäp thoâng tin thoâng qua  khaûo saùt 190 caùn boä, nhaân 
vieân ñang laøm vieäc taïi Coâng ty Coå phaàn Caáp thoaùt 
nöôùc Traø Vinh (goàm: Ban Giaùm ñoác, Keá toaùn tröôûng, 
keá toaùn toång hôïp, keá toaùn thanh toaùn, nhaân vieân vaø Ban 
KSNB cuûa Coâng ty) veà thöïc traïng heä thoáng KSNB taïi 
Coâng ty. Keát quaû coù 190 phieáu hôïp leä ñöôïc ñöa vaøo söû 

BAÛNG 1: MOÂI TRÖÔØNG KIEÅM SOAÙT
Ñôn vò tính: %

Chæ tieâu Coù Khoâng Khoâng bieát
Ban Laõnh ñaïo Coâng ty coù coi troïng tính chính tröïc vaø caùc 
giaù trò ñaïo ñöùc khoâng? 86,84 10,53 2,63

Coâng ty coù boä phaän rieâng chuyeân traùch veà nhaân söï khoâng? 92,11 5,79 2,11
Coâng ty coù taïo ñieàu kieän cho caùc nhaân vieân ñöôïc tham gia 
caùc lôùp ñaøo taïo chuyeân moân, nghieäp vuï theo ñuùng chuyeân 
ngaønh vaø ñuû thôøi gian quy ñònh khoâng? 

90,00 10,00

Coâng ty coù thöïc hieän chính saùch luaân chuyeån vò trí coâng 
taùc giöõa caùc laõnh ñaïo phoøng theo ñuùng vò trí laøm vieäc vaø 
quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc khoâng? 

90,00 6,84 3,16

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû
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Traø Vinh noùi rieâng nhöõng khoù khaên nhaát ñònh veà maët 
taøi chính. Nguyeân nhaân laø do caùc chi phí ñaàu vaøo, nhö: 
chi phí nguyeân vaät lieäu, chi phí nhaân vieân… hieän nay coù 
xu höôùng taêng leân, nhöng ñôn giaù nöôùc ñaàu ra vaãn chöa 
ñöôïc ñieàu chænh kòp thôøi theo loä trình taêng giaù nöôùc. 

Ruûi ro veà moâi tröôøng: Tình traïng oâ nhieãm nguoàn 
nöôùc ngaøy caøng taêng cao gaây ra khoù khaên nhaát ñònh 
cho Coâng ty trong vieäc xöû lyù nöôùc. Maët khaùc, hoaït 
ñoäng saûn xuaát, kinh doanh nöôùc saïch cuûa Coâng ty aûnh 
höôûng tröïc tieáp ñeán söùc khoûe coäng ñoàng, ñieàu naøy ñoøi 
hoûi Coâng ty phaûi tuaân thuû nghieâm ngaët caùc quy ñònh veà 
chaát löôïng nöôùc vaø moâi tröôøng. 

Veà hoaït ñoäng kieåm soaùt
Khi ñaùnh giaù veà söï am hieåu veà taøi chính, keá toaùn 

cuûa caùc thaønh vieân trong Ban kieåm soaùt, coù 98,42% 
yù kieán ñaùnh giaù caùc thaønh vieân trong Ban kieåm soaùt 
am hieåu (Baûng 3). Ñieàu naøy cho thaáy, Ban kieåm soaùt 
Coâng ty laø nhöõng ngöôøi coù ñuû naêng löïc vaø kinh nghieäm 
chuyeân moân veà vieäc giaùm saùt taøi chính, coù ñuû khaû naêng 
thaåm ñònh, ñaùnh giaù caùc baùo caùo raø soaùt. Beân caïnh ñoù, 
Baûng 3 cuõng cho thaáy, coù 86,32% yù kieán ñaùnh giaù Ban 
kieåm soaùt laøm vieäc hieäu quaû.

Veà heä thoáng thoâng tin vaø truyeàn thoâng
Keát quaû khaûo saùt ôû Baûng 4 cho thaáy, coù 89,47% yù 

kieán cho raèng, nhöõng thoâng tin caàn thieát ñöôïc truyeàn 
ñaït tôùi nhöõng caù nhaân, boä phaän coù lieân quan kòp thôøi vaø 
chính xaùc baèng vaên baûn hoaëc chæ ñaïo tröïc tieáp trong cuoäc 
hoïp. Ñieàu naøy cho thaáy, heä thoáng thoâng tin vaø truyeàn 

quaûn lyù ruûi ro, thì laïi coù 9,47% traû lôøi 
raèng, Coâng ty khoâng xaây döïng quy trình 
quaûn lyù ruûi ro. 

Thöïc teá, Coâng ty ñang phaûi ñoái maët vôùi 
moät soá ruûi ro ñaëc thuø, ñoù laø: ruûi ro nguoàn 
nöôùc, ruûi ro hoaït ñoäng, ruûi ro ñôn giaù ñaàu 
ra vaø ruûi ro veà moâi tröôøng. Cuï theå:

Ruûi ro nguoàn nöôùc: Chaát löôïng nguoàn 
nöôùc thoâ coù theå aûnh höôûng ñeán quaù trình 
xöû lyù vaø cung caáp nöôùc saïch cuûa Coâng ty. 
Hieän nay, nguoàn nöôùc ñang phaûi ñoái maët 
vôùi nguy cô, nhö: xaâm nhaäp maën, möùc 
nöôùc ngaàm haï thaáp vaø söï nhieãm baån, ñoä 
cöùng taêng, haøm löôïng saét taêng cao…

Ruûi ro hoaït ñoäng: Thaát thoaùt nöôùc laø 
moät trong nhöõng ruûi ro aûnh höôûng ñeán 
lôïi nhuaän cuûa Coâng ty. Nöôùc ñöôïc saûn 
xuaát ra thöôøng bò thaát thoaùt lôùn do söï roø 
ræ vaät lyù trong quaù trình phaân phoái nöôùc. 
Nguyeân nhaân chuû yeáu laø do heä thoáng 
daãn nöôùc ñaõ cuõ, coäng theâm taùc ñoäng töø 
caùc ñôn vò thi coâng coâng trình khaùc aûnh 
höôûng ñeán ñöôøng oáng caáp nöôùc.

Ruûi ro ñôn giaù ñaàu ra: Ñaëc thuø cuûa 
ngaønh caáp nöôùc laø ñôn giaù ñaàu ra do caùc 
cô quan nhaø nöôùc kieåm soaùt. Ñieàu naøy ñaõ 
gaây ra cho caùc doanh nghieäp caáp nöôùc noùi 
chung vaø Coâng ty Coå phaàn Caáp thoaùt nöôùc 

BAÛNG 2: HEÄ THOÁNG ÑAÙNH GIAÙ RUÛI RO
Ñôn vò tính: %

Chæ tieâu Coù Khoâng

Coâng ty coù thieát laäp muïc tieâu chung vaø muïc tieâu cuï theå cuûa töøng ñôn vò tröïc thuoäc, töøng phoøng ban khoâng? 94,74    5,26 

Coâng ty coù tieán haønh ñaùnh giaù ruûi ro trong quaù trình laäp keá hoaïch cho moïi hoaït ñoäng cuûa Coâng ty khoâng? 97,37    2,63 

Coâng ty coù xaây döïng quy trình quaûn lyù ruûi ro khoâng? 90,53 9,47 

BAÛNG 3: HOAÏT ÑOÄNG KIEÅM SOAÙT
Ñôn vò tính: %

Chæ tieâu Coù Khoâng Khoâng bieát

Taïi Coâng ty, anh/chò, caùc thaønh vieân cuûa Ban kieåm soaùt coù kieâm nhieäm chöùc vuï naøo khaùc 
trong Coâng ty khoâng? 88,42 8,42         3,16 

Trong caùc thaønh vieân cuûa Ban kieåm soaùt, coù thaønh vieân naøo am hieåu veà taøi chính, keá toaùn khoâng? 98,42 1,58 

Theo anh/chò, trong thôøi gian qua Ban kieåm soaùt laøm vieäc coù hieäu quaû khoâng? 86,32 13,68 

BAÛNG 4: HEÄ THOÁNG THOÂNG TIN VAØ TRUYEÀN THOÂNG
Ñôn vò tính: %

Chæ tieâu Coù Khoâng Khoâng bieát

Thoâng tin caàn thieát coù ñöôïc truyeàn ñaït tôùi nhöõng caù nhaân, boä phaän coù lieân quan kòp thôøi vaø 
chính xaùc baèng vaên baûn hoaëc chæ ñaïo tröïc tieáp trong cuoäc hoïp khoâng? 89,47 8,42 2,11

Thuû tuïc pheâ duyeät chöùng töø taïi Coâng ty coù ñöôïc thöïc hieän treân maùy vi tính khoâng? 78,95 21,05

Coâng ty coù höôùng daãn vieäc söû duïng caùc loaïi chöùng töø, maãu bieåu khoâng? 87,37 12,63

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû
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caùc hoaït ñoäng coát loõi laø saûn xuaát, kinh 
doanh nöôùc saïch, môû roäng ñaàu tö hoaëc 
hôïp taùc ñaàu tö ôû nhöõng lónh vöïc cho pheùp.

Thöù hai, veà nguoàn nhaân löïc: Coâng ty 
caàn xaây döïng ñoäi nguõ nhaân söï chuyeân 
nghieäp, coù trình ñoä chuyeân moân cao vaø 
nhieät huyeát trong coâng vieäc, coù keá hoaïch 
tuyeån duïng vaø ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân söï 
ñeå boå sung kòp thôøi theo yeâu caàu cuûa hoaït 
ñoäng saûn xuaát, kinh doanh cuûa Coâng ty. 

Thöù ba, veà taøi chính: Coâng ty caàn 
quaûn lyù voán ñaàu tö theo höôùng traùch 
nhieäm hieäu quaû, luoân ñaûm baûo doøng tieàn 
oån ñònh cho hoaït ñoäng kinh doanh. Ñoàng 
thôøi, caàn taäp trung tieát kieäm choáng laõng 
phí, quaûn lyù chi phí theo töøng chæ tieâu 
ñöôïc pheâ duyeät trong keá hoaïch.

Thöù tö, veà ñaàu tö: Coâng ty caàn tieáp tuïc 
ñaàu tö maùy moùc thieát bò, ñoåi môùi coâng ngheä, 
gia taêng saûn löôïng, naâng cao chaát löôïng 
nöôùc vaø taêng cöôøng coâng taùc dòch vuï khaùch 
haøng, môû roäng maïng löôùi khaùch haøng. 

Thöù naêm, veà khoa hoïc vaø coâng ngheä: 
Ñaåy maïnh phong traøo saùng kieán caûi tieán 
kyõ thuaät, ñoåi môùi coâng ngheä trong coâng 
taùc cung caáp nöôùc, nhaèm tieát giaûm chi 
phí vaø taïo ra nhieàu doanh thu, lôïi nhuaän. 
Thöôøng xuyeân caäp nhaät, nghieân cöùu, aùp 
duïng caùc tieán boä khoa hoïc vaø coâng ngheä 
treân theá giôùi.

Thöù saùu, veà khaùch haøng: Ñaåy maïnh 
caùc hoaït ñoäng ñaáu thaàu nhaèm tìm kieám, 
môû roäng thò phaàn. Thöïc hieän toát chính 
saùch chaát löôïng ñoái vôùi khaùch haøng ñeå 
duy trì vaø phaùt trieån thöông hieäu.

thoâng cuûa Coâng ty hoaït ñoäng khaù hieäu quaû, thoâng tin 
nhanh choùng, kòp thôøi vaø chính xaùc giuùp cho moïi nhaân 
vieân trong Coâng ty thöïc hieän ñöôïc nhieäm vuï cuûa mình.

Veà heä thoáng giaùm saùt 
Keát quaû khaûo saùt ôû Baûng 5 cho thaáy, coù 91,05% yù kieán 

cho raèng, Ban Laõnh ñaïo coù thöôøng xuyeân kieåm tra thöïc teá 
hoaït ñoäng cuûa töøng boä phaän vaø keát quaû coâng vieäc cuûa caùc 
caù nhaân coù traùch nhieäm. Ñieàu ñoù cho thaáy, Ban laõnh ñaïo 
Coâng ty luoân quan saùt, theo doõi moïi hoaït ñoäng cuûa Coâng 
ty. Ñoàng thôøi, caùc yù kieán cuõng ñaùnh giaù cao vieäc Coâng ty 
coù caùc hình thöùc thu thaäp phaûn aùnh cuûa khaùch haøng vaø 
cuûa nhaân vieân qua ñöôøng daây noùng, hoäp thö goùp yù vaø laáy 
yù kieán qua phieáu khaûo saùt söï haøi loøng (chieám 83,16%).

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, thôøi gian qua, heä 
thoáng KSNB cuûa Coâng ty Coå phaàn Caáp thoaùt nöôùc Traø 
Vinh hoaït ñoäng khaù tích cöïc vaø ñem laïi hieäu quaû nhaát 
ñònh, Ban laõnh ñaïo thöôøng xuyeân quan taâm, chæ ñaïo 
saùt sao ñeán caùc hoaït ñoäng cuûa Coâng ty. Tuy nhieân, 
beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, heä thoáng KSNB cuûa 
Coâng ty vaãn coøn moät soá haïn cheá, nhö: moâ hình quaûn lyù 
doanh nghieäp coå phaàn hoùa chöa ñöôïc vaän duïng vaø ñieàu 
haønh chuyeân nghieäp; caùc vaên baûn quy cheá, quy ñònh 
coøn thieáu, chöa ñoàng boä hoaëc chöa ñuùng ñieàu leä; vieäc 
xaây döïng quy trình quaûn lyù ruûi ro coøn haïn cheá…

ÑEÀ XUAÁT GIAÛI PHAÙP

Ñeå hoaøn thieän hôn nöõa heä thoáng KSNB, naâng cao 
hieäu quaû KSNB trong Coâng ty, trong thôøi gian tôùi, caàn 
thöïc hieän moät soá giaûi phaùp sau:

Thöù nhaát, veà quaûn trò: Coâng ty caàn tieáp tuïc hoaøn 
thieän cô cheá quaûn trò, ñieàu haønh thoâng qua vieäc xaây 
döïng laïi vaø ban haønh caùc quy cheá, quy ñònh; Taùi cô caáu 
toaøn dieän Coâng ty vôùi phöông chaâm tinh goïn veà toå chöùc 
boä maùy nhaân söï, hieäu quaû trong ñieàu haønh taäp trung vaø 

BAÛNG 5: HOAÏT ÑOÄNG GIAÙM SAÙT
Ñôn vò tính: %

Chæ tieâu Coù Khoâng Khoâng bieát
Ban Laõnh ñaïo coù thöôøng xuyeân (ít nhaát moãi thaùng moät laàn) kieåm tra thöïc teá hoaït ñoäng cuûa 
töøng boä phaän vaø keát quaû coâng vieäc cuûa caùc caù nhaân coù traùch nhieäm khoâng? 91,05 8,95 

Ban Laõnh ñaïo coù toå chöùc caùc cuoäc hoïp giao ban ñònh kyø (haøng tuaàn, haøng thaùng) khoâng? 94,21 5,79 

Coâng ty coù caùc hình thöùc thu thaäp phaûn aùnh cuûa khaùch haøng vaø cuûa nhaân vieân qua ñöôøng 
daây noùng, hoäp thö goùp yù vaø laáy yù kieán qua phieáu khaûo saùt söï haøi loøng khoâng? 83,16 10,00  6,84 

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû
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CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

 
Cô sôû lyù thuyeát
Cho ñeán nay, ñaõ coù khaù nhieàu nghieân cöùu nhaèm 

khaùm phaù caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua 
nhaø cuûa khaùch haøng. Nghieân cöùu cuûa Leâ Va Xi (2017) 
ñaõ ñieàu tra, khaûo saùt caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh 
mua nhaø chung cö cuûa ngöôøi daân ñoâ thò trung bình. Keát 
quaû cho thaáy, coù 4 nhoùm nhaân toá chuû yeáu taùc ñoäng ñeán 
yù ñònh mua nhaø cuûa khaùch haøng, bao goàm: Nhöõng thay 
ñoåi vaên hoùa; Vaán ñeà ñaát ñai cho phaùt trieån quyõ nhaø ñoâ 
thò; Ñoâ thò hoùa vaø söùc eùp daân soá; Caùc nhaân toá taùc ñoäng 
thuoäc caùc döï aùn nhaø chung cö.

Hei vaø Dastane (2017) nghieân cöùu thöïc nghieäm vôùi 
150 maãu traû lôøi veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát 
ñònh mua nhaø taïi Malaysia vaø ñaõ tìm ra moái lieân keát 
chaët cheõ giöõa 3 nhaân toá haøng ñaàu ñeå ngöôøi mua ra quyeát 
ñònh, ñoù laø: Taøi chính; Haøng xoùm; Ñòa ñieåm. Ngoaøi ra, 
nghieân cöùu cuõng cho raèng, nhaân toá nhaân khaåu hoïc (bao 
goàm: giôùi tính, tuoåi taùc, tình traïng hoân nhaân, khaû naêng 
taøi chính vaø trình ñoä hoïc vaán) cuõng aûnh höôûng ñeán vieäc 
ra quyeát ñònh mua nhaø. 

Ñoàng quan ñieåm, nghieân cöùu cuûa Ismail vaø Shaari 
(2018) nhaän ñònh söï khaùc bieät veà thaùi ñoä vaø giaù trò giöõa 

GIÔÙI THIEÄU

Nhaø ôû laø taøi saûn raát lôùn ñoái vôùi caùc 
hoä gia ñình vaø vieäc sôû höõu ñöôïc moät 
caên nhaø cuõng laø mong öôùc cuûa raát nhieàu 
ngöôøi, nhaát laø ñoái vôùi nhöõng ngöôøi laø 
coâng chöùc, vieân chöùc, ngöôøi lao ñoäng 
coù thu nhaäp thaáp taïi TP. Hoà Chí Minh 
- thaønh phoá lôùn nhaát caû nöôùc veà kinh teá 
cuõng nhö soá löôïng daân cö sinh soáng. Hôn 
nöõa, vieäc taïo laäp quyõ nhaø ôû nhaèm ñaùp 
öùng nhu caàu cho nhoùm ñoái töôïng yeáu 
theá hôn trong xaõ hoäi luoân coù taùc ñoäng 
tích cöïc ñeán söï phaùt trieån kinh teá - xaõ 
hoäi, bôûi nhaø ôû xaõ hoäi khoâng nhöõng naâng 
cao chaát löôïng soáng cho ngöôøi daân, maø 
coøn taïo ñieàu kieän taêng cöôøng söï hoøa 
nhaäp xaõ hoäi, giaûm söï maâu thuaãn giöõa 
caùc nhoùm daân cö hoaëc giöõa caùc ngöôøi 
daân vôùi chính quyeàn. Chính vì vaäy, baøi 
vieát söû duïng soá lieäu ñieàu tra khaûo saùt 
ñeå phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
quyeát ñònh mua nhaø ôû xaõ hoäi taïi TP. Hoà 
Chí Minh, töø ñoù, ñöa ra moät soá kieán nghò 
ñoái vôùi caùc chuû ñaàu tö.

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
quyeát ñònh mua nhaø ôû xaõ hoäi 
taïi TP. Hoà Chí Minh
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Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå thöïc hieän nghieân cöùu, taùc giaû ñaõ 

tieán haønh khaûo saùt baèng baûng hoûi ñoái vôùi 
400 ngöôøi coù nhu caàu mua nhaø ôû xaõ hoäi 
taïi TP. Hoà Chí Minh thoâng qua coâng cuï 
google docs, keát quaû thu veà ñöôïc 253 
phieáu traû lôøi hôïp leä ñöôïc söû duïng trong 
nghieân cöùu. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän 
töø thaùng 2 ñeán thaùng 3/2020 (Baøi vieát 
söû duïng caùch vieát chöõ soá thaäp phaân theo 
chuaån quoác teá).

Caùc phöông phaùp phaân tích ñoä tin caäy 
Cronbach’s Alpha vaø phaân tích nhaân toá 
khaùm phaù (EFA) vaø kieåm ñònh moâ hình 
baèng phöông phaùp hoài quy ña bieán ñaõ 
ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu. Caùc 
phaân tích treân ñöôïc thöïc hieän vôùi söï hoã 
trôï cuûa phaàn meàm SPSS. 

Thang ño Likert vôùi daõy giaù trò 1÷5 
ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng caûm nhaän cuûa 
ñoái töôïng khaûo saùt veà taùc ñoäng cuûa 8 
nhoùm nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh 
mua nhaø cuûa hoï thoâng qua moâ hình hoài 
quy coù daïng:

Yi = b0 + b1X1i + b2X2i + … + bpXni + ei
Trong ñoù:
Yi: Bieán phuï thuoäc, theå hieän khaû naêng 

ra quyeát ñònh mua nhaø ôû xaõ hoäi
b0: Heä soá chaën
bi: Heä soá hoài quy thöù i (i = )
ei: Sai soá bieán ñoäc laäp thöù i
Xi: Bieán ñoäc laäp ngaãu nhieân
 
KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU
 
Phaân tích ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, thang ño 

8 bieán ñoäc laäp ñeàu coù heä soá Cronbach’s 
Alpha > 0.6, ñieàu naøy ñaûm baûo ñoä tin caäy 
cao. Heä soá töông quan bieán toång ñeàu > 
0.3 vaø heä soá Cronbach’s Alpha neáu loaïi 
caùc bieán quan saùt naøy ñeàu nhoû hôn heä soá 
Cronbach’s Alpha cuûa bieán ñoäc laäp cho 
thaáy, taát caû caùc bieán quan saùt ñeàu ñöôïc söû 
duïng ñeå phaân tích EFA.

Thang ño bieán phuï thuoäc coù heä soá 
Cronbach’s Alpha > 0.6, ñieàu naøy ñaûm 
baûo ñoä tin caäy cao. Heä soá töông quan 
bieán toång ñeàu > 0.3 vaø heä soá Cronbach’s 
Alpha neáu loaïi caùc bieán quan saùt naøy 
ñeàu nhoû hôn heä soá Cronbach’s Alpha cuûa 
bieán phuï thuoäc, taát caû caùc bieán quan saùt 
ñeàu ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích EFA.

Phaân tích EFA
Keát quaû phaân tích EFA ôû Baûng 1 cho 

thaáy, vôùi phöông phaùp xoay nhaân toá 
Varimax, nghieân cöùu xaùc ñònh ñöôïc 8 
nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua 

caùc theá heä keùo theo söï khaùc bieät veà caùc quyeát ñònh löïa 
choïn nhaø ôû. Ngöôøi giaø thöôøng ñeå yù ñeán haøng xoùm vaø moâi 
tröôøng xung quanh, trong khi theá heä treû öa chuoäng caáu 
truùc vaø thieát keá cuûa ngoâi nhaø hôn. Maët khaùc, veà giôùi tính, 
nam giôùi thöôøng bò thu huùt bôûi vò trí, ñòa ñieåm cuûa ngoâi 
nhaø, nhöng nöõ giôùi laïi ñaët öu tieân cho chính ñaëc ñieåm 
ngoâi nhaø vaø khoâng gian soáng rieâng tö taïi ngoâi nhaø ñoù. 

Döïa vaøo caùc nghieân cöùu ñi tröôùc, keát hôïp vôùi caùc 
nhaân toá ñaëc tröng veà taâm lyù, vaên hoùa, phong tuïc taäp 
quaùn cuûa ngöôøi Vieät Nam, nghieân cöùu ñeà xuaát 8 giaû 
thuyeát nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát 
ñònh mua nhaø ôû xaõ hoäi cuûa khaùch haøng taïi TP. Hoà Chí 
Minh, bao goàm: (1) Thu nhaäp - TN; (2) Vò trí - VT; (3) 
Chaát löôïng coâng trình - CL; (4) Moâi tröôøng soáng - MT; 
(5) Giaù caû - GC; (6) Uy tín chuû ñaàu tö - UT; (7) Nhoùm 
tham khaûo - TK; (8) Chieâu thò - CT. 

Caùc giaû thuyeát ñöôïc ñöa ra nhö sau:
H1: Nhaân toá Thu nhaäp coù taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh 

mua nhaø ôû xaõ hoäi taïi TP. Hoà Chí Minh;
H2: Nhaân toá Vò trí coù taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh mua 

nhaø ôû xaõ hoäi taïi TP. Hoà Chí Minh;
H3: Nhaân toá Chaát löôïng coâng trình coù taùc ñoäng ñeán 

quyeát ñònh mua nhaø ôû xaõ hoäi taïi TP. Hoà Chí Minh;
H4: Nhaân toá Moâi tröôøng soáng coù taùc ñoäng ñeán quyeát 

ñònh mua nhaø ôû xaõ hoäi taïi TP. Hoà Chí Minh;
H5: Nhaân toá Giaù caû coù taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh mua 

nhaø ôû xaõ hoäi taïi TP. Hoà Chí Minh;
H6: Nhaân toá Uy tín chuû ñaàu tö coù taùc ñoäng ñeán quyeát 

ñònh mua nhaø ôû xaõ hoäi taïi TP. Hoà Chí Minh;
H7: Nhaân toá Nhoùm tham khaûo coù taùc ñoäng ñeán quyeát 

ñònh mua nhaø ôû xaõ hoäi taïi TP. Hoà Chí Minh;
H8: Nhaân toá Chieâu thò coù taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh 

mua nhaø ôû xaõ hoäi taïi TP. Hoà Chí Minh.
Moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán quyeát 

ñònh mua nhaø ôû xaõ hoäi taïi TP. Hoà Chí Minh ñöôïc ñeà 
xuaát nhö Hình.

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT 

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû
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Taát caû caùc bieán coøn laïi ñeàu coù moái quan heä cuøng 
chieàu vôùi bieán phuï thuoäc, trong ñoù, Vò trí ñòa lyù theå 
hieän möùc ñoä taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán quyeát ñònh mua 
nhaø, khi nhaân toá Vò trí ñòa lyù taêng leân moät ñôn vò vaø caùc 
nhaân toá khaùc khoâng ñoåi, thì quyeát ñònh mua nhaø taêng 
leân 0.244 ñôn vò. Möùc aûnh höôûng cuûa Thu nhaäp chæ 
ñöùng ôû vò trí thöù ba, sau nhaân toá Moâi tröôøng soáng. Ñieàu 
naøy chöùng toû, khaùch haøng mua nhaø ñaõ coù söï chuaån bò 
taøi chính khaù toát cho quyeát ñònh mua nhaø cuûa mình, neân 
hoï öu tieân so saùnh caùc nhaân toá khaùc ngoaøi vaán ñeà thu 

nhaø ôû xaõ hoäi, caùc nhaân toá naøy giaûi thích 
ñöôïc  66.29% quyeát ñònh mua nhaø.

Phaân tích hoài quy ña bieán 
Keát quaû hoài quy ôû Baûng 2 cho thaáy, 

6/8 bieán coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 5%, 
caùc nhaân toá veà Uy tín chuû ñaàu tö (UT) vaø 
Chieâu thò (CT) chöa ñuû coù nghóa trong 
vieäc phaûn aùnh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa 
chuùng ñeán khaû naêng ra quyeát ñònh mua 
nhaø ôû xaõ hoäi cuûa khaùch haøng. 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA TOÅNG HÔÏP

Bieán 
quan saùt YÙ nghóa bieán quan saùt

Nhaân toá

1 2 3 4 5 6 7 8

VT4 Khí haäu trong laønh .912

VT3 Gaàn ñaàu moái giao thoâng .911

VT5 Gaàn dòch vuï coâng coäng .878

VT2 Gaàn nôi laøm vieäc .852

VT1 Gaàn trung taâm thaønh phoá .753

TN3 Chính saùch thanh toaùn hôïp lyù .889

TN1 Phuø hôïp khaû naêng tích luõy .882

TN2 Coù chính saùch hoã trôï mua nhaø .873

TN4 Phuø hôïp vôùi möùc gia ñình hoã trôï .823

TK4 Theo tö vaán chuyeân gia .798

TK1 Theo yù thích cuûa vôï (choàng) .776

TK3 Baïn beø khuyeân mua .739

TK2 Boá meï khuyeân mua .737

CT4 Tin töôûng chuyeân vieân tö vaán .798

CT1 AÁn töôïng vôùi thoâng tin giôùi thieäu .757

CT3 Thích thuù vôùi nhaø maãu .721

CT2 Chöông trình khuyeán maõi haáp daãn .721

CL3 Noäi thaát ñaûm baûo chaát löôïng .749

CL4 Haï taàng kyõ thuaät ñaûm baûo .717

CL1 Chaát löôïng coâng trình xaây döïng toát .698

CL2 Heä thoáng ñieän nöôùc, thang maùy toát .564

MT3 Khoâng gian soáng maùt meû, trong laønh .848

MT2 Baûo veä an toaøn .841

MT4 Moâi tröôøng soáng naêng ñoäng .666

UT2 Caùc coâng trình tröôùc cuûa chuû ñaàu tö ñeàu toát .776

UT1 Chuû ñaàu tö laø coâng ty lôùn, laâu naêm .733

UT3 Ñôn vò thaàu thi coâng ñaùng tin caäy .646

GC2 Möùc giaù töông ñöông lôïi ích .795

GC3 Giaù caû caïnh tranh .676

GC1 Möùc giaù hôïp lyù ôû thôøi ñieåm hieän taïi .533

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû
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soá ngöôøi daân hieän nay ñaõ laø moät söï khoù 
khaên. Beân caïnh ñoù, cuøng vôùi nhöõng lo 
ngaïi veà khoù khaên cuûa tình hình kinh teá 
trong thôøi gian tôùi seõ khieán ngöôøi daân 
deø daët hôn trong chi tieâu. Chính vì vaäy, 
ngoaøi vieäc quaûn lyù chaët cheõ quy trình 
ñaàu tö, caùc doanh nghieäp baát ñoäng saûn 
neân giôùi thieäu moät caùch ñaày ñuû nhöõng 
giaûi phaùp vay mua nhaø cho khaùch haøng 
nhaèm ñôn giaûn hoùa thuû tuïc, hoà sô vay 
mua nhaø ñeå hoï ñaûm baûo chaéc chaén khaû 
naêng traû ñöôïc nôï mua nhaø.

Hai laø, chuû ñaàu tö neân löïa choïn nhöõng 
vò trí toát. Vaán ñeà veà vò trí ñaát ñai ñeå hình 
thaønh döï aùn luoân laø baøi toaùn nan giaûi 
cho baát kyø ai muoán ñaàu tö vaøo lónh vöïc 
baát ñoäng saûn. Vì vaäy, beân caïnh vieäc chuû 
ñoäng xin caùc chuû tröông quy hoaïch, thì 
nhaø ñaàu tö cuõng caàn chuù troïng xaây döïng 
nhöõng nhaân toá goùp phaàn taïo neân vò trí döï 
aùn, nhö: xaây döïng ñöôøng xaù keát noái, quy 
hoaïch heä thoáng haï taàng caây xanh cho 
khuoân vieân döï aùn…

Ba laø, xaây döïng caên hoä phaûi ñaûm 
baûo chaát löôïng, bao goàm: chaát löôïng 
coâng trình xaây döïng, chaát löôïng noäi thaát 
vaø chaát löôïng thieát keá... Chaát löôïng saûn 
phaåm caàn phaûi song haønh vôùi tính thaåm 
myõ. Do ñoù, caùc chuû ñaàu tö caàn ña daïng 
hoùa thieát keá nhaø vaø loaïi nhaø nhaèm phaùt 
trieån nhöõng ngoâi nhaø coù thieát keá ñeïp, taän 
duïng toái ña khoâng gian vaø tieän duïng.

Boán laø, xaây döïng moâi tröôøng soáng 
trong khu daân cö. Xaây döïng moâi tröôøng 
soáng laø taïo moâi tröôøng thaân thieän, taïo 
söï gaén keát giöõa nhöõng ngöôøi soáng 
trong cuøng chung cö vôùi nhau, gia taêng 
caûm nhaän veà söï an toaøn, taêng söï haøi 
loøng vôùi caùc tieän ích ñi keøm... Ñeå laøm 
ñöôïc ñieàu naøy, caàn phaùt huy vai troø cuûa 
ban quaûn lyù khu daân cö trôû thaønh ñôn 
vò duy trì ñôøi soáng tinh thaàn cuûa coäng 
ñoàng daân cö.

nhaäp nhieàu hôn. Ngoaøi ra, heä soá R2 ñieàu chænh laø 0.533, 
theå hieän caùc bieán cuûa moâ hình giaûi thích ñöôïc 53.3% 
quyeát ñònh mua nhaø ôû xaõ hoäi cuûa khaùch haøng.

KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ KIEÁN NGHÒ

Keát quaû nghieân cöùu ñaõ cho thaáy, coù 6 nhaân toá aûnh 
höôûng ñeán quyeát ñònh mua nhaø ôû xaõ hoäi taïi TP. Hoà 
Chí Minh, bao goàm: Thu nhaäp, Vò trí, Chaát löôïng coâng 
trình, Moâi tröôøng soáng, Giaù caû, Nhoùm tham khaûo. 
Trong ñoù, nhaân toá Vò trí taùc ñoäng maïnh nhaát.

Ñoái vôùi caùc chuû ñaàu tö muoán tham gia vaøo phaân 
khuùc thò tröôøng nhaø ôû cho ngöôøi thu nhaäp thaáp, beân 
caïnh nhöõng vaán ñeà veà voán, ñaát ñai, phaùp lyù... hoï caàn 
tìm hieåu veà haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng nhaø ôû xaõ hoäi 
ñeå leân keá hoaïch ñaàu tö vaø xaây döïng. Do ñoù, baøi vieát 
ñöa ra moät soá kieán nghò nhö sau: 

Moät laø, caùc doanh nghieäp neân ñaàu tö nhöõng caên 
nhaø coù möùc giaù phuø hôïp vôùi thu nhaäp. Vôùi möùc thu 
nhaäp bình quaân taïi TP. Hoà Chí Minh khoaûng 6.000 
USD/ngöôøi/naêm, thì vieäc sôû höõu moät caên nhaø cuûa ña 
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BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH MOÂ HÌNH HOÀI QUY ÑA BIEÁN

Teân bieán Heä soá hoài quy t Sig.

Constant .430 1.939 .054

TN .131 6.505 .000

VT .244 12.098 .000

CL .119 3.556 .000

MT .186 5.809 .000

GC .124 4.622 .000

UT .041 1.521 .130

TK .080 3.089 .002

CT .026 .995 .320

R2 - value 0.548

Adjust  R2 - value 0.533

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû 
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khôûi nghieäp ñoùng vai troø quan troïng, goùp phaàn taïo ra 
thaùi ñoä khôûi nghieäp vaø yù ñònh khôûi nghieäp cuûa sinh 
vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi TP. Hoà Chí Minh.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Giaùo duïc khôûi nghieäp
Giaùo duïc khôûi nghieäp ñöôïc coi laø moät chuoãi caùc hoaït 

ñoäng nhaèm trao quyeàn cho caù nhaân ñeå thuùc ñaåy vaø caûi 
thieän caùc kyõ naêng, kieán thöùc ñeå phaân tích vaø giaûi quyeát 
vaán ñeà kinh doanh (Neck vaø Greene, 2011; Peterman 
vaø Kennedy, 2003). Theo Gerba (2012), giaùo duïc khôûi 
nghieäp laø moät noã löïc coù yù thöùc cuûa caùc caù nhaân ñeå taêng 
kieán thöùc veà khôûi nghieäp kinh doanh. Giaùo duïc khôûi 
nghieäp khoâng phaûi laø tieáp thò hay baùn haøng, maø giaùo 
duïc ai ñoù trôû thaønh moät doanh nhaân (Nurseto, 2010). 
Giaùo duïc khôûi nghieäp ñöôïc giaûng daïy ñeå tìm kieám 
nhöõng cô hoäi kinh doanh vaø bieát caùch ñoái maët vôùi caùc 
ruûi ro trong kinh doanh. Giaùo duïc khôûi nghieäp laø moät 
ngaønh hoïc nghieân cöùu veà caùc giaù trò, kyõ naêng vaø haønh 

GIÔÙI THIEÄU

Khôûi nghieäp kinh doanh taïo cô hoäi 
cho thanh nieân, sinh vieân phaùt huy tinh 
thaàn saùng taïo vaø yù chí töï laäp, aùp duïng 
nhöõng kieán thöùc ñaõ lónh hoäi ñeå taïo ra caùc 
döï aùn khôûi nghieäp, goùp phaàn chuyeån dòch 
cô caáu kinh teá, cô caáu lao ñoäng vaø naâng 
cao söùc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá. 

Nhieàu quoác gia treân theá giôùi raát chuù 
troïng ñeán giaùo duïc khôûi nghieäp, yù ñònh 
khôûi nghieäp vaø xem ñoù laø thaùch thöùc ñeå 
thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá, taïo vieäc 
laøm. ÔÛ Vieät Nam, vai troø vaø taàm quan 
troïng cuûa giaùo duïc khôûi nghieäp noùi 
chung, giaùo duïc khôûi nghieäp trong tröôøng 
ñaïi hoïc noùi rieâng ñaõ ñöôïc nhaän thöùc ngaøy 
caøng ñaày ñuû vaø roõ neùt. Song, döôùi goùc ñoä 
hoïc thuaät, giaùo duïc khôûi nghieäp vaãn coøn 
laø vaán ñeà khaù môùi ôû Vieät Nam. Nghieân 
cöùu naøy goùp phaàn chöùng minh giaùo duïc 

AÛnh höôûng cuûa Giaùo duïc khôûi nghieäp 
ñeán Thaùi ñoä khôûi nghieäp 
vaø YÙ ñònh khôûi nghieäp cuûa sinh vieân 
caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi TP. Hoà Chí Minh

NGUYEÃN TRAÀN SYÕ*
Toùm taét
 Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm kieåm ñònh aûnh höôûng cuûa Giaùo duïc khôûi nghieäp ñeán Thaùi 
ñoä khôûi nghieäp vaø YÙ ñònh khôûi nghieäp cuûa sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi TP. Hoà Chí Minh. 
Baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, nghieân cöùu ñaõ chöùng minh Giaùo duïc khôûi nghieäp coù 
taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán Thaùi ñoä khôûi nghieäp vaø YÙ ñònh khôûi nghieäp. Ñoàng thôøi, Thaùi ñoä khôûi 
nghieäp cuõng taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán YÙ ñònh khôûi nghieäp cuûa sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi 
TP. Hoà Chí Minh.

Töø khoùa: giaùo duïc khôûi nghieäp, thaùi ñoä khôûi nghieäp, yù ñònh khôûi nghieäp. TP. Hoà Chí Minh

Summary
This study is conducted to test the impact of Entrepreneurship education on Attitude towards 
entrepreneurship and Entrepreneurial intention of university students in Ho Chi Minh City. 
By quantitative method, it has proved that Entrepreneurship education creates a positive 
impact on Attitude towards entrepreneurship and Entrepreneurial intention. At the same 
time, Attitude towards entrepreneurship has a positive influence on their Entrepreneurial 
intention.

Keywords: entrepreneurship education, attitude towards entrepreneurship, entrepreneurial 
intention, Ho Chi Minh City

* ThS., Tröôøng Ñaïi hoïc Ngoaïi thöông, Cô sôû II TP. Hoà Chí Minh
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nghieäp thuùc ñaåy, taïo ra yù ñònh thöïc hieän 
kinh doanh. Bôûi vì, giaùo duïc khôûi nghieäp 
taïo ra kieán thöùc vaø kyõ naêng kinh doanh, 
neân ñaõ kích thích caùc caù nhaân coù yù ñònh 
thöïc hieän khôûi nghieäp. Timmons (1999) 
nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa giaùo duïc 
khôûi nghieäp baèng caùch taïo ra vaø duy 
trì caùc kyõ naêng khôûi nghieäp caàn thieát 
ñeå coù theå thöïc hieän khôûi nghieäp thaønh 
coâng. Wang vaø Wong (2004) cho raèng, yù 
ñònh cuõng nhö giaác mô khôûi nghieäp cuûa 
nhieàu sinh vieân bò caûn trôû bôûi söï chuaån 
bò khoâng ñaày ñuû veà kieán thöùc, kyõ naêng 
kinh doanh vaø quan troïng hôn, hoï khoâng 
saün saøng chaáp nhaän ruûi ro ñeå thöïc hieän 
öôùc mô cuûa mình. Roõ raøng, giaùo duïc 
khôûi nghieäp chuyeân nghieäp trong caùc 
tröôøng ñaïi hoïc laø moät caùch hieäu quaû ñeå 
coù ñöôïc kieán thöùc, kyõ naêng caàn thieát veà 
khôûi nghieäp. Töông töï, Fatema Johara 
vaø coäng söï (2017) cuõng cho raèng, giaùo 
duïc khôûi nghieäp coù aûnh höôûng ñeán yù ñònh 
khôûi nghieäp. Treân cô sôû ñoù, coù theå ñöa ra 
giaû thuyeát sau:

Giaû thuyeát H2: Giaùo duïc khôûi nghieäp 
coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán yù ñònh 
khôûi nghieäp.

Theo lyù thuyeát haønh vi döï ñònh cuûa 
Ajzen (1991), thaùi ñoä coù aûnh höôûng 
ñeán yù ñònh haønh vi. Trong lónh vöïc khôûi 
nghieäp, yù ñònh khôûi nghieäp phuï thuoäc 
vaøo thaùi ñoä khôûi nghieäp cuûa moät caù nhaùn 
(Liñán, 2008). Moät soá hoïc giaû ñaõ uûng hoä 
ñaõ tìm thaáy söï aûnh höôûng cuûa thaùi ñoä ñeán 
yù ñònh khôûi nghieäp (Christina Whidya 
Utami, 2017). 

Giaû thuyeát H3: Thaùi ñoä khôûi nghieäp 
coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán yù ñònh 
khôûi nghieäp.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp baèng phöông 

phaùp khaûo saùt thoâng qua baûng caâu hoûi 
ñöôïc thieát keá döïa treân thang ño töø caùc 
nghieân cöùu tröôùc. Phöông phaùp choïn 
maãu ñöôïc duøng trong nghieân cöùu naøy 
laø phöông phaùp choïn maãu phi xaùc suaát 
theo höôùng thuaän tieän. Ñoái töôïng khaûo 
saùt trong nghieân cöùu naøy laø sinh vieân cuûa 
caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi TP. Hoà Chí Minh. 
Cuï theå, ñaõ coù 512 sinh vieân tham gia traû 
lôøi khaûo saùt. Tuy nhieân, sau khi kieåm tra 
döõ lieäu thu thaäp ñöôïc, coù 26 baûng bò loaïi 
do: keát quaû traû lôøi giöõa caùc caâu hoûi khoâng 
logic, boû troáng oâ traû lôøi nhieàu, caâu traû lôøi 
khoâng phuø hôïp vôùi caâu hoûi. Nhö vaäy, 
kích thöôùc maãu ñöôïc ñöa vaøo phaân tích 
laø 486. Khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän trong 
khoaûng thôøi gian töø thaùng 4-5/2020.

vi khi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc trong cuoäc soáng ñeå 
theo ñuoåi caùc cô hoäi vôùi nhieàu ruûi ro coù theå gaëp phaûi 
(Kurniawan, 2013).

Thaùi ñoä khôûi nghieäp
Theo Supitchaya Niljinda vaø coäng söï (2017), thaùi 

ñoä khôûi nghieäp coù nghóa laø nhaän thöùc caù nhaân veà mong 
muoán cuûa caù nhaân tham gia vaøo haønh vi khôûi nghieäp. 
Theo Nicolaides (2011), thaùi ñoä khôûi nghieäp ñöôïc 
ñònh nghóa laø möùc ñoä, maø moät ngöôøi ñaùnh giaù öa thích 
hoaëc khoâng öa thích veà haønh vi khôûi nghieäp. Do ñoù, 
thaùi ñoä khôûi nghieäp laø moät hieän töôïng chuû quan coù yù 
thöùc. Töông töï, Miralles, Riverola vaø Giones (2012) 
ñònh nghóa, thaùi ñoä khôûi nghieäp ñeà caäp ñeán möùc ñoä caù 
nhaân ñaùnh giaù tích cöïc hoaëc tieâu cöïc ñoái vôùi haønh vi 
khôûi nghieäp.

YÙ ñònh khôûi nghieäp
Theo Christina Whidya Utami (2017), yù ñònh khôûi 

nghieäp laø nhaân toá quan troïng nhaát maø moät caù nhaân saün 
saøng khôûi nghieäp. YÙ ñònh khôûi nghieäp laø mong muoán 
cuûa caùc caù nhaân ñeå naém laáy cô hoäi vaø môû doanh nghieäp 
cuûa rieâng mình baèng caùch taïo ra saûn phaåm hoaëc dòch 
vuï môùi. Theo Rasli vaø coäng söï (2013), yù ñònh khôûi 
nghieäp laø moät yù töôûng khuyeán khích caùc caù nhaân taïo 
ra doanh nghieäp. YÙ ñònh khôûi nghieäp theå hieän mong 
muoán cuûa moät ngöôøi ñeå baét ñaàu moät doanh nghieäp môùi 
hoaëc taïo ra moät söï ñoåi môùi môùi trong moät toå chöùc hieän 
coù (Remeikiene vaø Startiene, 2013).

Moâ hình nghieân cöùu
Theo lyù thuyeát haønh vi döï ñònh cuûa Ajzen (1991), 

thaùi ñoä coù aûnh höôûng ñeán yù ñònh haønh vi, töø ñoù hình 
thaønh neân caùc haønh vi cuûa caù nhaân. Vaän duïng lyù thuyeát 
naøy, trong lónh vöïc khôûi nghieäp, caùc haønh vi khôûi 
nghieäp ñöôïc giaûi thích bôûi yù ñònh khôûi nghieäp, yù ñònh 
khôûi nghieäp ñöôïc giaûi thích bôûi thaùi ñoä khôûi nghieäp 
(Krueger, 2007), thaùi ñoä khôûi nghieäp ñöôïc giaûi thích 
bôûi giaùo duïc khôûi nghieäp (Rusu, 2015).  Treân cô sôû ñoù, 
coù theå ñöa ra giaû thuyeát sau:

Giaû thuyeát H1: Giaùo duïc khôûi nghieäp coù aûnh höôûng 
cuøng chieàu ñeán thaùi ñoä khôûi nghieäp.

Cho (1998) khaúng ñònh raèng, taøi naêng kinh doanh 
khoâng theå do baåm sinh mang laïi vaø giaùo duïc khôûi 

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ NGHÒ

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû
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saùt thaáp nhaát laø 0,687, neân caùc bieán naøy vaãn ñöôïc söû 
duïng trong phaân tích EFA.

Nhaân toá YÙ ñònh khôûi nghieäp, bao goàm 3 bieán quan 
saùt (EI1, EI2, EI3), coù heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Ñaùnh giaù thang ño vaø phaân tích 
nhaân toá khaùm phaù (EFA)

Thang ño giaùo duïc khôûi nghieäp, 
bao goàm 3 bieán (EE1, EE2, EE3) coù heä 
soá tin caäy Cronbach’s Alpha = 0,794 
(lôùn hôn 0,6) vaø taát caû caùc Cronbach’s 
Alpha cuûa caùc bieán ñeàu nhoû hôn 
0,794, neân khoâng phaûi loaïi boû nhaân toá 
naøo. Caùc heä soá töông quan bieán toång 
(corrected Item_Total Correlation) 
cuûa bieán quan saùt thaáp nhaát laø 0,58, 
neân caùc bieán naøy vaãn ñöôïc söû duïng 
trong phaân tích EFA.

Nhaân toá Thaùi ñoä khôûi nghieäp, bao 
goàm 4 bieán (EA1, EA2, EA3, EA4), coù 
heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha = 0,87 
(lôùn hôn 0,6) vaø taát caû caùc Cronbach’s 
Alpha cuûa caùc bieán ñeàu nhoû hôn 0,87, 
neân khoâng phaûi loaïi boû bieán naøo. Caùc 
heä soá töông quan bieán toång (corrected 
Item_Total Correlation) cuûa bieán quan 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA

Maõ 
bieán Noäi dung bieán

Thaønh phaàn

Thaùi ñoä  
khôûi nghieäp

Giaùo duïc 
khôûi nghieäp

YÙ ñònh  
khôûi nghieäp

EA2 Ngheà nghieäp laø nhaø khôûi nghieäp luoân haáp daãn ñoái vôùi toâi 0,841

EA3 Neáu coù cô hoäi vaø nguoàn löïc, toâi raát thích thöïc hieän khôûi nghieäp 0,804

EA4 Trôû thaønh nhaø khôûi nghieäp seõ mang laïi söï haøi loøng lôùn cho toâi 0,757

EA1 Trôû thaønh moät nhaø khôûi nghieäp mang laïi cho toâi nhieàu lôïi theá hôn baát lôïi 0,644

EE2 Chöông trình giaùo duïc khôûi nghieäp cuûa tröôøng toâi giuùp taêng kieán thöùc 
trong lónh vöïc khôûi nghieäp 0,825

EE1 Chöông trình giaùo duïc khôûi nghieäp cuûa tröôøng toâi giuùp thuùc ñaåy mong 
muoán khôûi nghieäp 0,795

EE3 Chöông trình giaùo duïc khôûi nghieäp cuûa tröôøng toâi giuùp naâng cao nhaän thöùc 
veà caùc cô hoäi kinh doanh 0,636

EI2 Toâi daønh thôøi gian ñeå hoïc caùch baét ñaàu khôûi nghieäp 0,926

EI3 Toâi döï ñònh thöïc hieän khôûi nghieäp trong töông lai 0,651

EI1 Toâi thöôøng ñoïc caùc saùch lieân quan ñeán khôûi nghieäp 0,501

BAÛNG 2: TOÙM TAÉT KEÁT QUAÛ MOÄT SOÁ CHÆ TIEÂU KIEÅM ÑÒNH THANG ÑO

Thaønh phaàn Ñoä tin caäy
toång hôïp Phöông sai trích Giaù trò hoäi tuï 

vaø phaân bieät
Tính 

ñôn höôùng

GDKN (EE) 0,8 0,57

Thoûa maõn Thoûa maõnTÑKN (EA) 0,87 0,62

YÑKN (EI) 0,78 0,55

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû

HÌNH 2: KEÁT QUAÛ SEM CUÛA MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU 
(CHUAÅN HOÙA)
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sinh vieân laø 0,216 vaø öôùc löôïng naøy coù 
yù nghóa thoáng keâ P = 0,002. Nhö vaäy, 
giaû thuyeát naøy ñöôïc chaáp nhaän. Ñieàu 
naøy cho thaáy, Giaùo duïc khôûi nghieäp toát 
seõ laøm gia taêng YÙ ñònh khôûi nghieäp cuûa 
sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc TP. Hoà 
Chí Minh.

Giaû thuyeát H3: Thaùi ñoä khôûi nghieäp 
coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán yù ñònh 
khôûi nghieäp. Keát quaû öôùc löôïng cho 
thaáy, coù moái quan heä ñoàng bieán giöõa 
Thaùi ñoä khôûi nghieäp (EA) vaø YÙ ñònh 
khôûi nghieäp (EI) laø 0,502 vaø öôùc löôïng 
naøy coù yù nghóa thoáng keâ P = 0,000. Nhö 
vaäy, giaû thuyeát naøy ñöôïc chaáp nhaän. 
Ñieàu naøy cho thaáy, Thaùi ñoä khôûi nghieäp 
tích cöïc seõ laøm taêng YÙ ñònh khôûi nghieäp 
cuûa sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc TP. 
Hoà Chí Minh.

KEÁT LUAÄN

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 
moái quan heä nhaân quaû giöõa Giaùo duïc 
khôûi nghieäp ñeán Thaùi ñoä khôûi nghieäp 
vaø YÙ ñònh khôûi nghieäp cuûa sinh vieân 
caùc tröôøng ñaïi hoïc TP. Hoà Chí Minh. 
Giaùo duïc khôûi nghieäp coù taùc ñoäng ñeán 
Thaùi ñoä khôûi nghieäp. Caû Giaùo duïc khôûi 
nghieäp vaø Thaùi ñoä khôûi nghieäp ñeàu taùc 
ñoäng ñeán YÙ ñònh khôûi nghieäp cuûa sinh 
vieân, nhöng Thaùi ñoä khôûi nghieäp taùc 
ñoäng tröïc tieáp ñeán YÙ ñònh khôûi nghieäp; 
coøn Giaùo duïc khôûi nghieäp taùc ñoäng 
tröïc tieáp vaø giaùn tieáp ñeán YÙ ñònh khôûi 
nghieäp cuûa sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc 
TP. Hoà Chí Minh. 

Nghieân cöùu ñaõ xaây döïng moâ hình aûnh 
höôûng cuûa giaùo duïc khôûi nghieäp ñeán thaùi 
ñoä khôûi nghieäp vaø yù ñònh khôûi nghieäp 
cuûa sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi TP. 
Hoà Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ 
uûng hoä cho moâ hình naøy, ñoàng thôøi, cuõng 
cho thaáy caùc moái quan heä trong moâ hình 
coù theå giuùp ích cho caùc tröôøng ñaïi hoïc 
TP. Hoà Chí Minh naâng cao nhaän thöùc veà 
vai troø cuûa giaùo duïc khôûi nghieäp vaø ñöa 

= 0,764 (lôùn hôn 0,6) vaø taát caû caùc Cronbach’s Alpha 
cuûa caùc bieán ñeàu nhoû hôn 0,764, neân khoâng phaûi loaïi 
boû bieán naøo. Caùc heä soá töông quan bieán toång (corrected 
Item_Total Correlation) cuûa bieán quan saùt thaáp nhaát laø 
0,527, neân caùc bieán naøy vaãn ñöôïc söû duïng trong phaân 
tích EFA.

Sau khi phaân tích ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha, 
10 bieán treân ñöôïc ñöa vaøo phaân tích EFA. Keát quaû 
cho thaáy, chæ soá KMO and Bartlett’s Test naèm trong 
khoaûng 0,5 vaø 1 vaø giaù trò Sig. = 0.000 <0,05, neân 
phaân tích EFA laø phuø hôïp. Kieåm tra taïi ñieåm döøng vôùi 
Eigenvalues > 1, coù toång phöông sai trích > 50%, neân 
ñuû ñieàu kieän ñeå phaân tích EFA. Keát quaû phaân tích EFA 
ñaõ trích ñöôïc 3 nhaân toá nhö Baûng 1.

Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA)
Sau khi phaân tích EFA, 3 nhaân toá treân tieáp tuïc ñöôïc 

ñöa vaøo ñeå phaân tích CFA. Keát quaû phaân tích CFA cho 
thaáy, GFI = 0,949 > 0,9; TLI = 0,943 > 0,9; CFI = 0,960 
> 0,9 vaø RMSEA = 0,077 < 0,08, neân coù theå keát luaän, 
moâ hình tôùi haïn phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu. Keát 
quaû moät soá chæ tieâu khaùc ñöôïc theå hieän ôû Baûng 2.

Vôùi nhöõng keát quaû vöøa phaân tích, ta coù theå söû duïng 
3 nhaân toá treân ñeå kieåm ñònh moâ hình vaø giaû thuyeát 
nghieân cöùu.

Kieåm ñònh moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Keát quaû phaân tích caáu truùc tuyeán tính (Hình 2) cho 

thaáy, GFI = 0,949 > 0,9; TLI = 0,943 > 0,9; CFI = 0,960 
> 0,9 vaø RMSEA = 0,077 < 0,08, neân coù theå keát luaän 
moâ hình phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu.

Keát quaû öôùc löôïng (chuaån hoùa) cuûa caùc tham soá 
(Baûng 3) cho thaáy, caùc moái lieân heä giöõa caùc khaùi nieäm 
trong moâ hình coù yù nghóa thoáng keâ (p < 0,05), neân coù 
theå keát luaän thang ño löôøng cuûa caùc khaùi nieäm ñaït giaù 
trò lieân heä lyù thuyeát.

Giaû thuyeát H1: Giaùo duïc khôûi nghieäp coù aûnh höôûng 
cuøng chieàu ñeán Thaùi ñoä khôûi nghieäp. Keát quaû öôùc löôïng 
cho thaáy, coù moái quan heä ñoàng bieán giöõa Giaùo duïc khôûi 
nghieäp (EE) vaø Thaùi ñoä khôûi nghieäp (EA) laø 0,671 vaø 
öôùc löôïng naøy coù yù nghóa thoáng keâ P = 0,000. Nhö vaäy, 
giaû thuyeát naøy ñöôïc chaáp nhaän. Ñieàu naøy cho thaáy, 
Giaùo duïc khôûi nghieäp toát seõ taïo ra thaùi ñoä khôûi nghieäp 
tích cöïc cho sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi TP. Hoà 
Chí Minh.

Giaû thuyeát H2: Giaùo duïc khôûi nghieäp coù aûnh höôûng 
cuøng chieàu ñeán yù ñònh khôûi nghieäp. Keát quaû öôùc löôïng 
cho thaáy, coù moái quan heä ñoàng bieán giöõa Giaùo duïc 
khôûi nghieäp (EE) vaø YÙ ñònh khôûi nghieäp (EI) cuûa 

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH MOÁI QUAN HEÄ NHAÂN QUAÛ GIÖÕA CAÙC KHAÙI NIEÄM 
TRONG MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU (CHUAÅN HOÙA)

Moái quan heä Estimate S.E. C.R. P

EA     <---     EE 0,671 0,082 10,885 ***

EI     <---     EE 0,216 0,090 3,147 0,002

EI     <---     EA 0,502 0,072 6,888 ***

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû
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ra thaùi ñoä khôûi nghieäp tích cöïc vaø naâng cao yù ñònh khôûi 
nghieäp cuûa sinh vieân.

ra caùc chính saùch phuø hôïp ñeà ñaåy maïnh 
coâng taùc giaùo duïc khôûi nghieäp nhaèm taïo 
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söû duïng caùc coâng cuï ñieän töû hieän ñaïi, nhö: 
maùy tính, maïng maùy tính, maïng veä tinh, 
maïng internet, intranet… Trong ñoù, noäi 
dung hoïc coù theå thu ñöôïc töø caùc website, 
ñóa CD, baêng video, audio… thoâng qua 
moät maùy tính hay TV; ngöôøi daïy vaø hoïc 
coù theå giao tieáp vôùi nhau qua maïng döôùi 
caùc hình thöùc, nhö: email, thaûo luaän tröïc 
tuyeán (chat), dieãn ñaøn (forum), hoäi thaûo 
video… Vôùi söï phaùt trieån khoâng ngöøng cuûa 
khoa hoïc, coâng ngheä, ngöôøi hoïc coù theå söû 
duïng nhieàu hình thöùc khaùc nhau thoâng qua 
caùc phöông tieän truyeàn thoâng khaùc nhau 
ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích hoïc taäp cuûa mình 
(Leâ Huy Hoaøng, Leâ Xuaân Quang, 2011).

Ñaëc tính cuûa ñaøo taïo tröïc tuyeán
Theo Wagner vaø coäng söï (2008), ñaëc 

tính cuûa ñaøo taïo tröïc tuyeán ñöôïc theå hieän 
nhö Baûng.

Öu vaø nhöôïc ñieåm cuûa ñaøo taïo tröïc tuyeán
Theo caùc nghieân cöùu cuûa Traàn Thanh 

Ñieän vaø Nguyeãn Thaùi Nghe (2017), 
Traàn Thò Lan Thu (2019)…, ñaøo taïo tröïc 
tuyeán coù nhieàu öu vaø nhöôïc ñieåm. Cuï 
theå nhö sau:

Veà öu ñieåm
Ñoái vôùi ngöôøi hoïc
- Tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí tham 

gia lôùp hoïc. Noùi caùch khaùc, ñaøo taïo ñaïi hoïc 
tröïc tuyeán cho pheùp hoïc vieân truy caäp caùc 

GIÔÙI THIEÄU

Ngaøy nay, hoïc taäp tröïc tuyeán (E-learning) ñang trôû 
thaønh moät phöông phaùp hoïc taäp noåi baät ñöôïc nhieàu quoác 
gia, nhieàu toå chöùc, trong ñoù coù caùc tröôøng ñaïi hoïc trieån 
khai. Theo nghieân cöùu cuûa ECAR2 (Metros vaø Bennett, 
2002), trong soá 274 vieän, tröôøng cuûa Myõ öùng duïng E - 
learning vaøo daïy vaø hoïc, thì coù 86% cho bieát ñaõ xaây döïng 
caùc khoùa hoïc coù tích hôïp coâng ngheä. Taïi chaâu AÙ, moät soá 
quoác gia, ñaëc bieät laø caùc nöôùc coù neàn kinh teá phaùt trieån 
hôn cuõng ñang coù nhieàu noã löïc phaùt trieån E-learning, nhö: 
Nhaät Baûn, Haøn Quoác, Singapore, Ñaøi Loan, Trung Quoác.

ÔÛ Vieät Nam, thöïc hieän chuû tröông cuûa Nhaø nöôùc veà 
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong giaùo duïc vaø ñaøo 
taïo, nhieàu vieän, tröôøng ñaõ ñöôïc ñaåy maïnh phaùt trieån 
ñaøo taïo tröïc tuyeán. Ñaëc bieät, thôøi gian gaàn ñaây, ñaïi dòch 
Covid-19 dieãn bieán phöùc taïp, vieäc öùng duïng giaùo duïc 
ñaïi hoïc tröïc tuyeán laø phöông thöùc giuùp ngöôøi hoïc tieáp 
caän nhanh choùng vaø linh hoaït caùc chöông trình hoïc.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT

E-learning ñöôïc hieåu nhö moät moâi tröôøng hoïc taäp, 
maø ôû ñoù vieäc töông taùc giöõa ngöôøi daïy vaø ngöôøi hoïc 
ñöôïc hoã trôï bôûi coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng, 
giuùp giaûm thieåu chi phí, tieát kieäm thôøi gian, chuû ñoäng 
trong hoïc taäp... bôûi trong ñoù, phaàn lôùn hoaëc toaøn boä quaù 
trình daïy vaø hoïc coù söï taùch bieät giöõa ngöôøi daïy vaø ngöôøi 
hoïc veà maët khoâng gian hoaëc/vaø thôøi gian. Theo quan 
ñieåm hieän ñaïi, E-learning laø söï phaân phaùt noäi dung hoïc 

Xu höôùng ñaøo taïo tröïc tuyeán 
trong boái caûnh hieän nay

TRAÀN THÒ LEÄ HIEÀN*

Toùm taét
Treân cô sôû thu thaäp thoâng tin veà ñaøo taïo tröïc tuyeán, nghieân cöùu cung caáp cho ngöôøi ñoïc coù caùi 
nhìn saâu hôn veà nhöõng öu ñieåm, cuõng nhö haïn cheá cuûa hình thöùc ñaøo taïo naøy. Beân caïnh ñoù, 
nghieân cöùu göûi ñeán thoâng ñieäp giuùp caùc cô sôû ñaøo taïo chuaån bò cô sôû vaät chaát, cuõng nhö giuùp 
ngöôøi hoïc trang bò ñaày ñuû nhöõng kieán thöùc, taâm lyù ñeå ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa ñaøo taïo 
ñaïi hoïc tröïc tuyeán.

Töø khoùa: ñaøo taïo tröïc tuyeán, xu höôùng ñaøo taïo, giaùo duïc ñaïi hoïc

Summary
By collecting information about e-learning, this research provides a closer look at the 
advantages and disadvantages of this form of training. In addition, it suggests that training 
institutions should improve facilities and equip students with knowledge and psychology to 
meet the requirements of e-learning in higher education.

Keywords: e-learning, training trends, higher education

* ThS., Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Thöïc phaåm TP. Hoà Chí Minh
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löôïng lôùn hoïc vieân, maø khoâng bò giôùi haïn bôûi soá löôïng 
giaûng vieân höôùng daãn hoaëc lôùp hoïc.

- Caàn ít phöông tieän hôn: Caùc maùy chuû vaø phaàn 
meàm caàn thieát cho vieäc hoïc treân maïng coù chi phí reû 
hôn raát nhieàu so vôùi phoøng hoïc, baûng, baøn gheá vaø caùc 
cô sôû vaät chaát khaùc. Hôn theá nöõa, vieäc xaây döïng thieát 
keá website tröôøng hoïc khoâng toán nhieàu chi phí baèng 
vieäc xaây döïng moät tröôøng hoïc vaø cuõng khoâng caàn giaáy 
pheùp xaây döïng phöùc taïp.

Veà nhöôïc ñieåm
- Ñaøo taïo tröïc tuyeán chöa khuyeán khích ngöôøi hoïc töï 

giaùc hoïc taäp, nghieân cöùu, cuõng nhö khoâng taïo ra khoâng 
khí hoïc taäp trong caùc heä thoáng hoïc taäp ñieän töû. Theâm 
vaøo ñoù, ñaøo taïo tröïc tuyeán giaûm thieåu möùc ñoä tieáp xuùc, 
töông taùc giöõa ngöôøi hoïc vaø giaûng vieân. Giöõa caùc hoïc 
vieân khoâng coù nhieàu cô hoäi hoïc hoûi trao ñoåi thoâng tin 
vôùi baïn beø  (Bouhnik vaø Marcus, 2006).

- Caùc toå chöùc ñaøo taïo laäp trình website daïy hoïc 
khoâng ñuû tieâu chuaån, söùc chöùa cho soá löôïng hoïc vieân 
coù theå hoïc, vôùi tình traïng hình aûnh, aâm thanh oån ñònh. 
Tuy moät soá website khoùa hoïc online coù cung caáp tính 
naêng trao ñoåi tröïc tieáp giöõa giaûng vieân vaø hoïc vieân 
thoâng qua caùc phaàn meàm troø chuyeän tröïc tuyeán, nhöng 
cuõng khoâng ñaày ñuû vaø sinh ñoäng baèng vieäc trao ñoåi nhö 
hình thöùc ñaøo taïo truyeàn thoáng.

- Moâi tröôøng hoïc khoâng kích thích ñöôïc söï chuû ñoäng 
vaø saùng taïo cuûa hoïc vieân. Vieäc hoïc qua maïng yeâu caàu 
baûn thaân hoïc vieân phaûi coù traùch nhieäm hôn ñoái vôùi vieäc 
hoïc cuûa chính hoï. Moät soá ngöôøi seõ caûm thaáy khoù khaên 
trong vieäc taïo ra cho mình moät lòch hoïc coá ñònh

taøi lieäu töø baát cöù nôi naøo, baát cöù luùc naøo ôû 
nhaø, nôi laøm vieäc hay caùc ñòa ñieåm maïng 
internet coâng coäng vaø vaøo baát cöù thôøi gian 
naøo thích hôïp khi ngöôøi hoïc muoán.

 - Truy caäp vaøo caùc taøi nguyeân vaø taøi 
lieäu treân toaøn caàu, ñaùp öùng moïi nhu caàu 
veà kieán thöùc vaø sôû thích cho hoïc vieân. 
Tích hôïp löu tröõ kho döõ lieäu coù saün, kieán 
thöùc nhanh choùng, thoâng tin theo yeâu caàu 
cuûa hoïc vieân thoâng qua nhöõng taøi lieäu 
cuûa thö vieän tröïc tuyeán. 

 - Ngöôøi hoïc coù theå chuû ñoäng löïa 
choïn cho mình nhöõng kieán thöùc phuø hôïp. 
E-learning cho pheùp hoïc vieân chuû ñoäng 
thôøi gian bieåu hoïc taäp, goùp phaàn giaûm 
caêng thaúng vaø taêng söï haøi loøng cuûa hoï 
trong quaù trình hoïc taäp. 

- Ñaøo taïo tröïc tuyeán cho pheùp taêng 
cöôøng töông taùc giöõa hoïc vieân vaø ngöôøi 
daïy cuûa hoï thoâng qua söû duïng email, 
baûng thaûo luaän. 

- Hoïc vieân coù khaû naêng theo doõi tieán 
trình hoïc taäp cuûa mình, coù theå hoïc thoâng 
qua nhieàu hoaït ñoäng aùp duïng, nhieàu caùch 
hoïc khaùc nhau. Vieäc tham gia hoïc online 
ñoàng boä coøn giuùp cho ngöôøi hoïc coù khaû 
naêng töï kieåm soaùt toác ñoä hoïc cuûa mình 
sao cho phuø hôïp vôùi baûn thaân, vaãn ñaûm 
baûo ñöôïc chaát löôïng hoïc taäp, maø ít phuï 
thuoäc nhöõng phaàn höôùng daãn.

- Ñaøo taïo tröïc tuyeán giuùp ngöôøi hoïc 
tieáp caän vaø phaùt trieån kieán thöùc vaø kyõ 
naêng söû duïng caùc coâng ngheä internet, 
cuõng nhö caùc coâng ngheä môùi nhaát treân 
theá giôùi. 

Ñoái vôùi ngöôøi daïy hoïc
- Ñaøo taïo tröïc tuyeán goùp phaàn caûi thieän 

chaát löôïng daïy vaø hoïc thoâng qua hoã trôï 
caùc phöông phaùp giaûng daïy tröïc tuyeán.

- Ngöôøi daïy hoïc coù theå söû duïng hình 
aûnh, aâm thanh vaø video ñeå truyeàn ñaït noäi 
dung hoïc taäp ñeán ngöôøi hoïc theâm haáp 
daãn vaø sinh ñoäng hôn. 

- Ngoaøi ra, ngöôøi daïy hoïc coøn coù theå 
quaûn lyù hoïc vieân thoâng qua tính naêng thieát 
keá website quaûn lyù tröôøng hoïc, giaùo vieân 
coù theå bieát ñöôïc nhöõng hoïc vieân naøo tham 
gia khoùa hoïc, khi naøo hoï hoaøn taát quaù trình 
hoïc taäp vaø ñöa ra giaûi phaùp thöïc hieän giuùp 
hoï phaùt trieån trong quaù trình hoïc.

Ñoái vôùi ngöôøi quaûn lyù giaùo duïc
Taêng khaû naêng giaûm thieåu chi phí cho 

chuû quaûn lyù cô sôû giaùo duïc thoâng qua caùc 
hoaït ñoäng sau:

- Hoaït ñoäng ñi laïi, tieát kieäm ñöôïc thôøi 
gian vaø khoâng gian hoïc taäp. 

- Ruùt ngaén thôøi gian ñaøo taïo: Vieäc hoïc 
treân maïng coù theå ñaøo taïo caáp toác cho moät 

BAÛNG: CAÙC ÑAËC TÍNH CUÛA HOÏC TAÄP TRÖÏC TUYEÁN

ÑAËC 
ÑIEÅM

THUOÄC 
TÍNH YÙ NGHÓA VÍ DUÏ THÖÏC TEÁ

Ñoàng 
boä

Khoâng 
ñoàng boä

Truyeàn taûi noäi dung hoïc taäp taïi moät 
thôøi ñieåm, maø khoâng truøng vôùi thôøi 
ñieåm hoïc taäp cuûa sinh vieân.

Caùc moâ hình, baøi giaûng ñöôïc 
göûi qua email.

Ñoàng boä
Truyeàn taûi noäi dung hoïc taäp taïi moät 
thôøi ñieåm maø truøng vôùi thôøi ñieåm 
hoïc taäp cuûa sinh vieân.

Baøi giaûng tröïc tuyeán thoâng qua 
caùc video.

Vò trí

Taäp 
trung

Sinh vieân söû duïng öùng duïng cuøng 
vò trí vôùi giaûng vieân vaø caùc sinh 
vieân khaùc.

Söû duïng GSS ñeå giaûi quyeát vaán 
ñeà trong lôùp hoïc (GSS: Group 
Support System).

Phaân taùn
Sinh vieân söû duïng öùng duïng taïi caùc 
ñieåm khaùc nhau, taùch bieät vò trí vôùi 
giaûng vieân vaø caùc sinh vieân khaùc.

Söû duïng GSS ñeå giaûi quyeát vaán 
ñeà töø ví trí phaân taùn (GSS: Heä 
thoáng hoã trôï nhoùm).

Ñoäc 
laäp

Caù nhaân Sinh vieân laøm vieäc ñoäc laäp vôùi 
nhau ñeå hoaøn thaønh nhieäm vuï

Sinh vieân hoaøn thaønh caùc moâ 
hình hoïc taäp ñieän töû moät caùch 
chuû ñoäng.

Taäp theå Sinh vieân cuøng nhau hoaøn thaønh 
nhieäm vuï.

Sinh vieân tham gia caùc ñieãn ñaøn 
thaûo luaän ñeå chia seû yù töôûng.

Moâ 
hình

Ñieän 
töû ñôn 
thuaàn

Taát caû noäi dung ñöôïc truyeàn taûi 
thoâng qua coâng ngheä, khoâng coù yeáu 
toá tröïc dieän.

Ñieän töû cho pheùp kích hoaït 
khoùa hoïc töø xa.

Hoãn hôïp
Ñaøo taïo tröïc tuyeán ñöôïc söû duïng ñeå 
boå sung cho vieäc hoïc treân lôùp hoïc 
truyeàn thoáng.

Caùc baøi giaûng treân lôùp ñöôïc 
taêng cöôøng thoâng qua caùc baøi 
taäp thöïc haønh treân maùy tính.

Nguoàn: Wagner, N., Hassanein, K vaø Head, M. (2008)
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- Xaùc ñònh tröôùc khoái löôïng kieán thöùc 
caàn truyeàn taûi trong moãi buoåi hoïc.

- Lieân keát caùc baøi hoïc tröôùc ñoù vaø 
phaùt trieån ñi saâu theâm noäi dung.

- Trình baøy noäi dung, dieãn giaûi caùc yù töôûng.
- Phaùt trieån ñoái thoaïi, taêng tính töông 

taùc giöõa ngöôøi daïy hoïc vaø ngöôøi hoïc giöõa 
caùc hoïc vieân vôùi nhau.

- Taïo kho döõ lieäu baøi taäp caù nhaân hoaëc 
nhoùm nhaèm muïc ñích phaùt trieån hoaëc aùp 
duïng giaûi quyeát cho caùc vaán ñeà lieân quan 
noäi dung moân hoïc.

- Ngöôøi daïy hoïc caàn chia seû vaø thaûo luaän 
veà caùc giaûi phaùp cho ngöôøi hoïc tham khaûo.

- Ngöôøi daïy xaây döïng boä baøi taäp nhaèm 
muïc ñích thöïc haønh vaø thöôøng xuyeân.

- Xaùc ñònh caáp ñoä ñaùnh giaù ngöôøi hoïc 
hoaëc thang xeáp haïng naêng löïc ngöôøi hoïc 
ñeå chuaån bò cho quaù trình ñaùnh giaù hoaëc 
chöùng nhaän cuoái cuøng.

- Xaây döïng heä thoáng döõ lieäu keânh truyeàn 
taûi caùc taøi lieäu vaø phaûn hoài veà vieäc hoïc.

KEÁT LUAÄN

Thoâng qua baøi vieát naøy taùc giaû muoán 
göûi thoâng ñieäp ñeán ngöôøi hoïc caùi nhìn 
saâu hôn veà nhöõng öu ñieåm, cuõng nhö haïn 
cheá cuûa ñaøo taïo tröïc tuyeán, nhaèm giaûm 
söï bôõ ngôõ ban ñaàu, thaäm chí coøn laø söï caån 
troïng thaêm doø giöõa nhöõng ngöôøi tham gia 
trong vieäc daïy vaø hoïc tröïc tuyeán. Beân 
caïnh ñoù, baøi vieát cung caáp cho ngöôøi 
tham gia taâm lyù vaø kieán thöùc ñeå giaûng 
daïy, ñoàng thôøi ñoøi hoûi caùc cô sôû ñaøo taïo 
phaûi trang bò ñaày ñuû cô sôû vaät chaát haï 
taàng cuøng coâng ngheä, cuõng nhö phöông 
phaùp vaø hình thöùc toå chöùc daïy hoïc.

- Nhöõng ngöôøi coù khaû naêng giaûng daïy toát treân lôùp 
chöa chaéc ñaõ coù trình ñoä thieát keá khoùa hoïc treân maïng. 
Moät soá giaûng vieân khoâng quen vôùi vieäc söû duïng maïng 
internet, neân laøm taêng khoái löôïng coâng vieäc, cuõng nhö 
aùp löïc cho giaûng vieân.

- Hoaït ñoäng ñaøo taïo tröïc tuyeán phuï thuoäc nhieàu vaøo 
internet, ñöôøng truyeàn tín hieäu vaø caùc coâng cuï coâng 
ngheä. Chính vì vaäy, quaù trình hoïc coù theå xaûy ra giaùn 
ñoaïn do caùc söï coá thieát bò, nhö: maát tín hieäu internet, 
hoûng maùy tính... Ñaøo taïo tröïc tuyeán ñoøi hoûi ngöôøi hoïc 
phaûi coù maùy tính vaø maïng internet. Ñieàu naøy gaây ra haïn 
cheá ñoái vôùi hoïc vieân coù hoaøn caûnh khoù khaên (Wagner 
vaø coäng söï, 2008).

YEÂU CAÀU ÑOÁI VÔÙI ÑAØO TAÏO TRÖÏC TUYEÁN

Theo Sabine Pfeiffer (2015), hieän nay, ngöôøi hoïc 
ngaøy caøng daønh nhieàu söï chuù yù nhieàu ñeán vieäc hoïc taäp 
vaø tìm kieám thoâng tin xaõ hoäi thoâng qua caùc phöông 
tieän kyõ thuaät soá. Tuy nhieân, vieäc hoïc taäp qua caùc kyõ 
thuaät soá naøy cung caáp nhieàu tieàm naêng phaùt trieån hôn, 
khi maø hình thöùc naøy ñöôïc coâng nhaän laø hoïc taäp chính 
thöùc. Chìa khoùa thaønh coâng cho vieäc hoïc taäp tröïc tuyeán 
hieän nay laø taäp trung theo ñuoåi caùc chuaån ñaàu ra moân 
hoïc thoâng qua vieäc phoái hôïp caùc hoaït ñoäng, coâng cuï vaø 
phöông tieän truyeàn thoâng. 

Ñeå ñaûm baûo nhöõng moâ hình hoïc taäp tröïc tuyeán treân 
hieäu quaû, thì caàn coù caùc chuaån yeâu caàu ñoái vôùi ngöôøi 
chuû quaûn lyù cô sôû giaùo duïc, ngöôøi daïy hoïc vaø ngöôøi 
hoïc. Tuy nhieân, vieäc yeâu caàu thieát keá hình thöùc cho ñaøo 
taïo tröïc tuyeán cuõng tuaân thuû nhieàu yeâu caàu nhö daïy vaø 
hoïc truyeàn thoáng. Thieát keá cho hình thöùc ñaøo taïo daïy 
vaø hoïc (caû truyeàn thoáng vaø tröïc tuyeán) coù theå bao goàm 
caùc yeâu caàu ñoái vôùi ñoäi nguõ nhaân löïc tham gia ñaït moät 
soá yeáu toá cô baûn sau:

- Ñònh höôùng ngöôøi hoïc, ngöôøi tham gia chöông 
trình vaø thu huùt caùc nguyeän voïng hoaëc moái quan taâm 
cuûa ngöôøi hoïc.
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Hieän coù khaù nhieàu nghieân cöùu ñeán söï tham gia cuûa 
ngöôøi daân ñeán keát quaû thöïc hieän Chöông trình noâng 
thoân môùi, song khaù ít caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây giaûi 
thích vì sao coù söï tham gia cuûa ngöôøi daân döïa vaøo caùc 
nguoàn löïc saün coù cuûa caùc hoä, ñaëc bieät laø nghieân cöùu ôû 
moät ñòa phöông ôû mieàn Trung. Chính vì vaäy, vieäc thöïc 
hieän nghieân cöùu “Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï tham 
gia Chöông trình muïc tieâu quoác gia veà xaây döïng noâng 
thoân môùi cuûa hoä daân cö ôû xaõ Loäc Bình, huyeän Phuù Loäc, 
tænh Thöøa Thieân Hueá” laø caàn thieát.

TOÅNG QUAN NGHIEÂN CÖÙU

Nghieân cöùu cuûa Ñoã Thò Hoàng Nhung (2014) cho 
thaáy, ngöôøi daân ñaõ tham gia haàu heát caùc noäi dung trong 
trong Chöông trình noâng thoân môùi, nhö: thoâng tin, 

GIÔÙI THIEÄU

Thöøa Thieân Hueá laø moät trong nhöõng 
tænh ven bieån mieàn Trung, vôùi hoaït ñoäng 
kinh teá chuû yeáu phuï thuoäc vaøo nuoâi troàng 
vaø ñaùnh baét thuûy haûi saûn. Chính vì vaäy, 
caûi thieän kinh teá caùc vuøng ven bieån laø moät 
trong nhöõng nhieäm vuï quan troïng ñeå phaùt 
trieån kinh teá Tænh. Laø moät trong hai huyeän 
ñöôïc tænh Thöøa Thieân Hueá choïn laøm ñieåm 
trong thöïc hieän Chöông trình noâng thoân 
môùi, huyeän Phuù Loäc ñaõ coù 05/10 xaõ ñaït 
chuaån noâng thoân môùi. Ñeå thuùc ñaåy thöïc 
hieän Chöông trình noâng thoân môùi thaønh 
coâng, söï tham gia cuûa ngöôøi daân ñòa 
phöông coù vai troø raát quan troïng. 

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
söï tham gia Chöông trình 
noâng thoân môùi cuûa hoä daân cö 
vuøng ven bieån xaõ Loäc Bình, 
huyeän Phuù Loäc, tænh Thöøa Thieân Hueá

LEÂ ANH QUYÙ*
NGUYEÃN THAÙI PHAÙN**

Toùm taét
Baøi vieát nhaèm tìm ra caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï tham gia Chöông trình Muïc tieâu Quoác gia 
veà xaây döïng noâng thoân môùi (Chöông trình noâng thoân môùi) cuûa hoä daân cö vuøng ven bieån xaõ Loäc 
Bình, huyeän Phuù Loäc, tænh Thöøa Thieân Hueá. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 5 nhaân toá, goàm: 
Dieän tích ñaát saûn xuaát noâng nghieäp; Kinh nghieäm trong saûn xuaát; Ngheà nghieäp ñaùnh baét; Soá 
thaønh vieân trong gia ñình coù baûo hieåm; Söï haøi loøng veà ñieän taùc ñoäng ñeán xaùc suaát cuûa vieäc tham 
gia Chöông trình noâng thoân môùi ôû xaõ Loäc Bình, huyeän Phuù Loäc, tænh Thöøa Thieân Hueá.
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tænh Thöøa Thieân Hueá

Summary
This study is to analyze determinants of households’ participation in the national target 
programme for new rural construction in Loc Binh commune, Phu Loc district, Thua Thien 
Hue province. The outcome points out five influential factors, which are Area of agricultural 
land, Experience in production, Job, Number of family members having insurance, Satisfaction 
with electricity supply. 
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Phu Loc district, Thua Thien Hue province
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βi: Caùc tham soá cuûa bieán giaûi thích; 
Xi laø caùc bieán giaûi thích bao goàm: 

Kinh nghieäm trong saûn xuaát cuûa noâng 
daân (naêm); Trình ñoä hoïc vaán noâng daân 
(naêm hoïc); Soá löôïng thaønh vieân trong 
gia ñình (soá thaønh vieân); Soá lao ñoäng 
trong gia ñình (soá thaønh vieân); Giôùi tính 
noâng daân (1 = nam, 0 = nöõ); Tuoåi chuû 
hoä (naêm); Dieän tích ñaát saûn xuaát noâng 
nghieäp (m2); Soá löôïng thaønh vieân trong 
gia ñình coù baûo hieåm (soá thaønh vieân); 
Soá löôïng taäp huaán trong naêm (soá löôït); 
Soá toå chöùc phi chính phuû tham gia (soá toå 
chöùc); Soá löôïng tham gia caùc cuoäc hoïp 
ôû ñòa phöông (soá löôït); Dieän tích nuoâi 
troàng, ñaùnh baét thuûy saûn (m2); Söï haøi 
loøng veà cung caáp ñieän (1: Coù; 0: Khoâng); 
Söï haøi loøng veà tieáp caän nguoàn nöôùc (1: 
Coù; 0: Khoâng); Vay tín duïng nhaø nöôùc 
(1: Coù; 0: Khoâng); Ngheà nghieäp (D1 = 
1: nuoâi troàng thuûy saûn; D1= 0: saûn xuaát 
khaùc); Ngheà nghieäp (D2 = 1: ñaùnh baét; 
D2= 0: Saûn xuaát noâng nghieäp); Möùc thu 
nhaäp cuûa hoä (D3 = 1: thu nhaäp ôû möùc 
trung bình, töø 7 trieäu ñeán 12 trieäu VNÑ/
thaùng; D3= 0: Khaùc); Möùc thu nhaäp cuûa 
hoä (D4 = 1: thu nhaäp ôû möùc cao, treân 12 
trieäu VNÑ/thaùng; D4= 0: thu nhaäp ôû möùc 
thaáp, döôùi 7 trieäu VNÑ/thaùng).

KEÁT QUAÛ VAØ THAÛO LUAÄN

Chöông trình noâng thoân môùi laø söï 
keát hôïp thöïc hieän cuûa caùc cô quan 
chính quyeàn nhaø nöôùc vaø ngöôøi daân ñòa 
phöông. Ñeå coù ñöôïc söï thaønh coâng cuûa 
Chöông trình, khoâng theå phuû nhaän vai 
troø quan troïng vaø söï ñoùng goùp cuûa ngöôøi 
daân ñòa phöông. Coù theå nhaän thaáy raèng, 
haønh vi cuûa chuû hoä coù theå bò aûnh höôûng 
bôûi caùc ñaëc ñieåm cuûa chuû hoä ñöôïc phoûng 
vaán. Caùc nhaân toá, bao goàm: Kinh nghieäm 
trong saûn xuaát cuûa noâng daân; Trình ñoä 
hoïc vaán noâng daân; Soá löôïng thaønh vieân 
trong gia ñình; Soá lao ñoäng trong gia 
ñình; Giôùi tính noâng daân; Tuoåi chuû hoä; 
Dieän tích ñaát saûn xuaát noâng nghieäp; Soá 
löôïng thaønh vieân trong gia ñình coù baûo 
hieåm; Soá löôïng taäp huaán trong naêm; Soá 
toå chöùc phi chính phuû tham gia; Soá löôïng 
tham gia caùc cuoäc hoïp ôû ñòa phöông; 
Dieän tích nuoâi troàng ñaùnh baét thuûy saûn; 
Söï haøi loøng veà cung caáp ñieän; Söï haøi 
loøng veà tieáp caän nguoàn nöôùc; Vay tín 
duïng nhaø nöôùc; Ngheà nghieäp; Möùc thu 
nhaäp cuûa hoä.

Nghieân cöùu ñaõ söû duïng giaù trò 0 vaø 1 
ñeå laàn löôït ñaïi dieän cho nhoùm tham gia 

tuyeân truyeàn; thaûo luaän chieán löôïc; laäp keá hoaïch vaø 
quy hoaïch phaùt trieån noâng thoân môùi; caùc moâ hình saûn 
xuaát, taäp huaán khoa hoïc - kyõ thuaät; huy ñoäng nguoàn löïc 
xaây döïng noâng thoân môùi; giaùm saùt; quaûn lyù vaø söû duïng 
taøi saûn hình thaønh trong quaù trình xaây döïng moâ hình 
noâng thoân môùi. 

Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Hoaøi Nam (2012) cuõng 
ñaõ chæ ra vai troø quan troïng cuûa ngöôøi daân trong xaây 
döïng noâng thoân môùi. Trong ñoù, ngöôøi daân tham gia vôùi 
nhieàu hình thöùc vaø caáp ñoä khaùc nhau, nhö: khoâng coù söï 
tham gia; tham gia thuï ñoäng; tham gia thoâng qua vieäc 
cung caáp thoâng tin; tham gia bôûi nghóa vuï hay bò baét 
buoäc; tham gia bôûi ñònh höôùng töø beân ngoaøi, tham gia 
töï nguyeän. 

Chaâu Minh Ñöông (2016) ñaõ cho raèng, xaây döïng 
noâng thoân môùi ñang trôû thaønh phong traøo roäng khaép caû 
nöôùc, böôùc ñaàu huy ñoäng ñöôïc söï tham gia cuûa ngöôøi 
daân vaø coäng ñoàng. Trong quaù trình thöïc hieän, maëc duø 
coøn gaëp moät soá khoù khaên vaø luùng tuùng khi trieån khai 
moät soá tieâu chí, nhöng ña soá ñöôïc ngöôøi daân ñaùnh giaù 
khaù cao theo thang ño ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng. 

Nguyeãn Maäu Duõng (2012) ñaõ chæ ra raèng, söï tham 
gia cuûa ngöôøi daân trong Chöông trình noâng thoân môùi coù 
vai troø cöïc kyø quan troïng vaø ñöôïc coi laø chìa khoùa then 
choát laø ñeå ñaûm baûo cho söï thaønh coâng. Ñeå taêng cöôøng 
söï tham gia cuûa ngöôøi daân trong xaây döïng noâng thoân 
môùi, tröôùc heát caàn xaùc ñònh ngöôøi daân chính laø chuû theå 
xaây döïng noâng thoân môùi, ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän cho 
ngöôøi daân tröïc tieáp tham gia vaøo ban chæ ñaïo xaây döïng 
noâng thoân môùi caáp thoân, xaõ; phaùt huy vai troø cuûa ngöôøi 
daân trong coâng taùc tuyeân truyeàn vaän ñoäng. 

Theo Mai Thò Huyeàn vaø coäng söï (2019), caùc nhaân 
toá chuû yeáu coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh tham gia cuûa 
ngöôøi daân, goàm: Thu nhaäp; Ngheà nghieäp; Söï laõnh ñaïo 
cuûa chính quyeàn ñòa phöông; Möùc ñoä hieåu bieát; Kyø 
voïng cuûa ngöôøi daân.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU 

Nghieân cöùu ñaõ thu thaäp soá lieäu töø 5% toång soá hoä 
ôû xaõ Loäc Bình, huyeän Phuù Loäc, tænh Thöøa Thieân Hueá. 
Toång soá hoä ôû xaõ Loäc Bình laø 1.366 hoä (Cuïc Thoáng keâ 
tænh Thöøa Thieân Hueá, 2019), do ñoù, toång soá hoä ñöôïc löïa 
choïn phoûng vaán vôùi phöông phaùp ngaãu nhieân khoâng laëp 
seõ laø 68 hoä. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän trong naêm 2019.

Ñeå hoài quy bieán phuï thuoäc laø nhò phaân giöõa 2 söï löïa 
choïn 0 vaø 1, nghieân cöùu seõ söû duïng moâ hình Probit/
Logit ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï löïa choïn 
giöõa 2 nhoùm tham gia vaø khoâng tham gia vaøo Chöông 
trình noâng thoân môùi ôû xaõ Loäc Bình, huyeän Phuù Loäc, 
tænh Thöøa Thieân Hueá. 

Moâ hình lyù thuyeát döï kieán nhö sau:

Döõ lieäu ñöôïc phaân tích theo quy taéc sau: 
j = 1 neáu hoä saûn xuaát coù tham gia ñoùng goùp vaøo 

Chöông trình noâng thoân môùi; 0 neáu hoä saûn xuaát khoâng 
tham gia;
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phöông trong quaù trình saûn xuaát. Do ñoù, Chöông trình 
noâng thoân môùi seõ ñaùp öùng caùc hoä saûn xuaát veà cô sôû vaät 
chaát haï taàng toát hôn vaø giao thoâng ñi laïi deã daøng hôn, 
ñieàu naøy seõ caûi thieän ñaùng keå hieäu quaû saûn xuaát vaø sinh 
keá cho caùc hoä saûn xuaát.

Dieän tích ñaát saûn xuaát noâng nghieäp coù taùc ñoäng 
bieân thuaän (0,0002) vaø giaù trò möùc yù nghóa thoáng keâ 
laø 0,072. Ñieàu naøy coù nghóa laø nhöõng chuû hoä sôû höõu 
trang traïi coù dieän tích lôùn hôn, thì coù khaû naêng chaáp 
nhaän tham gia xaây döïng noâng thoân môùi hoaëc taêng dieän 
tích saûn xuaát noâng nghieäp cuûa caùc hoä saûn xuaát ôû vuøng 
nghieân cöùu seõ taêng khaû naêng tham gia xaây döïng noâng 
thoân môùi. Thöïc teá laø caùc chuû hoä sôû höõu trang traïi vôùi 

vaøo hoã trôï xaây döïng noâng thoân môùi vaø 
nhoùm khoâng tham gia. Keát quaû cuûa moâ 
hình Probit nhö Baûng. Cuï theå nhö sau:

Kinh nghieäm trong saûn xuaát cuûa chuû 
hoä coù heä soá taùc ñoäng bieân thuaän (0,0220) 
vaø giaù trò cuûa möùc yù nghóa thoáng keâ 
0,031. Ñieàu naøy coù nghóa laø, nhöõng chuû 
hoä coù kinh nghieäm saûn xuaát caøng lôùn, thì 
xaùc suaát tham gia vaøo xaây döïng noâng 
thoân môùi seõ cao hôn. Thöïc teá laø nhöõng 
chuû hoä coù kinh nghieäm saûn xuaát cao theå 
hieän söï hieåu bieát cuûa chuû hoä veà cô sôû vaät 
chaát haï taàng vaø caùc ñieàu kieän cuûa ñòa 

BAÛNG: KEÁT QUAÛ CUÛA PHAÂN TÍCH HOÀI QUY HAØM PROBIT VEÀ CAÙC NHAÂN TOÁ TAÙC ÑOÄNG ÑEÁN 
SÖÏ THAM GIA VAØO CHÖÔNG TRÌNH NOÂNG THOÂN MÔÙI

Bieán soá Heä soá
Möùc yù nghóa Taùc ñoäng bieân Möùc yù nghóa

thoáng keâ (dy/dx) thoâng keâ

Kinh nghieäm trong saûn xuaát 0,0952** 0,036 0,0220** 0,031

Trình ñoä giaùo duïc -0,1297 0,177 -0,0299 0,209

Soá löôïng thaønh vieân trong gia ñình 0,2750 0,272 0,0634 0,262

Soá lao ñoäng trong gia ñình -0,2560 0,414 -0,0591 0,413

Giôùi tính -0,6903 0,332 -0,1259 0,226

Tuoåi chuû hoä -0,0099 0,795 -0,0023 0,797

Dieän tích ñaát saûn xuaát noâng nghieäp 0,0007* 0,052 0,0002* 0,072

Soá löôïng thaønh vieân trong gia ñình coù baûo hieåm -4,4995* 0,072 -0,1152* 0,085

Soá löôïng taäp huaán trong naêm 0,4037 0,278 0,0931 0,253

Soá toå chöùc phi chính phuû tham gia -0,4211 0,525 -0,0971 0,521

Soá löôïng tham gia caùc cuoäc hoïp ôû ñòa phöông 0,2290 0,253 0,0528 0,257

Dieän tích nuoâi troàng, ñaùnh baét thuûy saûn 0,0000 0,986 0,0000 0,986

Söï haøi loøng veà cung caáp ñieän
(1: Coù; 0: Khoâng) 0,9975 0,117 -0,1794* 0,061

Söï haøi loøng veà tieáp caän nguoàn nöôùc
(1: Coù; 0: Khoâng) 0,9455 0,291 0,2181 0,260

Vay tín duïng nhaø nöôùc 
(1: Coù; 0: Khoâng) 0, 1831 0,800 0,0414 0,793

Bieán giaû Ngheà nghieäp 1
(1: Nuoâi troàng thuûy saûn; 0: Saûn xuaát khaùc) 1,0487 0,320 0,2001 0,269

Bieán giaû Ngheà nghieäp 2
(1: Ñaùnh baét; 0: Saûn xuaát noâng nghieäp) 1,4027* 0,077 0,2594** 0,038

Bieán giaû möùc thu nhaäp cuûa hoä 1
(1: Thu nhaäp ôû möùc trung bình; 0: Khaùc) -0,8983 0,805 -0,0437 0,806

Bieán giaû möùc thu nhaäp cuûa hoä 2
(1: Thu nhaäp ôû möùc cao; 0: Thu nhaäp ôû möùc thaáp) - 1,0926 0,404 -0,1603 0,240

*, **, *** töông öùng vôùi möùc yù nghóa laø 10%, 5% vaø 1%
Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra naêm 2019
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trong gia ñình; Giôùi tính noâng daân; Tuoåi 
chuû hoä; Soá löôïng taäp huaán trong naêm; Soá 
toå chöùc phi chính phuû tham gia; Soá löôïng 
tham gia caùc cuoäc hoïp ôû ñòa phöông; 
Dieän tích nuoâi troàng ñaùnh baét thuûy saûn; 
Söï haøi loøng veà tieáp caän nguoàn nöôùc; Vay 
tín duïng nhaø nöôùc; Ngheà nghieäp; Möùc 
thu nhaäp cuûa hoä khoâng coù yù nghóa thoáng 
keâ thoâng qua haøm hoài quy Probit, vôùi caùc 
chæ soá yù nghóa thoáng keâ cuûa caùc nhaân toá 
treân ñeàu vöôït quaù möùc yù nghóa thoáng keâ 
0,1 (10%).

KEÁT LUAÄN VAØ KHUYEÁN NGHÒ 

Döïa vaøo soá lieäu ñöôïc laáy töø 68 chuû 
hoä, nghieân cöùu cuõng ñaõ chæ ra raèng, coù 5 
nhaân toá trong toång soá 17 nhaân toá ñöôïc ñöa 
vaøo trong moâ hình Probit coù taùc ñoäng ñeán 
xaùc suaát cuûa vieäc tham gia Chöông trình 
noâng thoân môùi ôû xaõ Loäc Bình, huyeän Phuù 
Loäc, tænh Thöøa Thieân Hueá. Caùc nhaân toá 
coù taùc ñoäng thuaän, bao goàm: Dieän tích 
ñaát saûn xuaát noâng nghieäp; Kinh nghieäm 
trong saûn xuaát; Ngheà nghieäp ñaùnh baét. 
Hai nhaân toá coù taùc ñoäng nghòch laø Soá 
thaønh vieân trong gia ñình coù baûo hieåm vaø 
Söï haøi loøng veà ñieän. 

Döïa treân nhöõng keát quaû nghieân cöùu, 
theo chuùng toâi, ñeå naâng cao hieäu quaû söï 
tham gia Chöông trình noâng thoân môùi 
cuûa ngöôøi daân ôû xaõ Loäc Bình, huyeän 
Phuù Loäc, tænh Thöøa Thieân Hueá, thôøi 
gian tôùi, caàn taäp trung truyeàn ñaït thoâng 
tin cuûa Chöông trình noâng thoân môùi ñeán 
ngöôøi noâng daân saûn xuaát laâu naêm; ñoàng 
thôøi thöïc hieän quy hoaïch laïi dieän tích 
ñaát saûn xuaát noâng nghieäp cuûa töøng hoä 
saûn xuaát.

quy moâ lôùn, thì phaûi ñaàu tö nhieàu veà nguoàn löïc ñeå saûn 
xuaát vaø ñòa phöông caàn caûi thieän veà cô sôû vaät chaát haï 
taàng phaùt trieån vaø heä thoáng thoâng tin vaø thöông maïi. 
Ñieàu naøy giuùp ngöôøi noâng daân coù theå tieáp caän ñöôïc thò 
tröôøng hieän ñaïi, naâng cao naêng löïc saûn xuaát vaø ñaàu ra 
hieäu quaû. Do ñoù, vieäc tham gia vaøo xaây döïng noâng thoân 
môùi coù theå mang laïi keát quaû vaø hieäu quaû hôn cho caùc 
hoä saûn xuaát ôû ñòa phöông.   

Soá löôïng thaønh vieân trong gia ñình coù baûo hieåm coù 
taùc ñoäng nghòch (-0,1152) vôùi möùc yù nghóa thoáng keâ laø 
0,085. Ñieàu naøy coù nghóa laø, soá löôïng thaønh vieân trong 
gia ñình coù baûo hieåm ít, thì seõ taêng xaùc suaát tham gia 
vaøo xaây döïng Chöông trình noâng thoân môùi cuûa chuû hoä. 
Thöïc teá laø söï tieáp caän caùc chöông trình baûo hieåm coù theå 
bò aûnh höôûng bôûi heä thoáng cô sôû vaät chaát haï taàng, tieáp 
caän thò tröôøng vaø caùc trung taâm cung caáp baûo hieåm. 
Thoâng qua Chöông trình noâng thoân môùi seõ giuùp ngöôøi 
daân deã daøng tieáp caän caùc chính saùch baûo hieåm thoâng 
qua heä thoáng cô sôû vaät chaát haï taàng, söï tieän lôïi cuûa giao 
thoâng vaø heä thoáng thoâng tin roõ raøng. 

Töông töï, Söï haøi loøng veà cung caáp ñieän cuõng taùc 
ñoäng nghòch (-0,1794) ñeán söï tham gia cuûa ngöôøi daân, 
vôùi möùc yù nghóa thoáng keâ 0,061. Thöïc teá laø ngöôøi daân 
luoân muoán tieáp caän ñöôïc caùc heä thoáng ñieän hoaøn haûo 
ñeå coù theå phuïc vuï saûn xuaát vaø cuoäc soáng, do ñoù, khi 
khoâng haøi loøng vôùi heä thoáng ñieän cuûa ñòa phöông, thì 
ngöôøi daân seõ luoân mong muoán caûi thieän vaán ñeà ñoù. 
Chính ñieàu naøy ñaõ thuùc ñaåy vieäc ngöôøi daân tham gia 
Chöông trình noâng thoân môùi. 

Ngheà nghieäp ñaùnh baét cuûa chuû hoä taùc ñoäng thuaän 
ñeán vieäc tham gia vaøo Chöông trình noâng thoân môùi vôùi 
möùc yù nghóa 0,038. Thöïc teá laø ngheà nghieäp ñaùnh baét 
caàn phaûi coù cô sôû vaät chaát haï taàng thoâng tin phaùt trieån, 
caùc coâng cuï hoã trôï, nhö: heä thoáng y teá vaø giao thoâng ñeå 
coù theå caûi thieän möùc soáng cuûa hoä gia ñình. Do ñoù, ngheà 
ñaùnh baét seõ coù xu höôùng tham gia xaây döïng Chöông 
trình noâng thoân môùi nhieàu hôn.

Caùc nhaân toá coøn laïi, nhö: Trình ñoä hoïc vaán noâng 
daân; Soá löôïng thaønh vieân trong gia ñình; Soá lao ñoäng 
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vaø ñöa ra quyeát ñònh veà hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Theo 
nghóa roäng, GeoMarketing coù theå ñöôïc ñònh nghóa laø 
moät caùch tieáp caän ñeå thu thaäp döõ lieäu naèm trong khoâng 
gian ñòa lyù khi ñöa ra quyeát ñònh Marketing. Coøn theo 
nghóa heïp, ñöôïc hieåu laø moät heä thoáng maùy tính goàm 
caùc chöông trình, quy trình vaø taøi lieäu cho pheùp nhaø 
marketing thu thaäp, quaûn lyù, thao taùc, phaân tích, moâ 
hình hoùa vaø choïn döõ lieäu töø khoâng gian phöùc taïp ñeå 
quaûn lyù heä thoáng marketing trong toå chöùc.

Theo Lauryn Chamberlain (2016), GeoMaketing 
cuõng ñöôïc moâ taû laø baát kyø hoaït ñoäng marketing naøo 
keát hôïp vôùi GIS ñeå taêng khaû naêng tieáp caän ñeán ñuùng 
ngöôøi tieâu duøng vaøo ñuùng thôøi ñieåm (the right consumer 
at the right time). Zhurkin vaø Tsvetkov (1998) ñaõ cho 
raèng, GeoMarketing laø quaù trình laäp keá hoaïch, ra quyeát 
ñònh, xaùc ñònh giaù, xuùc tieán vaø baùn caùc yù töôûng, haøng 
hoùa vaø dòch vuï (bao goàm caû thoâng tin vaø dòch vuï chính 
trò) baèng caùch trao ñoåi thoûa maõn muïc tieâu cuûa caùc caù 
nhaân vaø toå chöùc rieâng bieät vôùi söï trôï giuùp cuûa caùc coâng 
ngheä thoâng tin ñòa lyù. Caùc thoâng tin ñòa lyù thöôøng ñöôïc 
söû duïng trong caùc quyeát ñònh Marketing ñeå hình thaønh 
neân GeoMarketing goàm Geotargeting vaø Geofenced. 

Geotargeting (muïc tieâu ñòa lyù) laø vieäc söû duïng caùc 
thoâng tin ñòa lyù ñeå thöïc hieän muïc tieâu. Ñaây laø moät hình 
thöùc Geomarketing phoå bieán, ñöôïc ñònh nghóa ñôn 
giaûn laø truyeàn taûi caùc noäi dung marketing (content) tôùi 
ngöôøi söû duïng (thöôøng laø qua caùc thieát bò di ñoäng, hoaëc 
töông töï) döïa treân vò trí cuûa hoï hoaëc treân ñòa ñieåm hoï 
ñaõ truy caäp tröôùc ñoù. 

Geofenced (haøng raøo ñòa lyù) laø vieäc söû duïng ñònh vò 
toaøn caàu (GPS) hoaëc nhaän daïng taàn soá voâ tuyeán (RFID) 
ñeå xaùc ñònh ranh giôùi ñòa lyù (fence) xung quanh moät 

GIÔÙI THIEÄU

Thuaät ngöõ GeoMarketing hay coøn goïi 
laø Marketing ñòa lyù coøn khaù môùi ôû Vieät 
Nam caû trong nghieân cöùu vaø thöïc tieãn öùng 
duïng. Thu thaäp, xöû lyù, phaân tích vaø söû duïng 
thoâng tin ñòa lyù cuûa khaùch haøng, giuùp cho 
nhaø laøm Marketing coù ñöôïc caùc quyeát 
ñònh Marketing ñuùng hôn vôùi nhu caàu 
cuûa khaùch haøng. Nhôø coù GeoMarketing, 
caùc chính saùch Marketing ñaõ daàn dòch 
chuyeån töø Marketing ñaïi chuùng sang 
Marketing caù nhaân. Trong lónh vöïc ngaân 
haøng, öùng duïng GeoMarketing giuùp ngaân 
haøng coù theå ñöa ra ñöôïc caùc chính saùch 
Marketing ôû caû 4 Ps ñeå phuïc vuï khaùch 
haøng toát hôn. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG 
PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

 
Lyù thuyeát veà GeoMarketing
GeoMarketing ñöôïc hieåu laø öùng duïng 

heä thoáng thoâng tin ñòa lyù (Geographic 
Information System - GIS) trong Marketing. 
Thöïc chaát GeoMarketing laø lieân ngaønh 
khoa hoïc giöõa ngaønh Marketing vaø 
ngaønh thoâng tin ñòa lyù, thoâng qua phaân 
tích marketing baèng caùc phöông phaùp 
cuûa khoa hoïc maùy tính ñòa lyù. Do ñoù, 
GeoMarketing ñöôïc thaønh laäp döïa treân 
vieäc söû duïng GIS khi phaân tích thò tröôøng 

GeoMarketing 
trong heä thoáng ATM

PHAÏM THUØY GIANG*

Toùm taét
Nghieân cöùu phaân tích khaû naêng öùng duïng GeoMarketing trong ñaùnh giaù vaø thieát keá laïi heä thoáng 
ATM cuûa 1 ngaân haøng treân ñòa baøn 2 quaän Nam vaø Baéc Töø Lieâm. Keát quaû cho thaáy, heä thoáng 
ATM cuûa ngaân haøng ñöôïc phaân tích chöa thöïc söï hieäu quaû vaø coù theå caûi tieán toát hôn vôùi söï hoã 
trôï cuûa GeoMarketing.
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Summary
This research analyzes the applicability of GeoMarketing to assessment and redesign of ATM 
system of a bank in the two districts of Nam Tu Lien and Bac Tu Liem. The result shows that 
this system is not really effective and can be improved with the help of GeoMarketing.
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Geofenced coøn ñöôïc hieåu laø hình 
thöùc trong ñoù heä thoáng dòch vuï seõ thöïc 
hieän khoanh vuøng khu vöïc khaùch haøng 
theo ñòa lyù vaø thöïc hieän caùc hoaït ñoäng 
Marketing, nhö: quaûng caùo hay göûi tin 
nhaén ñeán caùc khaùch haøng coù maët trong 
khu vöïc ñöôïc khoanh vuøng caùc noäi 
dung Marketing theo kòch baûn vaø thôøi 
gian ñaõ ñöôïc thieát keá saün (Geofenced 
SMS). Chaúng haïn nhö khi khaùch haøng 
nöôùc ngoaøi veà nöôùc qua bieân giôùi, 
khaùch haøng nhaän ñöôïc 1 tin nhaén chaøo 
möøng trôû veà nöôùc. Thöïc chaát laø heä 
thoáng nhaø maïng ñaõ thieát laäp 1 haøng raøo 
ñòa lyù aûo gaén vôùi ñöôøng bieân giôùi cuûa 
quoác gia. Khi thieát bò di ñoäng cuûa khaùch 
haøng ñöôïc xaùc ñònh ñaõ vaøo trong khu 
vöïc haøng raøo, thì Geofenced SMS ñöôïc 
kích hoaït vaø töï ñoäng göûi tin nhaén ñeán 
cho khaùch haøng.

GeoMarketing öùng duïng trong dòch 
vuï ngaân haøng baùn leû. Theo Ruslan 
A. Dolzhenko (2017), vieäc söû duïng 
GeoMarketing cho pheùp ngaân haøng taïo 
ra moät moâ hình vò trí phoøng giao dòch 
hieäu quaû nhaát treân baûn ñoà thaønh phoá. Khi 
so saùnh vôùi maïng löôùi phoøng giao dòch 
hieän coù vaø thöïc hieän caùc haønh ñoäng ñeå 
caûi thieän maïng löôùi naøy.

Moâ hình hoùa GeoMarketing maïng löôùi 
caùc phoøng giao dòch cuûa ngaân haøng ñöôïc 
aùp duïng trong ba giai ñoaïn (Hình 2).

Cuõng theo Ruslan A. Dolzhenko 
(2017), vieäc ñaùnh giaù tieàm naêng cuûa caùc 
ñòa ñieåm phoøng giao dòch treân thò tröôøng 
ñòa phöông laø quan troïng nhaát trong moâ 
hình GeoMarketing. 

Ñaùnh giaù GeoMarketing laø phöông 
phaùp ñaùnh giaù vò trí cuûa moät phoøng giao 
dòch vôùi khaû naêng löu löôïng cao cuûa 
khaùch haøng trong phoøng giao dòch cuûa 
ngaân haøng. Ñieåm ñaëc bieät cuûa phöông 
phaùp naøy laø vôùi moãi tieâu chí trong heä 
thoáng ñaùnh giaù ñòa ñieåm, moät ñieåm soá 
cuï theå ñöôïc xaùc ñònh. Vaø, hieäu quaû cuûa 
ñaùnh giaù GeoMarketing phaàn lôùn phuï 
thuoäc vaøo ba yeáu toá: (i) Maät ñoä daân soá taïi 
ñòa baøn vaø nguoàn thoâng tin boå sung, nhö: 
caùc toøa nhaø vaø ñòa ñieåm thu huùt söï quan 
taâm cuûa ngöôøi daân (ga taøu ñieän ngaàm, 
nhaø haøng, trung taâm giaûi trí...); (ii) Tieâu 
chí cuûa caùc ñieåm baùn haøng (POS), nhö: 
vò trí cuûa caùc ñieåm döøng giao thoâng coâng 
coäng, caùc tuyeán vaän chuyeån xung quanh 
ñieåm baùn haøng; maät ñoä ngöôøi löu thoâng 
ñi boä tröôùc vaên phoøng, söï thuaän tieän nhö 
coù væa heø, loái ñi boä sang ñöôøng… (iii) Maët 
baèng cuûa caùc vaên phoøng giao dòch. Maët 

khu vöïc nhaát ñònh (location) (ví duï: nhaø ôû, tröôøng hoïc, 
cô quan, cöûa haøng…) vaø cho pheùp heä thoáng xaùc ñònh 
baùn kính khu vöïc ñaõ raøo laïi. Khi ñoù ranh giôùi ñòa lyù aûo 
ñöôïc thieát laäp vaø ngöôøi quaûn trò coù theå caøi ñaët phaûn hoài 
chuû ñoäng treân di ñoäng khi ñi vaøo hay ñi ra moät ranh 
giôùi ñòa lyù aûo. ÔÛ ñaây phaûn hoài (triggers) coù theå laø göûi 
moät tin nhaén, thoâng baùo email hay göûi thoâng baùo ñaåy 
notification treân Mobile App khi thieát bò vaøo (Enter) ra 
(Exit), thaäm chí caû loä trình cuûa khaùch haøng di chuyeån 
xung quanh trong khu vöïc aûo ñoù (Dwell) roài döïa treân 
caùc thoâng tin ñoù ñeå thöïc hieän caùc noã löïc marketing 
(Hình 1).

HÌNH 1: KHU VÖÏC ÑÒNH NGHÓA GEOFENCED 

HÌNH 2: CAÙC GIAI ÑOAÏN MOÂ HÌNH HOÙA GEOMARKETING 
CHO MAÏNG LÖÔÙI PHOØNG GIAO DÒCH

Nguoàn: Ruslan A. D, 2017

Nguoàn: iBeacons Vieät Nam 
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taïi cuûa caùc caây ATM cuûa Ngaân haøng X taïi quaän Nam 
vaø Baéc Töø Lieâm. Döõ lieäu löïa choïn nghieân cöùu tính ôû 
thôøi ñieåm thaùng 12/2019. 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU VAØ THAÛO LUAÄN 

Moâ taû öùng duïng GeoMarketing veà maët nguyeân taéc
ÖÙng duïng GeoMarketing, ngaân haøng coù theå tieáp 

caän caùc ñoái töôïng khaùch haøng: 
- Khaùch haøng ñòa phöông. Ngaân haøng coù theå xaùc 

ñònh ñöôïc khaùch haøng trong phaïm vi phuïc vuï cuûa chi 
nhaùnh thoâng qua öùng duïng heä thoáng baûn ñoà soá vôùi 
thuoäc tính daân soá. Chaúng haïn nhö ngaân haøng coù theå 
xaùc ñònh ñöôïc soá löôïng khaùch haøng trong phaïm vi 1km 
tieáp caän ñeán chi nhaùnh. Khi ngaân haøng tìm caùch môû 
roäng sang moät ñòa ñieåm môùi, GeoMarketing coù theå cho 
bieát ôû ñaâu coù nhu caàu cao nhaát ñoái vôùi caùc saûn phaåm 
hoaëc dòch vuï ngaân haøng baùn leû cuûa ngaân haøng. Ngöôïc 
laïi, khi ngaân haøng muoán ñoùng cöûa 1 chi nhaùnh, thoâng 
qua GeoMarketing, hoï coù theå xaùc ñònh ñöôïc ñoùng 
chi nhaùnh naøo seõ giaûm ít nhaát khaû naêng phuïc vuï cuûa 
ngaân haøng. Ngoaøi ra, khi xaùc ñònh ñöôïc khaùch haøng 
ñòa phöông, GeoMarketing giuùp ngaân haøng xaùc ñònh 
nhöõng nôi toát nhaát ñeå mua bieån quaûng caùo, döïa treân 
caùc khu daân cö vaø moâ hình giao thoâng cuûa khaùch haøng, 
maø ngaân haøng muoán phuïc vuï.

- Khaùch haøng internet. Ngöôøi mua haøng tröïc tuyeán 
truyeàn vò trí ñòa lyù maùy tính cuûa hoï qua ñòa chæ IP 
cuûa hoï. Caùc trang web cuûa ngaân haøng coù theå söû duïng 
thoâng tin naøy ñeå hieån thò caùc trang cuûa hoï baèng ngoân 
ngöõ cuûa ngöôøi duøng (ví duï: sau khi phaùt hieän ñòa chæ 
IP cuûa Nhaät, ngaân haøng seõ hieån thò trang chuû cuûa 
mình baèng tieáng Nhaät, thay vì tieáng Anh hay Vieät). 
Caùc coâng cuï tìm kieám coù theå xeáp haïng caùc keát quaû 
nhaát ñònh döïa treân möùc ñoä gaàn vôùi vò trí cuûa ngöôøi 
duøng. Quaûng caùo theo ngöõ caûnh ñeå ñaûm baûo raèng 
ngöôøi duøng ôû TP. Hoà Chí Minh ñöôïc nhaém muïc tieâu 
vôùi quaûng caùo cho caùc dòch vuï hay chöông trình 
khuyeán maïi cuûa ngaân haøng ôû TP. Hoà Chí Minh, thay 
vì caùc ngaân haøng ôû Haø Noäi.

- Ngöôøi duøng thieát bò di ñoäng/smart phone. Khaùch 
haøng ngaân haøng coù theå nhaän ñöôïc thoâng tin veà caùc 
chöông trình khuyeán maïi, phieáu giaûm giaù ñieän töû vaø 
tieáp thò khaùc döïa treân vò trí cuûa hoï taïi baát kyø thôøi ñieåm 
naøo. Ngaân haøng coù theå phaùt hieän, khi moät thieát bò di 
ñoäng cuûa thueâ bao khaùch haøng trong khu vöïc moät haøng 
raøo ñòa lyù nhaát ñònh, nhö: xung quanh moät shop thôøi 
trang, moät cöûa haøng ñieän töû... vaø hoï coù theå göûi moät lôøi 
ñeà nghò chieát khaáu khi thanh toaùn qua theû cuûa ngaân 
haøng. Ngaân haøng cuõng coù theå töï xaùc ñònh ñöôïc vò trí 
cuûa khaùch haøng cuûa mình, khi hoï duøng thieát bò di ñoäng 
vaø coù caøi caùc phaàn meàm cuûa ngaân haøng. Phaàn meàm 
naøy caàn cho pheùp ngaân haøng truy caäp vò trí cuûa khaùch 
haøng. Ngoaøi ra, ngaân haøng coù theå hôïp taùc vôùi caùc nhaø 
cung caáp maïng di ñoäng ñeå coù ñöôïc döõ lieäu toång theå veà 
vò trí cuûa khaùch haøng söû duïng thieát bò di ñoäng, hoï ôû ñaâu, 
hoï di chuyeån nhöõng tuyeán ñöôøng naøo. Töø ñoù, xaây döïng 
ñöôïc thuoäc tính vò trí ñòa lyù cuûa khaùch haøng laø ngöôøi 

baèng cuûa vaên phoøng ñoäc laäp vôùi vò trí 
cuûa hoï treân thò tröôøng taïi ñòa baøn. Tieâu 
chí ñaùnh giaù goàm: dieän tích maët baèng, 
maët tieàn, cöûa chính, cöûa soå, vò trí ñaàu hoài 
hay khuaát…

Baèng caùch laäp moâ hình, ngöôøi ta coù 
theå xaùc ñònh soá löôïng khaùch haøng döï kieán 
trong caùc ñieåm hieän dieän cuûa ngaân haøng 
vaø söû duïng thoâng tin ñaõ cho ñeå ñöa ra 
quyeát ñònh môû caùc phoøng giao dòch trong 
töông lai (Huff, 1964). Nghieân cöùu cuûa 
Berman O. (1997), Min H. A. (1989), 
Ioannou G., Mavri M. (2007) cuõng nhaän 
ñònh raèng, vieäc di chuyeån cuûa khaùch haøng 
xung quanh khu vöïc laø moät yeáu toá quan 
troïng vaø sôû thích cuûa khaùch haøng coù theå 
bò boû qua khi söï thuaän tieän veà ñòa ñieåm, 
toác ñoä phuïc vuï, cuõng nhö khaû naêng löu 
thoâng qua vaên phoøng hay chi nhaùnh. Do 
ñoù, ñoái vôùi khaùch haøng, ñieàu ñaùng quan 
taâm hôn baây giôø khoâng phaûi laø khoaûng 
caùch giöõa caùc ñieåm trong thaønh phoá, maø 
laø toác ñoä coù theå ñeán chuùng. Aleskerov vaø 
coäng söï (2007, 2009) ñaõ ñöa ra moâ hình 
hoùa toaùn hoïc vò trí hôïp lyù cuûa caùc phoøng 
giao dòch ngaân haøng vaø xaùc ñònh caùc 
khu vöïc haáp daãn nhaát ñeå môû roäng hoaëc 
chuyeån ñoåi maïng löôùi chi nhaùnh.

Nhö vaäy, vieäc öùng duïng GeoMarketing 
cho pheùp baát kyø ngaân haøng naøo tính toaùn 
ñöôïc caùc vò trí khoâng gian hôïp lyù cuûa vaên 
phoøng giao dòch cuûa hoï. GeoMarketing 
cho pheùp ngaân haøng xaùc ñònh caùch boá 
trí vaên phoøng giao dòch thích hôïp nhaát, 
phuïc vuï khaùch haøng taïi caùc ñòa baøn mong 
muoán moät caùch hieäu quaû. Trong daøi haïn, 
caùc ngaân haøng cuõng coù ñöôïc moät coâng 
cuï ñeå phaùt trieån vaø thöïc hieän keá hoaïch 
phaùt trieån maïng löôùi chi nhaùnh cuûa mình. 
Vieäc söû duïng caùc coâng cuï GeoMarketing 
cho pheùp ban laõnh ñaïo caáp cao cuûa ngaân 
haøng söû duïng hieäu quaû naêng löïc cuûa 
maïng löôùi chi nhaùnh, phaûn öùng kòp thôøi 
vôùi nhöõng thay ñoåi trong doøng khaùch 
haøng taïi ñòa baøn, ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû 
lôùn nhaát töø vieäc quaûn lyù vaên phoøng giao 
dòch trong thaønh phoá theo keá hoaïch chieán 
löôïc cuûa ngaân haøng.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå kieåm nghieäm thöïc tieãn veà vieäc 

öùng duïng GeoMarketing trong ñaùnh giaù 
vaø thieát keá laïi heä thoáng ATM, nghieân 
cöùu löïa choïn 1 Ngaân haøng X (xin aån 
danh) treân ñòa baøn 2 quaän Nam vaø Baéc 
Töø Lieâm; ñoàng thôøi, söû duïng baûn ñoà neàn 
cuûa 2 quaän Nam vaø Baéc Töø Lieâm, vôùi 
caùc thuoäc tính veà ñöôøng giao thoâng, quy 
moâ daân soá, maät ñoä daân soá vaø vò trí hieän 
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ÖÙng duïng GeoMarketing trong 
thieát keá heä thoáng ATM

Jim Mahoney (2018) nhaän ñònh raèng, 
caùc giaùm ñoác ñieàu haønh ngaân haøng vaø 
nhaø marketing phaûi ñoái maët vôùi nhöõng 
thaùch thöùc ñang dieãn ra ñeå coù theå ñöa 
ra quyeát ñònh kinh doanh toát hôn vôùi söï 
trôï giuùp cuûa caùc dòch vuï phaân tích, phaàn 
meàm vaø döõ lieäu, ví duï nhö Mapping 
Analytics. Nhöõng caâu hoûi ñaët ra thöôøng 
laø: maïng löôùi caùc chi nhaùnh, ATM cuûa 
ngaân haøng coù ñaït toái öu hoùa hieäu suaát 
toái ña khoâng? Coù caàn ñoùng hay môû theâm 
chi nhaùnh, ATM ñeå phuïc vuï khaùch haøng 
toát hôn?

Hình 3 (thoâng tin mang tính giaû 
ñònh) cho thaáy, trong phaïm vi khoâng 
gian trong hình, ngaân haøng coù 16 caây 
ATM. Vôùi khaû naêng phuïc vuï thuaän tieän 
cho khaùch haøng laø 10 phuùt ñi boä, thöïc 
chaát, ngaân haøng chæ caàn 7 caây ATM laø 
ñaõ bao phuû ñöôïc gaàn nhö troïn veïn soá 
khaùch haøng trong khoâng gian phuïc vuï. 
9 caây ATM (toái maàu) neân ñoùng laïi ñeå 
giaûm chi phí cho ngaân haøng.

Tình huoáng giaû ñònh laø heä thoáng caây 
ATM hieän taïi chöa bao phuû heát ñöôïc thò 
tröôøng muïc tieâu. Hình 4 (thoâng tin mang 
tính giaû ñònh) cho thaáy, khaùch haøng ôû 
nhieàu ñòa baøn chöa ñöôïc phuïc vuï moät 
caùch thuaän tieän, hoï phaûi maát nhieàu thôøi 
gian ñeå ñeán ñöôïc traïm ATM gaàn nhaát. 
Tình huoáng naøy gôïi yù cho ngaân haøng boå 
sung theâm ít nhaát 1 traïm ATM ôû phía 
Baéc cuûa baûn ñoà (giaû ñònh daân soá phaân 
phoái ñeàu).

ÖÙng duïng GeoMarketing ñeå phaân 
tích vaø khuyeán nghò veà heä thoáng phaân 
phoái ATM cuûa Ngaân haøng X taïi quaän 
Nam vaø Baéc Töø Lieâm 

Taùc giaû ñaõ söû duïng baûn ñoà neàn cuûa 
2 quaän Nam vaø Baéc Töø Lieâm vôùi caùc 
thuoäc tính veà ñöôøng giao thoâng, quy 
moâ daân soá, maät ñoä daân soá vaø vò trí hieän 
taïi cuûa caùc caây ATM cuûa Ngaân haøng 
X taïi quaän Nam vaø Baéc Töø Lieâm. Keát 
quaû phaân tích (Hình 5) cho thaáy, heä 
thoáng naøy chöa thöïc söï hieäu quaû. Khu 
vöïc phöôøng Ñöùc Thaéng coù maät ñoä daân 
soá raát cao, nôi coù 3 cô sôû giaùo duïc ñaïi 
hoïc (Hoïc vieän Caûnh saùt Nhaân daân, Hoïc 
vieän Taøi chính, Ñaïi hoïc Moû ñòa chaát) 
vôùi nhieàu sinh vieân, nhöng ngaân haøng 
laïi chöa coù caây ATM naøo. Coù theå khaùch 
haøng cuûa Ngaân haøng X ôû ñaây coøn ít, 
nhöng muoán thaâm nhaäp thò tröôøng naøy, 
roõ raøng vieäc boå sung theâm caây ATM ôû 
ñaây laø caàn thieát.

duøng thieát bò di ñoäng ñeå laøm neàn taûng cho caùc quyeát 
ñònh Marketing.

- Ngöôøi duøng phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi. 
Nhieàu maïng xaõ hoäi (Facebook) cho pheùp caùc caù nhaân 
check in taïi caùc ñòa ñieåm khaùc nhau, chaúng haïn nhö: 
quaùn caø pheâ hoaëc nhaø haøng ñòa phöông cuûa hoï. Caùc 
trang xaõ hoäi seõ coù ñöôïc thoâng tin vò trí ñòa lyù cuûa khaùch 
haøng. Ngaân haøng coù theå keát hôïp vôùi caùc trang maïng 
xaõ hoäi ñeå caù theå hoùa caùc quaûng caùo cho caùc dòch vuï 
cuûa ngaân haøng.

HÌNH 3: MOÂ PHOÛNG NAÊNG LÖÏC PHUÏC VUÏ DÖ THÖØA 
CUÛA HEÄ THOÁNG CAÙC CAÂY ATM

Nguoàn: Taùc giaû moâ phoûng giaû ñònh

HÌNH 4: MOÂ PHOÛNG NAÊNG LÖÏC PHUÏC VUÏ THIEÁU CUÛA HEÄ THOÁNG 
CAÙC CAÂY ATM
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Trong khi ñoù, khu vöïc phöôøng Coå 
Nhueá 1 laïi coù 2 caây ATM quaù gaàn nhau, 
laøm cho khaû naêng phuïc vuï cuûa 2 caây naøy 
bò choàng laán, daãn ñeán giaûm hieäu quaû 
phuïc vuï cuûa ngaân haøng.

KEÁT LUAÄN
 
Ngoaøi thieát keá, ñaùnh giaù heä thoáng chi 

nhaùnh, caây ATM, GeoMarketing coøn ñöôïc 
öùng duïng ña daïng trong dòch vuï ngaân haøng 
baùn leû. GeoMarketing coù theå phuïc vuï vieäc 
thieát laäp caùc chính saùch phaùt trieån saûn 
phaåm ngaân haøng, höôùng ñeán nhoùm khaùch 
haøng ôû nhöõng vuøng ñòa lyù khaùc nhau; phaùt 
trieån heä thoáng phaân phoái goàm: caùc ñieåm 
chaáp nhaän theû (POS), chi nhaùnh, ATM ñeå 
bao truøm vaø phuïc vuï hieäu quaû khaùch haøng, 
trong ñoù caùc chính saùch giaù, chính saùch 
xuùc tieán cuõng ñöôïc öùng duïng khi khai thaùc 
ñöôïc thoâng tin ñòa lyù cuûa khaùch haøng. 

Ngaøy nay vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng 
ngheä thoâng tin, aûnh höôûng cuûa cuoäc Caùch 
maïng Coâng nghieäp laàn thöù 4, öùng duïng 
saâu roäng cuûa Big data vaø heä thoáng GPS, 
GIS, caùc ngaân haøng coù theå phaân tích 
ñöôïc saâu ñeán töøng khaùch haøng vôùi caùc 
thoâng tin ñòa lyù veà nôi ôû, nôi laøm vieäc 
vaø söï di chuyeån cuûa khaùch haøng. Hieåu 
saâu ñöôïc khaùch haøng, döïa treân thoâng tin 
ñòa lyù cuûa hoï, seõ giuùp ngaân haøng döï ñoaùn 
ñöôïc haønh vi cuûa hoï ñeå coù caùc bieän phaùp 
Marketing phuø hôïp.

HÌNH 5: HEÄ THOÁNG ATM CUÛA NGAÂN HAØNG X 
TAÏI QUAÄN NAM VAØ BAÉC TÖØ LIEÂM
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Nguoàn: Taùc giaû moâ phoûng khaûo saùt
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ñaøo taïo vaø chöùng nhaän ngöôøi sôû höõu noù 
ñöôïc trang bò nhöõng kyõ naêng maùy tính vaø 
maïng caàn thieát trong theá giôùi soá.

IC3 phaûn aùnh ñaày ñuû kyõ naêng caàn thieát 
giuùp thaønh coâng trong haàu heát caùc lónh vöïc 
hoïc taäp, ngheà nghieäp, xaõ hoäi ñoøi hoûi söû 
duïng maùy tính vaø caùc öùng duïng internet.

Caùc caáp ñoä cuûa chöùng chæ IC3, 
goàm: Maùy tính caên baûn (Computing 
Fundamentals); Caùc öùng duïng chuû choát 
(Key Applications); Cuoäc soáng tröïc tuyeán 
(Living online).

Ñeán nay, IC3 - GS4 (Global Standard 
4) laø phieân baûn môùi nhaát trong heä thoáng 
chöùng chæ IC3 ñöôïc thieát keá ñeå ñaùnh giaù 
nhöõng kyõ naêng caàn thieát trong thôøi ñaïi coâng 
ngheä soá, ñaûm baûo caäp nhaät nhöõng thay ñoåi 
môùi nhaát trong caùc öùng duïng coâng ngheä 
vaø caùc thieát bò kyõ thuaät soá hieän ñaïi. GS4 
ñöôïc xaây döïng döïa treân tieâu chuaån cuûa toå 
chöùc International Society for Technology 
in Education (ISTE®) - Hoa Kyø.

Theá naøo laø MOS?
MOS (Microsoft Office Specialist) laø 

baøi thi ñaùnh giaù kyõ naêng tin hoïc vaên 
phoøng ñöôïc söû duïng roäng raõi nhaát treân 
theá giôùi vôùi hôn 1 trieäu baøi thi ñöôïc toå 
chöùc haøng naêm.

GIÔÙI THIEÄU

Ñöôïc thaønh laäp theo Quyeát ñònh soá 10/QÑ-TTg, 
ngaøy 04/01/2008 cuûa Thuû töôùng Chính phuû, Hoïc vieän 
Chính saùch vaø Phaùt trieån laø cô sôû ñaøo taïo tröïc thuoäc 
Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, taäp trung ñaøo taïo caùc chuyeân 
ngaønh môùi, troïng ñieåm, maø xaõ hoäi ñang caàn vaø hieän 
nay chöa coù tröôøng ñaïi hoïc naøo ñaøo taïo, nhö: Quy 
hoaïch phaùt trieån; Chính saùch phaùt trieån; Kinh teá ñoái 
ngoaïi (quaûn lyù ODA vaø FDI); caùc chuyeân ngaønh: Keá 
hoaïch phaùt trieån; Trieát hoïc; Chính trò hoïc… 

Tin hoïc hieän nay ñaõ vaø ñang trôû thaønh kyõ naêng tieân 
quyeát ñoái vôùi sinh vieân trong thôøi kyø hoäi nhaäp theá giôùi. Tuy 
nhieân, theo thoáng keâ hieän nay, hôn nöûa soá sinh vieân toát 
nghieäp ra tröôøng khoâng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu veà kyõ naêng 
tin hoïc cuûa caùc ñôn vò tuyeån duïng trong vaø ngoaøi nöôùc. 

Vôùi muïc tieâu phaán ñaáu trôû thaønh cô sôû ñaøo taïo coù chaát 
löôïng cao haøng ñaàu cuûa Vieät Nam, tieán tôùi ñaït ñaúng caáp 
quoác teá veà noäi dung vaø trình ñoä ñaøo taïo, sinh vieân toát 
nghieäp coù theå laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi, Hoïc vieän Chính 
saùch vaø Phaùt trieån ñaõ vaø ñang tieán haønh chuaån hoùa ñaàu 
ra veà tin hoïc cho sinh vieân toát nghieäp baèng baøi thi IC3/
MOS keå töø Khoùa 5 (nhaäp hoïc nieân khoùa 2014-2015).

MOÄT SOÁ KHAÙI NIEÄM

IC3 laø gì?
IC3 - Digital Literacy Certification laø chöông trình 

Naâng cao hoaït ñoäng 
daïy vaø hoïc IC3, MOS 
ôû Hoïc vieän Chính saùch vaø Phaùt trieån

ÑOÃ THEÁ DÖÔNG*

Toùm taét 
Vôùi söï phaùt trieån vöôït baäc cuûa khoa hoïc, kyõ thuaät trong thôøi ñaïi coâng ngheä soá hieän nay, thì vieäc 
thaønh thaïo tin hoïc laø moät kyõ naêng caàn thieát ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng hieän ñaïi. Baøi vieát nghieân cöùu 
thöïc traïng hoaït ñoäng daïy vaø hoïc chöùng chæ tin hoïc quoác teá IC3, MOS cuûa Hoïc vieän Chính saùch 
vaø Phaùt trieån, töø ñoù ñöa ra moät soá gôïi yù ñeå naâng cao chaát löôïng hoïc phaàn tin hoïc öùng duïng taïi 
ñaây, giuùp sinh vieân ra tröôøng coù theå ngay laäp töùc ñaùp öùng yeâu caàu veà tin hoïc cuûa nhaø tuyeån duïng.

Töø khoùa: tin hoïc vaên phoøng, chöùng chæ IC3, MOS, Hoïc vieän Chính saùch vaø Phaùt trieån

Summary
With the outstanding development of science and technology in the digital age, proficiency in 
information technology is an essential skill for modern workers. The article studies the reality 
of teaching and learning IC3, MOS certifications at Academy of Policy and Development, and 
then makes some suggestions for the improvement of the quality of applied computer science 
curriculum so as to assist graduates in immediately meeting the requirements of employers.

Keywords: computer science, IC3 and MOS certifications, Academy of Policy and Development

* ThS., Hoïc vieän Chính saùch vaø Phaùt trieån
Ngaøy nhaän baøi: 09/6/2020; Ngaøy phaûn bieän: 20/6/2020; Ngaøy duyeät baøi: 28/6/2020
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Nhöõng vaãn ñeà lieân quan ñeán Hoïc vieän ñeàu ñöôïc Ban 
Giaùm ñoác, laõnh ñaïo caùc ñôn vò tröïc tieáp giaûi ñaùp, nhaèm 
giuùp sinh vieân thaùo gôõ khoù khaên trong hoïc taäp.

Ñeán heát naêm 2019, Hoïc vieän ñaõ toå chöùc ñöôïc 2-3 
lôùp oân luyeän IC3 taïi Hoïc vieän. Keát quaû 68% sinh vieân 
ñaõ ñaït vaø laáy chöùng chæ IC3 taïi IIG. Thoáng keâ cho thaáy, 
ñoái vôùi sinh vieân Khoùa 5, tyû leä sinh vieân nôï chöùng chæ 
IC3, hoaëc MOS tröôùc khi ra tröôøng laø 30%; Khoùa 6 nôï 
chöùng chæ IC3, hoaëc MOS laø 10%.

Nhöõng haïn cheá trong daïy vaø hoïc IC3, MOS taïi 
Hoïc vieän

Ngoaøi nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, vieäc daïy vaø hoïc IC3, 
MOS cuûa Hoïc vieän coøn nhöõng haïn cheá sau:

Veà haï taàng coâng ngheä thoâng tin
Keát caáu haï taàng coâng ngheä thoâng tin cuûa Hoïc vieän coøn 

thieáu vaø yeáu. Haï taàng cô sôû vaät chaát do Vaên phoøng Boä Keá 
hoaïch vaø Ñaàu tö quaûn lyù vaø ñieàu tieát. Vì theá, vieäc thay 
theá vaø laép ñaët boå sung ñeàu phaûi ñöôïc söï ñoàng yù cuûa Vaên 
phoøng Boä môùi ñöôïc trieån khai. Ñieàu naøy voâ hình trung 
laøm chaäm tieán ñoä thay theá vaø laép ñaët boå sung caùc thieát bò 
söû duïng hoaït ñoäng ñaøo taïo IC3, MOS taïi Hoïc vieän. 

Beân caïnh ñoù, maïng internet cuûa Hoïc vieän phuï thuoäc 
vaøo coång maïng cuûa Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö. Vì vaäy, 
tính chuû ñoäng trong laép ñaët theâm caùc thieát bò maïng coøn 
gaëp khoù khaên.

Veà phía giaûng vieân
Hieän nay, soá löôïng giaûng vieân tröïc tieáp giaûng daïy tin 

hoïc chöa ñuû coù 03 giaûng vieân. Trong ñoù, 01 giaûng vieân 
chòu traùch nhieäm giaûng daïy chính veà tin hoïc vaên phoøng, 
giaûng daïy IC3, MOS; 02 giaûng vieân coøn laïi kieâm giaûng.

Bôûi, soá löôïng giaûng vieân ñaøo taïo tin hoïc taïi Hoïc vieän 
khoâng ñuû ñaõ daãn ñeán vieäc trieån khai ñaøo taïo tin hoïc IC3, 
MOS cho sinh vieân gaëp nhieàu khoù khaên vaø haïn cheá.

Beân caïnh ñoù, quaù trình giaûng daïy vaø oân luyeän IC3, 
MOS theo chuaån quoác teá, ñoøi hoûi phaûi caäp nhaät thöôøng 
xuyeân, lieân tuïc, neáu khoâng seõ bò laïc haäu. Vì vaäy, yeâu 
caàu giaûng vieân giaûng daïy tin hoïc phaûi chuû ñoäng caäp nhaät 
thöôøng xuyeân vaø boå sung nhöõng caùi môùi trong giaûng daïy 
vaø trong oân luyeän boä ñeà thi IC3, MOS. Ñieàu naøy khoâng 
phaûi giaûng vieân naøo cuõng coù theå ñaûm traùch ñöôïc.

Tin hoïc vaø ngoaïi ngöõ thöôøng ñi keøm vôùi nhau, moät 
soá giaûng vieân vieäc phaùt aâm thuaät ngöõ chuyeân ngaønh 
baèng tieáng Anh chöa chuaån, chöa chính xaùc. Ñieàu naøy, 
deã daãn ñeán sinh vieân coù hieåu nhaàm hoaëc hieåu sai veà 
caùc tính naêng öùng duïng chuû choát, aûnh höôûng ñeán hoaït 
ñoäng hoïc taäp cuûa sinh vieân taïi Hoïc vieän.

Veà phía sinh vieân
Nhieàu sinh vieân coù kyõ naêng söû duïng tin hoïc vaên phoøng 

vaø thao taùc chöa nhanh, trong khi ñoù, vieäc hoïc IC3, MOS 
ñoøi hoûi phaûi coù kyõ naêng thao taùc nhanh, caùc baøi thi ñeàu 
coù gaén ñoàng hoà ñeám ngöôïc thôøi gian. Ñieàu naøy, neáu 
khoâng ñöôïc khaéc phuïc kòp thôøi, seõ laøm aûnh höôûng ñeán 
chaát löôïng baøi thi IC3, MOS cuûa chính sinh vieân.

Keá hoaïch hoïc taäp tin hoïc IC3, MOS chöa ñöôïc nhieàu 
sinh vieân chuù troïng. Nhieàu sinh vieân ñeán taän naêm thöù 4 
môùi taäp trung oân hoïc, trong boái caûnh thôøi gian gaáp gaùp, 
coäng vôùi vieäc phaûi vieát khoùa luaän toát nghieäp ñaõ daãn tôùi 
hieäu quaû hoïc taäp khoâng cao.

Baøi thi MOS ñöôïc saùng taïo bôûi 
Microsoft vaø trieån khai bôûi Certiport 
(Hoa Kyø). Baøi thi ñöôïc thöïc hieän hieän 
tröïc tuyeán, vôùi hôn 25 ngoân ngöõ ñöôïc 
xaây döïng vaø ñöôïc Vieät hoùa baøi thi, giaùo 
trình ñaõ ñöôïc IIG Vieät Nam bieân soaïn 
döïa treân thöïc teá taïi Vieät Nam.

MOS laø chöùng chæ duy nhaát xaùc nhaän 
kyõ naêng söû duïng phaàn meàm tin hoïc vaên 
phoøng Microsoft Office vaø do Microsoft 
tröïc tieáp caáp chöùng chæ. Caùc caáp ñoä cuûa 
chöùng chæ MOS laø: (1) Specialist: Chöùng 
nhaän kyõ naêng cô baûn trong caùc saûn 
phaåm Microsoft Office: Word, Excel, 
PowerPoint, Access, Outlook; (2) Expert: 
Chöùng nhaän kyõ naêng cao caáp trong 
Microsoft Word vaø Microsoft Excel; (3) 
Master: Chöùng nhaän kyõ naêng toång theå toaøn 
dieän cao caáp nhaát trong söû duïng Microsoft 
Office, yeâu caàu vöôït qua 4 baøi thi: Word 
Expert, Excel Expert, PowerPoint vaø moät 
trong 2 baøi thi: Outlook hoaëc Access.

Treân theá giôùi cuøng vôùi IC3, thì MOS 
ñöôïc söû duïng laøm chuaån ñaùnh giaù coâng 
ngheä thoâng tin cô baûn cho hoïc sinh, sinh 
vieân vaø ngöôøi lao ñoäng taïi 78 quoác gia.

THÖÏC TRAÏNG ÑAØO TAÏO IC3, MOS 
TAÏI HOÏC VIEÄN

Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc
Ñeán nay, Hoïc vieän Chính saùch vaø 

Phaùt trieån chuû tröông thaét chaët ñaàu ra, 
töùc ngoaøi 130 tín chæ sinh vieân ñaõ ñöôïc 
hoïc treân lôùp, thì phaûi coù chöùng chæ ngoaïi 
ngöõ tieáng Anh quoác teá, chöùng chæ tin hoïc 
IC3 ñoái vôùi heä ñaïi traø, MOS ñoái vôùi heä 
chaát löôïng cao theo chuaån quoác teá. Ñeå 
thöïc hieän chuû tröông naøy, Hoïc vieän ñaõ 
mua baûn quyeàn giaùo trình IC3, MOS 
theo chuaån quoác teá ñeå phuïc vuï hoaït ñoäng 
giaûng daïy vaø hoaït ñoäng hoïc taäp, töï hoïc 
IC3, MOS cho sinh vieân.

Ngay töø naêm hoïc 2014-2015, song 
song vôùi vieäc ñaøo taïo tin hoïc vaên phoøng, 
Hoïc vieän coù môû moät soá lôùp ñaøo taïo IC3, 
MOS cho sinh vieân. Sau ñoù, giôùi thieäu 
ñeán Trung taâm IIG ñeå tham döï thi tin hoïc 
IC3, MOS theo chuaån quoác teá. Chöùng chæ 
thi tin hoïc IC3, MOS taïi IIG ñöôïc göûi tôùi 
caùc giaûng vieân tin hoïc kieåm tra, ñoái chieáu 
coâng nhaän keát quaû thi cuûa sinh vieân.

Haøng naêm, Hoïc vieän tieán haønh toång 
keát naêm hoïc chuû ñoäng trieäu taäp nhöõng 
sinh vieân coøn nôï caùc hoïc phaàn moân hoïc, 
trong ñoù coù hoïc phaàn tin hoïc theo chuaån 
quoác teá; yeâu caàu, sinh vieân giaûi thích roõ 
lyù do taïi sao coøn nôï, phöông aùn traû nôï. 
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nhieàu loaïi saùch giaùo khoa ngoaøi chuaån 
IC3, MOS.

- Ñaûm baûo leân lôùp ñaày ñuû hôn 80% soá 
giôø quy ñònh, töï hoïc kyõ vaø trao ñoåi laïi vôùi 
giaûng vieân caùc phaàn ñaõ khoâng tham gia 
hoïc treân lôùp.

- Haêng haùi tham gia phaùt bieåu, ñaët 
caâu hoûi vôùi giaûng vieân treân lôùp, ñaëc bieät 
vôùi caùc noäi dung môùi, caäp nhaät vaø coù tính 
öùng duïng thöïc tieãn cao.

Thöù hai, naâng cao hieäu quaû hoaït 
ñoäng töï hoïc IC3, MOS cuûa sinh vieân

Moät laø, tuyeân truyeàn giaùo duïc yù thöùc 
traùch nhieäm, ñoäng cô hoïc taäp IC3, MOS

IC3, MOS thöïc söï laø cô hoäi cho sinh 
vieân khi sôû höõu nhöõng chöùng chæ giaù trò 
naøy nhaèm naâng cao chaát löôïng cuûa hoà 
sô xin vieäc cuûa öùng vieân, giuùp sinh vieân 
toát nghieäp coù nhieàu cô hoäi vieäc laøm hôn 
trong töông lai. Qua ñoù, giuùp taêng naêng 
löïc caïnh tranh veà chaát löôïng ñaøo taïo cuûa 
Hoïc vieän so vôùi caùc hoïc vieän/tröôøng ñaïi 
hoïc khaùc trong caû nöôùc. Ñaây cuõng laø cô 
sôû giuùp naâng cao thöù haïng cuûa Hoïc vieän 
treân thang baäc ñaøo taïo heä ñaïi hoïc, sau ñaïi 
hoïc trong nöôùc, cuõng nhö trong khu vöïc. 
Vai troø quan troïng naøy caàn ñöôïc tuyeân 
truyeàn ñeán giaûng vieân vaø sinh vieân cuûa 
Hoïc vieän. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, caàn toå 
chöùc toïa ñaøm hoaëc caùc buoåi noùi chuyeän 
trao ñoåi vôùi sinh vieân veà vai troø cuûa IC3, 
MOS, giuùp hoï hieåu vaø thuùc ñaåy ñoäng cô 
hoïc taäp.

Hai laø, quaûn lyù hoaït ñoäng töï hoïc IC3, 
MOS cuûa sinh vieân

Ñeå quaûn lyù hoaït ñoäng töï hoïc IC3, 
MOS, caàn coù nhöõng yeâu caàu cô baûn sau:

- Khuyeán khích sinh vieân taûi veà caùc 
slides, taøi lieäu, mua ñaày ñuû saùch giaùo 
khoa chuaån IC3, MOS.

- Khuyeán khích sinh vieân töï trang bò 
maùy tính caù nhaân (maùy ñeå baøn vaø/hoaëc 
öu tieân maùy laptop).

- Giao baøi taäp veà nhaø ñeå sinh vieân hoaøn 
thaønh, coù kieåm tra vaø tính ñieåm ñoái vôùi 
daïng baøi taäp naøy, ñaëc bieät laø caùc baøi taäp 
coù tính thöïc tieãn cao, nhö: caùch soaïn thaûo 
caùc taøi lieäu, baûng tính, baûn trình dieãn lieân 
quan ñeán caùc taøi lieäu ñaõ phoå bieán cuûa Hoïc 
vieän; cuûa Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö.

- Söû duïng caùc phaàn meàm E-learning 
(nhö moodle...), hoaëc caùc phaàn meàm taïo 
daïng thöùc test online (nhö: Google form...). 

Ba laø, xaây döïng keá hoaïch hoaït ñoäng 
ngoaøi giôø, trong ñoù coù töï hoïc IC3, MOS 
cho sinh vieân

- Raø soaùt caùc nhu caàu söû duïng phoøng 
maùy phuïc vuï cho coâng taùc hoïc taäp, nhö 

Veà taøi lieäu hoïc taäp
Hieän nay, chöông trình ñaøo taïo quoác teá tin hoïc IC3 

ñaõ coù söï thay ñoåi, chuyeån sang ñaøo taïo IC3, GS3 sang 
ñaøo taïo IC3-GS4, ñoøi hoûi phaûi thay ñoåi giaùo trình giaûng 
daïy tin hoïc môùi.

 Vieäc ñaøo taïo MOS ñaõ coù söï naâng caáp phieân baûn 
môùi, neân ñoøi hoûi phaûi boå sung mua giaùo trình, taøi lieäu 
hoïc taäp. Vì vaäy, Hoïc vieän phaûi boå sung ngaân saùch ñeå 
mua taøi lieäu hoïc taäp môùi cho sinh vieân. Vieäc khoâng 
mua saém taøi lieäu hoïc taäp kòp thôøi seõ aûnh höôûng ñeán 
chaát löôïng hoïc taäp IC3, MOS cuûa sinh vieân. 

MOÄT SOÁ KIEÁN NGHÒ

Thöù nhaát, moät soá yeâu caàu cô baûn töø phía Hoïc vieän, 
ngöôøi daïy vaø ngöôøi hoïc IC3, MOS

Ñeå nghieân cöùu vaø hoïc taäp ñöôïc moân Tin hoïc theo tieâu 
chuaån IC3, MOS, theo taùc giaû, caàn phaûi coù moät soá yeâu 
caàu cô baûn töø phía ngöôøi daïy vaø ngöôøi hoïc, cuï theå laø:

Veà phía Hoïc vieän:
Hoïc vieän ñaõ coù 1 phoøng thöïc haønh 40 maùy tính, coù noái 

maïng internet toác ñoä cao ñaûm baûo ñuû tieâu chuaån cho thi 
IC3, MOS. Hieän nay, toå chöùc ñoái taùc cung caáp baøi thi IC3, 
MOS laø IIG Vieät Nam ñaõ thaåm ñònh tieâu chuaån phoøng 
maùy vaø trong töông lai seõ keát hôïp vôùi Hoïc vieän ñeå toå chöùc 
kyø thi saùt haïch IC3, MOS taïi ñaây. 

Töø naêm 2020, Hoïc vieän cuõng xaây döïng khoaûng 03 
phoøng maùy tính, coù soá löôïng maùy töông ñöông nhö 
phoøng maùy ñaàu tieân, vôùi toång soá löôïng maùy tính döï 
kieán khoaûng 160-200 maùy ñeå ñaùp öùng nhu caàu sinh 
vieân; ñoàng thôøi, ñaùp öùng nhu caàu lieân keát ñaøo taïo vaø 
ñaøo taïo laïi daønh cho caùc caùn boä thuoäc ngaønh Keá hoaïch 
Ñaàu tö trong töông lai.

Ñoái vôùi ngöôøi daïy:
- Caàn baùm saùt noäi dung giaùo trình chuaån IC3, MOS; 

Cung caáp ñaày ñuû cho sinh vieân slides moân hoïc theo 
chuaån, höôùng daãn sinh vieân tìm mua giaùo trình chính 
goác, ñaûm baûo chaát löôïng noäi dung tham khaûo (traùnh 
duøng caùc loaïi saùch photocopy, vì nhö vaäy laø vi phaïm 
baûn quyeàn - moät trong caùc noäi dung khoâng ñöôïc khuyeán 
khích taïi phaàn hoïc Baûn quyeàn cuûa chuaån IC3; ñaõ vaäy, 
saùch photo cuõng khoâng ñaûm baûo chaát löôïng noäi dung, 
nhö: hình minh hoïa môø, saùch in thieáu trang, thieáu neùt...); 
Höôùng daãn sinh vieân laøm caùc baøi taäp cuoái moãi muïc, moãi 
chöông - baøi, ñaëc bieät löu yù sinh vieân tìm hieåu vaø thöïc 
haønh kyõ caùc muïc coù ghi chuù Baøi thi - Muïc tieâu.

- Cho sinh vieân laøm theâm caùc noäi dung online nhö caùc 
baøi test online, coù noäi dung töông töï caùc baøi thi thöïc teá.

- Giôùi thieäu theâm moät soá caùc öùng duïng cuûa IC3, 
MOS baèng caùc taøi lieäu vaên baûn, thöïc teá söû duïng trong 
thôøi gian gaàn ñaây (naêm 2018, 2019, 2020), ñaëc bieät öu 
tieân söû duïng caùc vaên baûn minh hoïa baèng taøi lieäu löu 
haønh cuûa Hoïc vieän ñaõ ñaêng coâng khai treân website: 
apd.edu.vn vaø/hoaëc caùc vaên baûn taøi lieäu coâng khai cuûa 
Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö.

 Ñoái vôùi ngöôøi hoïc:
- Ñaûm baûo coù ñaày ñuû slides baøi giaûng, giaùo trình 

tröôùc khi leân lôùp, khoâng caàn thieát phaûi tham khaûo quaù 
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laäp caùc baøi thi thöû caùc module: Maùy tính caên baûn; Caùc 
öùng duïng chuû choát; Cuoäc soáng tröïc tuyeán; laáy ñieåm 
cuûa baøi thi laøm ñieåm baøi thi giöõa kyø hoaëc cuoái kyø cho 
sinh vieân.

- ÖÙng duïng website: dethithuvn.com, tinhocmos.edu.
vn, quizlet ñeå taïo laäp caùc baøi thi thöû online ñeå sinh vieân 
töï kieåm tra ñaùnh giaù naêng löïc qua moãi module hoïc.

- Xin yù kieán Ban Giaùm ñoác Hoïc vieän, Laõnh ñaïo Boä 
moân veà vieäc thöïc hieän thí ñieåm moät soá hình thöùc thi 
keát hôïp.

Saùu laø, boå sung taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc töï 
hoïc IC3, MOS cuûa sinh vieân

Nghieân cöùu moät soá hình thöùc taïo ñieàu kieän cho sinh 
vieân trong vieäc töï hoïc IC3, nhö: giao baøi taäp töø xa thoâng 
qua Email, Zalo, Skype… vaø phoái hôïp vôùi caùc öùng duïng 
khaùc, nhö: Office Lens, Onedive, Onenote, Office365.

Baûy laø, laáy tieâu chí naâng cao keát quaû töï hoïc IC3, 
MOS cuûa sinh vieân laøm tieâu chuaån ñaùnh giaù ñoåi môùi daïy 
hoïc cuûa giaûng vieân

- Ñaùnh giaù keát quaû baøi taäp vaø taïo ñieàu kieän tính 
ñieåm thaùi ñoä hoïc taäp cho sinh vieân thoâng qua vieäc ñaùnh 
giaù keát quaû baøi taäp thoâng qua daïng thöùc naøy.

- Khuyeán khích sinh vieân laøm baøi taäp vaø thuyeát trình 
nhoùm ñeå ñaùnh giaù toång hôïp kieán thöùc - kyõ naêng cuûa 
nhoùm hoïc taäp, naâng cao khaû naêng laøm vieäc nhoùm.

Thöù ba, thieát keá moâ hình ñieåm trong vieäc quaûn trò 
hoaït ñoäng töï hoïc IC3, MOS cho sinh vieân

Trong ñieàu kieän vaø khaû naêng hieän thôøi cuûa Hoïc 
vieän, toâi xin ñeà xuaát moät soá caùc hình thöùc öùng duïng tin 
hoïc ñeå taêng cöôøng khaû naêng hoïc vaø töï hoïc IC3, MOS 
cho sinh vieân nhö sau:

- ÖÙng duïng Facebook vaø Facebook group, fanpage 
ñeå taïo laäp group chuyeân saâu trao ñoåi lyù thuyeát, baøi taäp 
vaø töông taùc thöôøng xuyeân vôùi sinh vieân.

- Söû duïng phaàn meàm tröïc tuyeán Gmetrix cuøng caùc 
maõ code ñaêng kyù vôùi chi phí raát thaáp (Khoaûng 100 
nghìn ñoàng cho 1 account coù theå test ñöôïc 10 laàn thi).

- Söû duïng Zalo group ñeå trao ñoåi thoâng tin vôùi sinh 
vieân, trong ñoù coù theå göûi keøm caùc hoïc lieäu dung löôïng 
lôùn vaø oån ñònh hôn so vôùi Facebook.

- Söû duïng Microsoft Skype (söû duïng chung account 
vôùi Hotmail) ñeå coù theå chat voice, video vôùi sinh vieân, 
göûi boå sung caùc hoïc lieäu moät caùch deã daøng nhanh choùng.

- Söû duïng Google form ñeå taïo laäp baøi kieåm tra online 
IC3/MOS nhaèm boå sung kieán thöùc cho sinh vieân.

- Thieát keá caùc baøi giaûng online leân youtube ñeå sinh 
vieân coù theå tham khaûo.

moân: Tin hoïc ñaïi cöông; Ñaáu thaàu qua 
maïng; SPSS... ñeå lieät keâ nhöõng giôø 
phoøng maùy coøn troáng.

- Khaûo saùt, toång hôïp caùc nhu caàu caàn 
söû duïng phoøng maùy töï hoïc ñoái vôùi sinh 
vieân, cho sinh vieân thöïc hieän ñaêng kyù 
thöïc haønh boå sung, öu tieân caùc giôø thöïc 
haønh trong giôø haønh chính ñeå khoâng phaùt 
sinh nhaân söï troâng coi phoøng maùy.

- Baùo caùo Ban Giaùm ñoác Hoïc vieän, 
laõnh ñaïo Boä moân Toaùn xin cô cheá taïo 
ñieàu kieän cho caùc sinh vieân coù nhu caàu 
thöïc haønh ngoaøi giôø hoïc, ñaëc bieät laø caùc 
sinh vieân chöa coù ñieàu kieän trang bò maùy 
tính caù nhaân.

- Bieân soaïn caùc baøi thöïc haønh boå trôï 
cho baøi thöïc haønh tin hoïc treân lôùp. 

Boán laø, chæ ñaïo ñoåi môùi phöông phaùp 
toå chöùc daïy hoïc IC3, MOS cuûa giaûng vieân 
treân lôùp 

Ñeå ñoåi môùi phöông phaùp toå chöùc daïy 
hoïc tröôùc heát caàn:

- Khaûo saùt yù kieán sinh vieân veà vaán ñeà 
daïy vaø hoïc moân Tin hoïc chuaån IC3, MOS 
hieän haønh, ñeå töø ñoù ñieàu chænh phöông 
phaùp daïy vaø hoïc hieäu quaû cho sinh vieân.

- Thöôøng xuyeân ñònh kyø caäp nhaät noäi 
dung môùi boå sung cho Slides baøi giaûng 
treân lôùp, neâu nhöõng noäi dung thöïc teá vaø 
nhöõng ñieåm môùi cuûa caùc phaàn meàm lieân 
quan moân hoïc so vôùi saùch giaùo khoa (caùc 
phieân baûn 2016, 2019 so vôùi caùc phieân 
baûn 2010, 2013 cuûa saùch giaùo khoa).

Naêm laø, chæ ñaïo thay ñoåi noäi dung, 
hình thöùc kieåm tra ñaùnh giaù theå hieän keát 
quaû töï hoïc IC3, MOS cuûa sinh vieân

- Caên cöù treân caùc noäi dung ñaõ neâu ôû 
treân, ñeà xuaát vôùi Ban Giaùm ñoác Hoïc vieän 
vaø Laõnh ñaïo Boä moân, Phoøng Khaûo thí vaø 
Kieåm ñònh chaát löôïng moät soá thay ñoåi veà 
noäi dung, hình thöùc kieåm tra, cuï theå laø:

(i) Chuyeån töø hình thöùc thi treân giaáy 
hieän nay sang thi treân maùy ñeå ñaûm baûo 
tính khaùch quan vaø saùt vôùi thi chöùng chæ 
IC3, MOS thöïc teá; 

(ii) ÖÙng duïng phaàn meàm Gmetrix 
(phieân baûn tieáng Anh, tieáng Vieät) ñeå taïo 
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THÖÏC TIEÃN NEÀN HAØNH CHÍNH 
COÂNG VUÏ

Treân theá giôùi
Tuyeân boá Thieân nieân kyû cuûa Lieân hôïp 

quoác yeâu caàu vieäc toân troïng quyeàn con 
ngöôøi, thuùc ñaåy daân chuû vaø quaûn trò coâng 
(bao goàm hoaït ñoäng quaûn lyù haønh chính 
hieäu löïc vaø hieäu quaû). Do vaäy, xu höôùng 
chung cuûa caùc quoác gia laø chuyeån ñoåi neàn 
haønh chính cai trò sang neàn haønh chính 
phuïc vuï, thay ñoåi caùch thöùc quaûn lyù haønh 
chính nhaø nöôùc töø “truyeàn thoáng” sang 
caùch “quaûn lyù môùi”. Quaûn lyù haønh chính 
nhaø nöôùc môùi laáy nguyeän voïng cô baûn 
cuûa quaàn chuùng nhaân daân laøm muïc tieâu 
hoaït ñoäng vaø moïi hoaït ñoäng luoân höôùng 
ñeán phuïc vuï lôïi ích cô baûn cuûa ñaïi ña soá 
nhaân daân. Quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc 
môùi höôùng ñeán söï thay ñoåi moái quan heä 
giöõa nhaø nöôùc vôùi ngöôøi daân, chuyeån ñoåi 
töø phöông thöùc “cai trò” sang phöông 
thöùc “phuïc vuï”, nghóa laø xaây döïng neàn 
haønh chính phuïc vuï, trong ñoù, nhaø nöôùc 
phaûi quan taâm ñeán nhu caàu, mong muoán 
cuûa ngöôøi daân ñeå khoâng ngöøng caûi thieän, 

GIÔÙI THIEÄU

ÔÛ Vieät Nam ñeå chuyeån töø neàn haønh chính truyeàn 
thoáng quan lieâu, bao caáp sang neàn haønh chính phuïc vuï 
Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta ñaõ trieån khai Chöông trình toång 
theå caûi caùch haønh chính giai ñoaïn 2001-2010 vaø giai 
ñoaïn 2011-2020. Tuy nhieân, quaù trình thöïc hieän caûi 
caùch chöa ñaït ñöôïc nhö kyø voïng, maø moät trong nhöõng 
nguyeân nhaân laø chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, 
vieân chöùc nöôùc ta coøn nhieàu haïn cheá. Chính vì vaäy, vieäc 
thöïc hieän nghieân cöùu yeâu caàu ñaët ra ñoái vôùi vieäc naâng 
cao chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc 
Vieät Nam trong neàn haønh chính phuïc vuï laø caàn thieát.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Baøi vieát söû duïng phöông phaùp thu thaäp soá lieäu thöù 
caáp töø caùc baùo caùo cuûa Boä Noäi vuï vaø moät soá coâng trình 
nghieân cöùu, taïp chí trong vaø ngoaøi nöôùc. Beân caïnh ñoù, 
taùc giaû söû duïng keát hôïp caùc phöông phaùp toång hôïp soá 
lieäu, phöông phaùp so saùnh, thoáng keâ moâ taû ñeå ñöa ra 
nhöõng phaân tích, chæ ra xu höôùng phaùt trieån neàn haønh 
chính phuïc vuï ôû Vieät Nam. Trong phaïm vi baøi vieát, 
taùc giaû chæ ñeà caäp ñeán yeáu toá nguoàn nhaân löïc vaø nhöõng 
yeâu caàu ñaët ra ñoái vôùi ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân 
chöùc cuûa Vieät Nam.

Yeâu caàu ñaët ra ñoái vôùi vieäc 
naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä, 
coâng chöùc, vieân chöùc Vieät Nam 
trong neàn haønh chính phuïc vuï
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ích caù nhaân, maø phaûi söû duïng quyeàn löïc ñoù ñeå baûo veä 
vaø thöïc hieän lôïi ích coâng, töùc laø lôïi ích phuø hôïp vôùi yù 
chí vaø mong muoán cuûa ñaïi ña soá coâng daân. 

Coù theå hieåu, quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc môùi laø 
thay ñoåi caùch thöùc quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc ñoái vôùi ngöôøi 
daân, laáy ngöôøi daân laøm trung taâm cuûa hoaït ñoäng quaûn 
lyù, vì lôïi ích chung cuûa ngöôøi daân thoâng qua vieäc xaây 
döïng neàn haønh chính phuïc vuï, baûo ñaûm söï coâng khai, 
minh baïch thoâng tin, hoaït ñoäng ñoái vôùi ngöôøi daân, toå 
chöùc vaø coù traùch nhieäm giaûi trình ñoái vôùi ngöôøi daân, 
baûo ñaûm söï tham gia cuûa ngöôøi daân vaøo quaù trình ban 
haønh vaø thöïc hieän quyeát ñònh.

Ñeå xaây döïng ñöôïc moät neàn haønh chính phuïc vuï hieäu 
quaû, khoâng moät quoác gia phaùt trieån naøo laïi coù ñoäi nguõ 
coâng chöùc haønh chính nhaø nöôùc yeáu keùm. Ñoäi nguõ coâng 
chöùc haønh chính nhaø nöôùc, vôùi tö caùch laø nhöõng chuû theå 
tieán haønh caùc coâng vuï cuï theå, laø haït nhaân cuûa neàn coâng 
vuï vaø cuõng chính laø yeáu toá baûo ñaûm cho neàn coâng vuï coù 
hieäu löïc, hieäu quaû. Chính vì vaäy, caùc nöôùc raát coi troïng 
coâng taùc toå chöùc caùn boä trong neàn haønh chính coâng.

Tình hình thöïc teá taïi Vieät Nam
ÔÛ Vieät Nam, neàn haønh chính phuïc vuï ñaõ ñöôïc khaúng 

ñònh taïi Ñaïi hoäi Ñaïi bieåu toaøn quoác laàn thöù VI cuûa Ñaûng 
(naêm 1986) vôùi noäi dung chuû ñaïo laø böôùc chuyeån töø moâ 
hình keá hoaïch hoùa taäp trung, bao caáp sang cô cheá thò 
tröôøng coù söï quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc. Böôùc chuyeån naøy 
ñaët ra yeâu caàu vaø ñoøi hoûi nhöõng ñoåi môùi caên baûn cuûa 
neàn haønh chính, töø neàn haønh chính quan lieâu, bao caáp, 
cô cheá “xin - cho” ngöï trò sang moät neàn haønh chính 
phuïc vuï, phuïc vuï söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, phuïc vuï 
ngöôøi daân. Ñoù chính laø quaù trình caûi caùch haønh chính.

Caûi caùch haønh chính khôûi ñaàu vaøo nhöõng naêm giöõa 
cuûa thaäp kyû 90, theá kyû XX vaø baét ñaàu töø lónh vöïc böùc 
xuùc nhaát trong dö luaän xaõ hoäi thôøi kyø, ñoù laø thuû tuïc haønh 
chính trong xuaát, nhaäp caûnh. Vieäc ñôn giaûn hoùa thuû tuïc 
trong lónh vöïc naøy nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu cuûa toå chöùc, 
coâng daân trong quaù trình ñaát nöôùc môû cöûa, hoäi nhaäp.

Caûi caùch khoâng chæ döøng laïi ôû thuû tuïc haønh chính, 
noù baét ñaàu trieån khai ra caùc lónh vöïc khaùc cuûa neàn haønh 
chính, mang tính ñoàng boä, toaøn dieän. Tính ñoàng boä, toaøn 
dieän cuûa caûi caùch haønh chính theå hieän roõ nhaát ôû Chöông 
trình toång theå caûi caùch haønh chính giai ñoaïn 2001-2010 
do Chính phuû ban haønh theo Quyeát ñònh soá 136/2001/
QÑ-TTg, ngaøy 17/9/2001. Sau 10 naêm thöïc hieän Chöông 
trình toång theå caûi caùch haønh chính, Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc 
nhöõng keát quaû nhaát ñònh, tuy nhieân, nhieàu muïc tieâu cuûa 
Chöông trình vaãn chöa ñöôïc giaûi quyeát. Ngaøy 08/11/2011, 
Chöông trình toång theå caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc giai 
ñoaïn 2011-2020 ñaõ ñöôïc ban haønh taïi Nghò quyeát soá 30c/
NQ-CP cuûa Chính phuû. Theo ñoù, troïng taâm caûi caùch haønh 
chính trong giai ñoaïn tieáp theo naøy laø: caûi caùch theå cheá; 
xaây döïng naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, 
vieân chöùc, chuù troïng caûi caùch chính saùch tieàn löông nhaèm 
taïo ñoäng löïc thöïc söï ñeå caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc thöïc 
thi coâng vuï coù chaát löôïng vaø hieäu quaû cao; naâng cao chaát 
löôïng dòch vuï haønh chính vaø dòch vuï coâng...

Nhö vaäy, chuùng ta ñaõ coù hôn 20 naêm tieán haønh caûi 
caùch haønh chính vôùi nhieàu hoäi nghò, hoäi thaûo, nhieàu moâ 

naâng cao chaát löôïng caùc dòch vuï coâng 
cho ngöôøi daân, toå chöùc. Chæ soá haøi loøng 
cuûa ngöôøi daân, toå chöùc veà söï phuïc vuï cuûa 
cô quan haønh chính nhaø nöôùc laø moät tieâu 
chí ñeå xaây döïng neàn haønh chính phuïc vuï.

Neàn haønh chính phuïc vuï theå hieän ôû 
moät soá ñaëc ñieåm, cuï theå nhö:

Thöù nhaát, tinh thaàn phuïc vuï laø vaên hoùa 
cuûa neàn haønh chính: Tinh thaàn phuïc vuï coù 
nghóa laø quaûn trò cuûa chính phuû phaûi thoáng 
nhaát vôùi nguyeän voïng cuûa coâng daân, neàn 
haønh chính vaø cô quan haønh chính phaûi 
cung öùng dòch vuï coâng ñaûm baûo veà soá 
löôïng vaø chaát löôïng cho ngöôøi daân. Trong 
neàn haønh chính phuïc vuï, taát caû vì lôïi ích 
cuûa coâng daân, phuïc vuï coâng daân laø giaù 
trò coát loõi cuûa vaên hoùa haønh chính. Treân 
theá giôùi, töø laâu, tinh thaàn naøy ñöôïc bieåu 
hieän baèng cam keát phuïc vuï coäng ñoàng cuûa 
chính phuû vaø chính quyeàn caùc caáp. Ñoù laø 
moät cô cheá höõu hieäu ñeå naâng cao hieäu quaû 
caùc toå chöùc coâng coäng do chính phuû vaø caùc 
caáp chính quyeàn thaønh laäp.

Thöù hai, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa 
coâng daân laø yeáu toá cao nhaát ñaûm baûo tính 
hôïp phaùp cuûa neàn haønh chính: Tính hôïp 
phaùp cuûa neàn haønh chính chuû yeáu theå 
hieän treân hai phöông dieän: (1) Veà maët 
hình thöùc, toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa neàn 
haønh chính döïa treân heä thoáng phaùp luaät 
vaø phuø hôïp vôùi trình töï do phaùp luaät quy 
ñònh; (2) Veà thöïc chaát, laø söï thöøa nhaän 
vaø uûng hoä cuûa coâng daân ñoái vôùi vieäc naém 
giöõ quyeàn löïc coâng cuûa chính phuû vaø boä 
maùy haønh chính. Trong xaõ hoäi hieän ñaïi, 
ngöôøi ta ngaøy caøng quan taâm nhieàu hôn 
tôùi tính hôïp phaùp thöïc chaát cuûa neàn haønh 
chính. Neàn haønh chính laáy coâng daân 
laøm trung taâm, thì muïc ñích toàn taïi cuûa 
noù cuõng chính laø phuïc vuï coâng daân. Vì 
theá, vieäc baûo veä, ñaûm baûo ñaùp öùng toát 
nhu caàu lôïi ích chính ñaùng, hôïp phaùp cuûa 
coâng daân chính laø moät tieâu chí ñaùnh giaù 
tính hôïp phaùp cuûa neàn haønh chính.

Thöù ba, phuïc vuï coâng daân laø noäi dung 
coát loõi thuoäc veà ñaïo ñöùc ngheà nghieäp 
cuûa nhaø quaûn lyù coâng: Trong neàn haønh 
chính phuïc vuï, quyeàn löïc ñöôïc coâng daân 
uûy thaùc cho nhaø quaûn lyù coâng chæ coù theå 
ñöôïc söû duïng vaøo muïc ñích phuïc vuï lôïi 
ích cuûa coâng daân, chöù khoâng phaûi laø söû 
duïng noù vaøo vieäc thöïc hieän lôïi ích caù 
nhaân, caøng khoâng theå laïm duïng quyeàn 
löïc ñoù ñeå xaâm haïi quyeàn vaø lôïi ích chính 
ñaùng, hôïp phaùp cuûa coâng daân. Vì theá, 
neàn haønh chính vaø quaûn lyù coâng vöøa 
khoâng ñöôïc ñaïi dieän cho lôïi ích boä phaän, 
vöøa khoâng ñöôïc söû duïng quyeàn löïc vì lôïi 
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hieäu quaû cao; naâng cao chaát löôïng dòch vuï 
haønh chính vaø chaát löôïng dòch vuï coâng”. 
Vieät Nam ñang xaây döïng Chieán löôïc phaùt 
trieån kinh teá - xaõ hoäi 10 naêm (2021-2030), 
trong ñoù caûi caùch haønh chính, naâng cao 
chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, 
vieân chöùc, taêng cöôøng hieäu löïc, hieäu quaû 
trong hoaït ñoäng coâng vuï ñöôïc xaùc ñònh laø 
moät trong nhöõng nhieäm vuï troïng taâm ñeå 
baûo ñaûm Vieät Nam phaùt trieån nhanh vaø 
beàn vöõng (Phöông Anh, 2019).

Ñoái vôùi neàn coâng vuï, nguoàn nhaân löïc 
bao goàm ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân 
chöùc giöõ vò trí, vai troø ñaëc bieät quan troïng. 
Chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc 
khoâng chæ aûnh höôûng ñeán keát quaû hoaït 
ñoäng cuûa töøng cô quan nhaø nöôùc, maø coøn 
aûnh höôûng tôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa neàn 
coâng vuï quoác gia, taùc ñoäng tôùi hieäu quaû 
quaûn trò quoác gia. Keát quaû coâng vieäc, naêng 
löïc thöïc thi coâng vuï cuûa caùn boä, coâng chöùc 
phaûn aùnh roõ neùt nhaát hieäu quaû hoaït ñoäng 
cuûa neàn coâng vuï, hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng 
ñieàu haønh kinh teá - xaõ hoäi cuûa Chính phuû.

Ñeå xaây döïng ñöôïc moät neàn haønh 
chính phuïc vuï, laáy con ngöôøi laø trung taâm 
thì giaûi phaùp cuõng caàn taäp trung vaøo con 
ngöôøi. Ñieàu naøy coù nghóa, beân caïnh caùc 
giaûi phaùp veà theå cheá, hieän ñaïi hoùa haønh 
chính..., thì vieäc naâng cao chaát löôïng ñoäi 
nguõ caùn boä, coâng chöùc Vieät Nam caàn 
ñöôïc öu tieân haøng ñaàu. Trong ñoù, caàn taäp 
trung vaøo moät soá noäi dung sau:

Moät laø, ñoåi môùi toaøn dieän trong coâng 
taùc toå chöùc caùn boä laø yeâu caàu caáp thieát: 
Ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, ñaëc bieät laø ôû 
caáp cô sôû, caáp chính quyeàn gaàn daân nhaát, 
saùt daân, gaén boù vôùi daân, coù nhieäm vuï raát 
quan troïng laø cuï theå hoùa ñöôøng loái, chuû 
tröông cuûa Ñaûng, chính saùch, phaùp luaät 
cuûa Nhaø nöôùc vaøo thöïc teá ôû cô sôû… Do 
vaäy, muoán caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc 
laøm vieäc taän tuïy, taâm huyeát trong coâng 
vieäc, coù yù chí phaán ñaáu, trong thôøi gian 
tôùi, Vieät Nam caàn taäp trung ñieàu chænh, 
hoaøn thieän Chieán löôïc xaây döïng ñoäi nguõ 
caùn boä phuø hôïp vôùi tình hình môùi. Phaûi laáy 
ñaøo taïo, boài döôõng caùn boä laøm troïng taâm. 
Trong ñaøo taïo, boài döôõng khoâng chæ chuù 
yù ñeán boài döôõng veà chính trò, maø phaûi ñaëc 
bieät chuù yù ñeán chaát löôïng chuyeân moân, 
phaûi coù keá hoaïch xaây döïng moät ñoäi nguõ 
caùn boä chuyeân gia gioûi treân nhieàu lónh 
vöïc, ñoàng thôøi coù yù thöùc chính trò cao, coù 
phaåm chaát ñaïo ñöùc toát; caàn raø soaùt thöïc 
teá ñoäi nguõ caùn boä coâng chöùc moät caùch cuï 
theå veà naêng löïc, trình ñoä, phaåm chaát, töø 
ñoù coù söï phaân loaïi ñeå thanh loïc ñoäi nguõ. 

hình, bieän phaùp, giaûi phaùp vaø cuøng vôùi ñoù laø raát nhieàu 
chi phí söùc löïc vaø cuûa caûi. Tuy nhieân, keát quaû ñaït ñöôïc 
döôøng nhö chöa töông xöùng, thöïc traïng neàn haønh chính 
nöôùc ta döôøng nhö vaãn coøn bò “troùi buoäc” trong nhöõng 
khieám khuyeát, nhö: 

- ÔÛ khoâng ít ñòa phöông, trong nhieàu vuï vieäc cuï theå 
cho thaáy, naêng löïc laõnh ñaïo cuûa caùn boä, nhaát laø caùn 
boä chuû choát caáp cô sôû, coøn nhieàu haïn cheá, thieáu naêng 
ñoäng, chuû ñoäng giaûi quyeát coâng vieäc; thaäm chí, coù nôi 
vaãn ñeå toàn taïi tình traïng thieáu daân chuû, khoâng saâu saùt 
thöïc teá, quan lieâu, saùch nhieãu, gaây phieàn haø cho ngöôøi 
daân… Theo “Ñieàu tra ñaùnh giaù thöïc traïng vaø ñeà xuaát 
giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä, coâng 
chöùc xaõ, phöôøng, thò traán ñaùp öùng yeâu caàu ñaåy maïnh 
caûi caùch cheá ñoä coâng vuï, coâng chöùc” do Vieän Khoa hoïc 
toå chöùc nhaø nöôùc thöïc hieän naêm 2016, nguyeân nhaân cuûa 
tình traïng naøy laø do: Coù ít cô hoäi thaêng tieán trong coâng 
vieäc (70,7%); Coâng taùc baàu cöû, tuyeån duïng chöa khaùch 
quan, minh baïch (68%); Chöa boá trí coâng vieäc, söû duïng 
hôïp lyù (58,4%); Chöa ñaùnh giaù ñuùng veà vò trí, vai troø 
cuûa caáp cô sôû (55%); Coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng chöa 
theo nhu caàu thöïc teá coâng vieäc (49,2%); Cheá ñoä, chính 
saùch ñaõi ngoä chöa thoûa ñaùng (26,9%).

- Hieän nay, vaãn coøn khoâng ít caùn boä, coâng chöùc 
trong caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc laøm vieäc thieáu 
tích cöïc. Ñieàu ñoù theå hieän ôû choã: nhieàu caùn boä, coâng 
chöùc baûo thuû trong caùch nghó, caùch laøm, thieáu söï naêng 
ñoäng, saùng taïo vaø ñoåi môùi; caùch laøm vieäc quan lieâu, 
haønh chính hoùa, khoâng thaïo vieäc, taùc phong chaäm 
chaïp, röôøm raø, thaùi ñoä thôø ô, thieáu traùch nhieäm... daãn 
ñeán söï trì treä veà phöông thöùc hoaït ñoäng trong caùc cô 
quan haønh chính. Hieän töôïng khi ngöôøi daân keâu ca veà 
tinh thaàn, thaùi ñoä, yù thöùc traùch nhieäm cuûa khoâng ít caùn 
boä, coâng chöùc trong giaûi quyeát coâng vieäc, khieán lôïi ích 
cuûa ngöôøi daân bò toån haïi coøn khaù phoå bieán.

Vieäc ñaùnh giaù caùn boä vaãn laø khaâu yeáu, chöa phaûn 
aùnh ñuùng thöïc chaát, chöa gaén vôùi keát quaû, saûn phaåm cuï 
theå, khoâng ít tröôøng hôïp coøn caûm tính, neå nang, deã daõi 
hoaëc ñònh kieán. Quy hoaïch caùn boä thieáu tính toång theå, 
lieân thoâng giöõa caùc caáp, caùc ngaønh, caùc ñòa phöông; coøn 
daøn traûi, kheùp kín, chöa baûo ñaûm phöông chaâm “ñoäng” 
vaø “môû”. Coâng taùc tuyeån duïng, thi naâng ngaïch coâng 
chöùc, vieân chöùc coøn nhieàu haïn cheá, chaát löôïng chöa 
cao, chöa ñoàng ñeàu, coù nôi coøn xaûy ra sai phaïm, tieâu 
cöïc. Chuû tröông thu huùt nhaân taøi chaäm ñöôïc cuï theå hoùa 
baèng caùc cô cheá, chính saùch phuø hôïp; keát quaû thu huùt trí 
thöùc treû vaø ngöôøi coù trình ñoä cao chöa ñaït yeâu caàu.

ÑEÅ NAÂNG CAO CHAÁT LÖÔÏNG ÑOÄI NGUÕ CAÙN 
BOÄ, COÂNG CHÖÙC, VIEÂN CHÖÙC VIEÄT NAM

Troïng taâm caûi caùch haønh chính cuûa Vieät Nam töø nay 
ñeán naêm 2030 ñöôïc neâu roõ trong Chöông trình toång theå 
caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc giai ñoaïn 2011-2020 laø: 
“Caûi caùch theå cheá; xaây döïng, naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ 
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc, chuù troïng caûi caùch chính 
saùch tieàn löông nhaèm taïo ñoäng löïc thöïc söï ñeå caùn boä, 
coâng chöùc, vieân chöùc thöïc thi coâng vuï coù chaát löôïng vaø 
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taân, ñoái ngoaïi nhaân daân... trong giao tieáp quoác teá, quaûn 
lyù caùc doanh nghieäp ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi...

Ba laø, ñeà cao tính minh baïch trong ñaùnh giaù caùn 
boä, coâng chöùc. Coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä laø khaâu môû 
ñaàu, coù yù nghóa ñaëc bieät quan troïng, lieân quan tröïc tieáp 
ñeán taát caû caùc khaâu cuûa coâng taùc caùn boä. Bôûi, chæ coù 
ñaùnh giaù ñuùng naêng löïc, phaåm chaát cuûa caùn boä, môùi 
laøm cô sôû cho vieäc tuyeån choïn, quy hoaïch, boài döôõng, 
luaân chuyeån, boå nhieäm... caùn boä ñöôïc chính xaùc, khaùch 
quan. Ngöôïc laïi, neáu nhaän xeùt, ñaùnh giaù thieân leäch, 
thieáu chính xaùc veà phaåm chaát, naêng löïc caùn boä, thì haäu 
quaû khoân löôøng.

Thi tuyeån laø moät trong nhöõng phöông thöùc khaû thi nhaát 
ñeå ñaùnh giaù, tuyeån duïng ñöôïc nhöõng caùn boä chaát löôïng 
ngay ôû khaâu "ñaàu vaøo". Cuøng vôùi ñoù, nhieäm vuï kieåm tra, 
ñaùnh giaù cuûa caáp treân, tham möu cuûa caáp döôùi vaø söï giaùm 
saùt cuûa nhaân daân seõ ñoùng vai troø quan troïng trong suoát 
quaù trình coâng taùc cuûa caùn boä laõnh ñaïo taïi cô sôû.

Do vaäy, ñeå thu huùt ñoäi nguõ coâng chöùc coù chaát löôïng 
cao, ñaïo ñöùc coâng vuï trong saùng, caàn phaûi chuù troïng 
ñeán “Tam troïng” ñoái vôùi ñoäi nguõ coâng chöùc chuyeân 
nghieäp, goàm: Troïng thò: Coù caùch nhìn môùi ñoái vôùi coâng 
chöùc cuûa ta, ñaët hoï ñuùng vò theá caàn coù; Troïng ñaõi: Khi 
hoï ñaït chuaån, hoï ñöôïc höôûng ñuùng giaù trò tinh thaàn vaø 
ñaõi ngoä vaät chaát; Troïng duïng: Hoï ñöôïc ñaët ñuùng choã ñeå 
coù theå coáng hieán toái ña. Neáu thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy seõ 
taïo söùc huùt hieàn taøi töø caùc doanh nghieäp, töø xaõ hoäi vaøo 
boä maùy nhaø nöôùc. Trong ñoù, vieäc xaây döïng ñöôïc chính 
saùch ñaõi ngoä thoûa ñaùng ñoái vôùi ñoäi nguõ caùn boä, coâng 
chöùc laø moät trong nhöõng giaûi phaùp quan troïng. Ñaõi ngoä 
toát, thì khoâng chæ haáp daãn ñöôïc nhöõng caùn boä coù trình 
ñoä, chuyeân moân gioûi, maø coøn gìn giöõ ñöôïc phaåm chaát 
toát ñeïp cuûa ngöôøi caùn boä caùch maïng, ngaên ngöøa ñöôïc 
tình traïng tham oâ, tham nhuõng, cöûa quyeàn, gaây khoù deã 
cho ngöôøi daân trong thöïc thi coâng vuï cuûa moãi caùn boä. 
Ñaõi ngoä theo hieäu quaû coâng vieäc seõ khuyeán khích söï 
saùng taïo, ñeà cao traùch nhieäm caù nhaân.

Taäp trung xaây döïng ñaày ñuû, heä thoáng 
caùc tieâu chuaån cuûa töøng loaïi chöùc danh 
caùn boä, coâng chöùc treân cô sôû Luaät Caùn 
boä, coâng chöùc vaø caùc quy cheá, quy ñònh 
khaùc. Caùc tieâu chuaån naøy ñöôïc xaây döïng 
phaûi roõ raøng, coâng khai, minh baïch, cuï 
theå, deã hieåu, deã nhôù vaø deã thöïc thi.

Hai laø, caàn höôùng ñeán tính chuyeân 
nghieäp trong hoaït ñoäng coâng vuï. Tính 
chuyeân nghieäp trong hoaït ñoäng coâng vuï 
theå hieän ôû tinh thaàn, thaùi ñoä, yù thöùc traùch 
nhieäm trong coâng vieäc cuûa moãi caùn boä, 
coâng chöùc. 

Ñeå xaây döïng ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä, 
coâng chöùc chuyeân nghieäp caàn chuù troïng 
ñeán coâng taùc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi ñoäi nguõ 
caùn boä, coâng chöùc ñaùp öùng söï ñoøi hoûi cuûa 
yeâu caàu caùch maïng môùi. Trong ñoù, vieäc 
ñaøo taïo, boài döôõng caùc loaïi kyõ naêng ngheà 
nghieäp laø voâ cuøng quan troïng. Nhöõng kyõ 
naêng ñöôïc chuù troïng hieän nay, goàm: Kyõ 
naêng söû duïng caùc coâng ngheä hieän ñaïi (söû 
duïng thaønh thaïo kyõ thuaät thoâng tin phuïc 
vuï cho chính phuû ñieän töû vaø quaûn lyù toát ñoái 
vôùi caùc “doanh nghieäp ñieän töû”); Kyõ naêng 
laøm vieäc vôùi con ngöôøi (kyõ naêng giao tieáp, 
öùng xöû, kyõ naêng quan heä trong heä thoáng 
haønh chính nhaø nöôùc vaø kyõ naêng giao tieáp 
vôùi nhaân daân, vôùi doanh nghieäp); Kyõ naêng 
lieân ngaønh (bieát vaän duïng lyù luaän veà toå 
chöùc vaø söï vaän ñoäng cuûa boä maùy toå chöùc 
haønh chính nhaø nöôùc, hieåu ñöôïc taâm lyù caù 
nhaân, taâm lyù taäp theå, taâm lyù ngöôøi laõnh 
ñaïo vaø ngöôøi quaûn lyù). Trong boái caûnh 
hoäi nhaäp hieän nay, caàn trang bò cho coâng 
chöùc (khoâng rieâng gì lónh vöïc ngoaïi giao) 
nhöõng hieåu bieát vaø kyõ naêng toái thieåu veà leã 
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maéc cuûa khaùch haøng nhaèm laøm thoûa maõn 
nhu caàu vaø mong ñôïi cuûa khaùch haøng. 

Söï haøi loøng
Nghieân cöùu cuûa Kotler (2001) cho 

thaáy, söï thoûa maõn laø möùc ñoä cuûa traïng 
thaùi caûm giaùc cuûa moät ngöôøi baét nguoàn 
töø vieäc so saùnh keát quaû thu ñöôïc töø saûn 
phaåm vôùi nhöõng kyø voïng cuûa ngöôøi ñoù. 
Theo Tse vaø Wilton (1998), söï haøi loøng 
laø phaûn öùng cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi 
vieäc öôùc löôïng söï khaùc nhau giöõa nhöõng 
mong muoán tröôùc ñoù (hoaëc nhöõng tieâu 
chuaån cho söï theå hieän) vaø söï theå hieän 
thöïc söï cuûa saûn phaåm nhö laø moät söï chaáp 
nhaän sau khi duøng noù.

Moái quan heä giöõa chaát löôïng dòch vuï 
vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng

Hieän nay, tuy vaãn chöa coù söï thoáng 
nhaát giöõa caùc nhaø nghieân cöùu veà chaát 
löôïng dòch vuï, nhöng haàu nhö caùc quan 
ñieåm ñeàu nhìn nhaän raèng chaát löôïng 
dòch vuï coù moái quan heä maät thieát vôùi 
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng (Cronin vaø 
Taylor, 1992). Parasuraman vaø coäng söï 

GIÔÙI THIEÄU

Ninh Kieàu laø ñôn vò haønh chính caáp quaän, tröïc thuoäc 
TP. Caàn Thô. Trong thôøi gian qua, chính quyeàn Quaän 
ñaõ coù nhieàu noã löïc giaûi quyeát caùc thuû tuïc veà lónh vöïc 
ñaát ñai. Tuy nhieân, ngöôøi daân coù haøi loøng, nhaân toá naøo 
taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng vaø möùc ñoä haøi loøng cuûa hoï vôùi 
nhöõng noã löïc cuûa chính quyeàn… laø nhöõng vaán ñeà ñaët ra, 
caàn phaûi ñöôïc nghieân cöùu.

Xuaát phaùt töø nhöng vaán ñeà ñaõ neâu, taùc giaû thöïc hieän 
nghieân cöùu “Haøi loøng cuûa ngöôøi daân veà chaát löôïng dòch 
vuï haønh chính coâng ñoái vôùi lónh vöïc ñaát ñai taïi quaän 
Ninh Kieàu, TP. Caàn Thô”. Treân cô sôû keát quaû nghieân 
cöùu, taùc giaû ñeà xuaát giaûi phaùp ñeå quaän Ninh Kieàu tham 
khaûo caûi thieän söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Khaùi nieäm dòch vuï
Theo Zeithaml vaø Bitner (2000), dòch vuï laø nhöõng 

haønh vi, quaù trình, caùch thöù thöïc hieän moät coâng vieäc, 
nhö: cung caáp, hoã trôï vaø thaùo gôõ caùc khoù khaên vöôùng 

Haøi loøng cuûa ngöôøi daân veà 
chaát löôïng dòch vuï haønh chính coâng 
ñoái vôùi lónh vöïc ñaát ñai 
taïi quaän Ninh Kieàu, TP. Caàn Thô
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Summary
The authors employ descriptive statistics, Cronbach’s Alpha test, exploratory factor analysis 
and multiple regression, etc. to analyze data from an accidental sample of 200 people. The 
result identifies 6 factors creating positive impacts on the satisfaction of people when using 
public administrative services in the field of land in Ninh Kieu district, Can Tho city, which 
are Facilities; Work capacity; Empathy; Service attitude; Trust; Procedures.
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saùt vaø thang ño naøy seõ tieáp tuïc ñöôïc söû duïng trong böôùc 
tieáp theo laø phaân tích EFA.

Phaân tích EFA
Phöông phaùp trích nhaân toá ñöôïc söû duïng laø Principal 

component Analysis vôùi pheùp xoay Varimax. Thang ño 
ñöôïc chaáp nhaän khi 0,5 ≤ KMO ≤ 1; heä soá Sig. = 0,000 
cuûa kieåm ñònh Bartlett cho bieát caùc bieán quan saùt töông 
quan vôùi nhau coù yù nghóa thoáng keâ. Beân caïnh ñoù, ñeå 
xaùc ñònh soá löôïng nhoùm nhaân toá caàn döïa vaøo phöông 
phaùp Eigenvalue, vôùi phöông phaùp naøy cho bieát chæ coù 
nhöõng nhaân toá naøo coù Eigenvalue lôùn hôn 1 môùi ñöôïc 
giöõ laïi trong moâ hình phaân tích; toång phöông sai trích 
coù giaù trò ≥ 50% vaø heä soá taûi nhaân toá ≥ 0,5 chöùng toû ñaït 
ñoä tin caäy thích hôïp cho phaân tích nhaân toá.

Ñoái vôùi caùc bieán ñoäc laäp
Qua kieåm ñònh Bartlett cho thaáy, Sig.= 0,00 ≤ 5% 

=> Baùc boû H0: Caùc bieán khoâng töông quan vôùi nhau, 
ñoàng thôøi heä soá KMO = 0,747 (0,5 < KMO < 1), chöùng 
toû vieäc nhoùm caùc bieán vôùi nhau laø thích hôïp. Nghóa laø 
caùc bieán quan saùt coù töông quan tuyeán tính vôùi nhaân toá 
ñaïi dieän, beân caïnh ñoù, caùc nhaân toá coù Eigenvalue lôùn 
hôn 1 thoaû maõn ñieàu kieän. 

Vì vaäy, taát caû caùc bieán sau laàn phaân tích naøy ñeàu 
ñöôïc giöõ laïi (Baûng 1). 

Keát quaû Baûng 1 cho thaáy, caùc bieán quan saùt ñöôïc 
nhoùm laïi vaø coù söï thay ñoåi thöù töï, cuï theå nhö sau:

F1: Söï ñoàng caûm (ÑC), goàm 4 bieán: ÑC1, ÑC2, 
ÑC3, ÑC4.

F2: Söï tin caäy (TC), goàm 4 bieán: TC1, TC2, TC3, TC4.
F3: Quy trình thuû tuïc (QTTT), goàm 4 bieán: QTTT1, 

QTTT2, QTTT3, QTTT4.
F4: Cô sôû vaät chaát (CSVC), goàm 5 bieán: CSVC1, 

CSVC2, CSVC3, CSVC4, CSVC5.
F5: Thaùi ñoä phuïc vuï (TÑPV), goàm 4 bieán: TÑPV1, 

TÑPV2, TÑPV3, TÑPV4.
F6: Naêng löïc laøm vieäc (NLLV), goàm 4 bieán: NLLV1, 

NLLV2, NLLV3, NLLV4.

(1985, 1988) cho raèng, chaát löôïng dòch 
vuï aûnh höôûng ñeán möùc ñoä thoûa maõn cuûa 
khaùch haøng. Nghóa laø chaát löôïng dòch vuï 
ñöôïc xaùc ñònh bôûi nhieàu nhaân toá khaùc 
nhau, ñoù laø moät nhaân toá quyeát ñònh cuûa 
söï thoûa maõn. 

Dòch vuï haønh chính coâng
Theo Nguyeãn Nhö Phaùt (2002), haønh 

chính coâng laø moät daïng hoaït ñoäng mang 
tính nhaø nöôùc khoâng thuoäc hoaït ñoäng laäp 
phaùp hay xeùt xöû. Haønh chính coâng laø hoaït 
ñoäng ban haønh caùc vaên baûn haønh chính vaø 
vieäc thöïc hieän caùc haønh vi haønh chính, vì 
lôïi ích chung vaø muïc ñích chung, khoâng 
theo ñuoåi lôïi ích rieâng, khoâng nhaèm muïc 
ñích kieám lôøi, do chuû theå quyeàn löïc coâng 
(goàm: cô quan haønh chính nhaø nöôùc, 
UBND caùc caáp, sôû chuyeân ngaønh) vaø caùc 
toå chöùc töï nguyeän khoâng naèm trong boä 
maùy nhaø nöôùc, nhöng ñöôïc thaønh laäp vaø 
hoaït ñoäng theo luaät.

Xuaát phaùt töø cô sôû lyù luaän vaø caùc 
nghieân cöùu coù lieân quan, taùc giaû ñeà xuaát 
moâ hình nghieân cöùu nhö Hình.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu thöïc hieän khaûo saùt 200 

ngöôøi daân söû duïng dòch vuï haønh chính 
coâng treân ñòa baøn quaän Ninh Kieàu. 
Trong ñoù, 50% töông öùng vôùi 102 ngöôøi 
söû duïng dòch vuï nhaèm mua, baùn/chuyeån 
nhöôïng; 45 ngöôøi chieám 22,50% xin caáp 
giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát laàn 
ñaàu; Soá ngöôøi daân söû duïng dòch vuï haønh 
chính coâng nhaèm muïc ñích chuyeån giao/
cho thueâ ñaát vaø chuyeån muïc ñích söû 
duïng ñaát chieám tyû leä töông öùng laø 15% 
vaø 10,5%. Coøn laïi laø tröôøng hôïp ngöôøi 
daân söû duïng nhaèm muïc ñích khaùc (nhö 
giaûi quyeát tranh chaáp ñaát ñai) chieám 1% 
maãu khaûo saùt. Thôøi gian thöïc hieän khaûo 
saùt trong naêm 2019. Soá lieäu ñöôïc ñöa vaøo 
phaàn meàm SPSS ñeå phaân tích.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU 

Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño
Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát bao goàm 

7 nhoùm nhaân toá, vôùi 31 bieán quan saùt. 
Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s 
Alpha cuûa taát caû caùc thang ño, nghieân 
cöùu thu ñöôïc 6 thang ño cho caùc bieán 
ñoäc laäp vaø 1 thang ño cho bieán phuï thuoäc 
töông öùng vôùi 28 bieán quan saùt sau khi 
loaïi ñi 3 bieán (NLLV5, TDDPV5 vaø 
TC5) do khoâng ñaûm baûo ñieàu kieän heä 
soá Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0,6 vaø caùc 
bieán ño löôøng ñeàu coù heä soá töông quan 
bieán - toång lôùn hôn 0,3. Caùc bieán quan 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû
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Ñoái vôùi bieán phuï thuoäc
Caùc bieán quan saùt trong caùc nhoùm 

nhaân söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi 
dòch vuï haønh chính coâng trong lónh vöïc 
ñaát ñai taïi quaän Ninh Kieàu. Keát quaû phaân 
tích EFA töø 3 bieán quan saùt ban ñaàu vôùi 
toång phöông sai trích ñaït 83,323% > 50% 
cho thaáy, khaû naêng giaûi thích cho 3 bieán 
laø 79,498% taïi Eigenvalue laø 2,500. Heä 
soá KMO baèng 0,828 vaø Pvalue cuûa kieåm 
ñònh Bartlett laø 0,000 nhoû hôn 0,05. Nhö 
vaäy, khoâng coù bieán naøo coù heä soá taûi nhaân 
toá döôùi 0,5, neân ñeàu ñöôïc giöõ laïi nhö ban 
ñaàu (HL1, HL2, HL3) vaø vaãn ñöôïc goïi laø 
“Söï haøi loøng” (Baûng 2).

Qua phaân tích EFA, caùc bieán ño löôøng 
trong moâ hình ñeàu ñaït giaù trò hoäi tuï vaø 
phaân bieät, neân khoâng coù bieán naøo bò loaïi 
khoûi moâ hình. Nghóa laø caùc bieán phuø hôïp 
ñeå tieán haønh böôùc tieáp, laø phaân tích phaân 
tích hoài quy.

Keát quaû hoài quy ña bieán 
Töø keát quaû hoài quy (Baûng 3), troïng soá 

cuûa caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán möùc ñoä haøi 
loøng cuûa ngöôøi daân ñöôïc saép xeáp theo 
möùc ñoä giaûm daàn nhö sau:

F3: Quy trình thuû tuïc (QTTT): 0,231
F2: Söï tin caäy (TC): 0,230
F5: Thaùi ñoä phuïc vuï (TÑPV): 0,223
F1: Söï ñoàng caûm (ÑC): 0,215
F6: Naêng löïc laøm vieäc (NLLV): 0,205
F4: Cô sôû vaät chaát (CSVC): 0,122  

KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ GIAÛI PHAÙP

Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy, 
coù 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä haøi 
loøng cuûa ngöôøi daân veà chaát löôïng dòch vuï 
haønh chính coâng ñoái vôùi lónh vöïc ñaát ñai 
taïi quaän Ninh Kieàu, TP. Caàn Thô, goàm: 
Quy trình thuû tuïc; Söï tin caäy; Thaùi ñoä phuïc 
vuï; Söï ñoàng caûm; Naêng löïc laøm vieäc cuûa 
nhaân vieân; Cô sôû vaät chaát. Treân cô sôû keát 
quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät 
soá giaûi phaùp sau:

Moät laø, veà Quy trình thuû tuïc: Thôøi 
gian tôùi, chính quyeàn Quaän caàn ruùt ngaén 
thôøi gian giaûi quyeát hoà sô, haïn cheá hoà sô 
treã heïn: caûi tieán trình töï tieáp nhaän, giaûi 
quyeát vaø giao traû hoà sô thoâng qua vieäc 
ñaåy maïnh trieån khai giaûi quyeát thuû tuïc, 
hoà sô tröïc tuyeán. Ñaøo taïo boài döôõng naâng 
cao trình ñoä chuyeân moân cho ñoäi nguõ caùn 
boä, coâng chöùc. Xaây döïng cheá ñoä cung 
caáp thoâng tin veà tieán ñoä giaûi quyeát hoà sô 
cho ngöôøi daân, nhaèm taêng cöôøng söï phoái 
hôïp giaûi quyeát hoà sô, thuû tuïc giöõa caùc cô 
quan haønh chính. 

BAÛNG 1: MA TRAÄN CAÙC NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG 
(ROTATED COMPONENT MATRIXA)

Tieâu chí
Heä soá taûi nhaân toá

F1 F2 F3 F4 F5 F6

ÑC1 0,821
ÑC2 0,897
ÑC3 0,783
ÑC4 0,823
TC1 0,858
TC2 0,874
TC3 0,743
TC4 0,724
QTTT1 0,889
QTTT2 0,869
QTTT3 0,717
QTTT4 0,754
CSVC1 0,694
CSVC2 0,854
CSVC3 0,734
CSVC4 0,667
CSVC5 0,606
TÑPV1 0,656
TÑPV2 0,769
TÑPV3 0,750
TÑPV4 0,656
NLLV1 0,780
NLLV2 0,666
NLLV3 0,683
NLLV4 0,688

Nguoàn: Phaân tích töø soá lieäu khaûo saùt, 2019

BAÛNG 2: MA TRAÄN CAÙC NHAÂN TOÁ CUÛA SÖÏ HAØI LOØNG 
(ROTATED COMPONENT MATRIXA)

Bieán quan saùt Heä soá taûi nhaân toá KMO Toång phöông sai trích (%)
HL1 0,955 0,680 83,323
HL2 0,892
HL3 0,890
Sig. = 0,000
Eigenvalue =2,500

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ HOÀI QUY ÑA BIEÁN

Kyù hieäu bieán Teân bieán Heä 
soá β

Sai soá 
chuaån Sig. VIF

Haèng soá -2,343 0,349 0,000
F1 Söï ñoàng caûm 0,215 0,051 0,000 1,159
F2 Söï tin caäy 0,230 0,044 0,000 1,186
F3 Quy trình thuû tuïc 0,231 0,039 0,000 1,130
F4 Cô sôû vaät chaát 0,122 0,049 0,013 1,076
F5 Thaùi ñoä phuïc vuï 0,223 0,037 0,000 1,210
F6 Naêng löïc laøm vieäc 0,205 0,041 0,000 1,138

Soá quan saùt: 200
Sig. = 0,000
R–square = 0,639

Ghi chuù: ***, **, * bieåu dieãn möùc yù nghóa thoáng keâ ôû 1%, 5%, 
10% vaø ns laø khoâng coù yù nghóa thoáng keâ.

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû, 2019
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moät soá bieåu maãu hoaëc thoâng tin khoâng caàn thieát trong 
caùc bieåu maãu.

Boán laø, veà Söï ñoàng caûm: Do ngöôøi daân ñeán giao 
dòch taïi Boä phaän tieáp nhaän hoà sô vaø traû keát quaû coù trình 
ñoä khaùc nhau, neân caùn boä, coâng chöùc phaûi nhaän thöùc 
ñöôïc ñoái töôïng tieáp xuùc ñeå coù höôùng daãn phuø hôïp vôùi 
söï hieåu bieát cuûa ngöôøi daân, ñaûm baûo höôùng daãn luoân 
deã thöïc hieän ñoái vôùi ngöôøi daân, thöïc hieän ñuùng noäi quy, 
giôø giaác laøm vieäc cuûa cô quan, tuyeät ñoái khoâng gaây 
phieàn haø, voøi vónh ñoái vôùi ngöôøi daân vôùi muïc ñích thu 
lôïi rieâng. Bieát laéng nghe, bieát kieàm cheá caûm xuùc, khi 
tieáp xuùc vôùi ngöôøi daân phaûi höôùng veà phía ngöôøi daân, 
luoân nhìn vaøo maét hoï vaø bieát mæm cöôøi ñuùng luùc, khi 
ngöôøi daân noùi, caùn boä giao dòch caàn baøy toû söï chuù yù vaø 
khoâng neân ngaét lôøi, tröø khi muoán laøm roõ moät vaán ñeà 
naøo ñoù. 

Naêm laø, veà Naêng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân: Naâng 
cao chaát löôïng caùn boä, coâng chöùc. Ñaây laø noäi dung raát 
cô baûn vaø quan troïng trong vieäc naâng cao chaát löôïng 
ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc hieän nay. Phaåm chaát caùn 
boä, coâng chöùc ñöôïc theå hieän ôû söï nhaän thöùc ñuùng ñaén, 
ñaày ñuû vaø saâu saéc cuûa hoï veà coâng vieäc hoï ñang thöïc 
hieän. Phaåm chaát trí tueä cuûa ngöôøi caùn boä, coâng chöùc 
hieän nay ñöôïc theå hieän chuû yeáu ôû trình ñoä hoïc vaán, 
trình ñoä laøm chuû khoa hoïc, kyõ thuaät; ôû naêng löïc hoaït 
ñoäng thöïc tieãn; ôû trình ñoä vaø khaû naêng öùng xöû, giao 
tieáp ñuùng ñaén cuûa ngöôøi caùn boä, coâng chöùc ñoái vôùi 
coâng daân vaø ñôn vò. 

Saùu laø, veà Cô sôû vaät chaát: Naâng caáp vaø boå sung caùc 
phöông tieän laøm vieäc, nhö: baøn giao dòch, tuû ñöïng hoà 
sô, taøi lieäu; baøn ñeå coâng daân laøm giaáy tôø, gheá ngoài 
chôø keát quaû giaûi quyeát cuûa coâng daân, trang phuïc cuûa 
caùn boä laøm vieäc taïi boä phaän moät cöûa. Ñaàu tö môùi heä 
thoáng trang thieát bò ñeå öùng duïng coâng ngheä thoâng tin 
vaøo giaûi quyeát coâng vieäc, nhö: maùy vi tính, maùy photo; 
maùy scanner 02 maët toác ñoä cao; maùy xeáp haøng töï ñoäng; 
baûng ñieän töû tra cöùu, höôùng daãn, nieâm yeát thuû tuïc hoà 
sô; heä thoáng queùt maõ vaïch… Heä thoáng Camera bao 
goàm: Maùy thu hình, aâm thanh ñeå höôùng daãn coâng daân 
vaø kieåm soaùt cuûa laõnh ñaïo ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa boä 
phaän moät cöûa.

Hai laø, veà Söï tin caäy: Coâng taùc kieåm 
tra cuûa laõnh ñaïo caùc caáp, caùc ngaønh caàn 
ñöôïc thöïc hieän thöôøng xuyeân, gaén vôùi xöû 
lyù nghieâm tuùc caùc tröôøng hôïp sai phaïm, 
chaán chænh ngay hoaït ñoäng cuûa töøng cô 
quan, ñôn vò. Ñoàng thôøi, coâng khai ñöôøng 
daây noùng, hoøm thö goùp yù, soá ñieän thoaïi 
cuûa caùc ñoàng chí laõnh ñaïo ñeå ngöôøi daân 
bieát, phaûn aùnh nhöõng vaán ñeà lieân quan 
ñeán giaûi quyeát dòch vuï haønh chính coâng. 
Taêng cöôøng vai troø giaùm saùt cuûa ngöôøi 
daân trong coâng taùc caûi caùch haønh chính 
noùi chung vaø thuû tuïc haønh chính noùi 
rieâng. Giaûi quyeát nhanh choùng, chính 
xaùc, coâng baèng, thoûa ñaùng caùc kieán nghò, 
phaûn aùnh cuûa nhaân daân nhaèm taïo loøng 
tin cuûa nhaân daân. Haøng naêm, quaän Ninh 
Kieàu caàn toå chöùc khaûo saùt ñaùnh giaù möùc 
ñoä haøi loøng cuûa coâng daân vaø toå chöùc ñoái 
vôùi chaát löôïng dòch vuï haønh chính coâng, 
ñaëc bieät laø trong lónh vöïc ñaát ñai.

Ba laø, veà Thaùi ñoä phuïc vuï: Caàn tieáp 
tuïc phaùt huy xaây döïng boä phaän tieáp 
nhaän vaø traû keát quaû theo moâ hình “moät 
cöûa lieân thoâng hieän ñaïi”, ñaàu tö cô sôû 
vaät chaát, nieâm yeát coâng khai caùc thuû tuïc 
haønh chính, coâng khai caùc bieåu maãu, hoà 
sô. Ñoàng thôøi, boá trí caùn boä höôùng daãn 
coâng daân, toå chöùc söû duïng caùc phaàn meàm 
tra cöùu, laáy phieáu töï ñoäng... taïo ñieàu kieän 
thuaän lôïi cho vieäc tra cöùu thoâng tin, giuùp 
cho coâng daân khi tieáp caän dòch vuï coù theå 
deã daøng hieåu vaø thöïc hieän nhanh choùng. 

Boä phaän tieáp nhaän phaûi ôû vò trí thuaän 
tieän, coù baûng chæ daãn roõ raøng ñeå coâng daân, 
toå chöùc lieân heä coâng taùc deã daøng. Ñoàng 
thôøi, taêng cöôøng coâng taùc, kieåm tra, raø 
soaùt taát caû caùc hoà sô, thuû tuïc, töø ñoù loaïi 
boû nhöõng thuû tuïc khoâng caàn thieát, khoâng 
phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá thuoäc thaåm 
quyeàn, hoaëc kieán nghò Thaønh phoá baõi boû 
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PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Baøi vieát söû duïng phöông phaùp thu 
thaäp soá lieäu thöù caáp töø caùc baùo caùo 
veà tình hình phaùt trieån cuûa caùc doanh 
nghieäp Fintech cuûa Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc, Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng vaø 
moät soá toå chöùc nöôùc ngoaøi. Beân caïnh ñoù, 
taùc giaû söû duïng keát hôïp vôùi caùc phöông 
phaùp toång hôïp soá lieäu, phöông phaùp so 
saùnh, thoáng keâ moâ taû ñeå ñöa ra nhöõng 
phaân tích ñaùnh giaù, nhaän ñònh xu höôùng 
phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp Fintech 
taïi Vieät Nam.

THÖÏC TRAÏNG FINTECH TAÏI 
VIEÄT NAM

Taïi Vieät Nam, Fintech ñang trong 
giai ñoaïn phaùt trieån sô khôûi maëc duø caùc 
doanh nghieäp cung caáp dòch vuï trung 
gian thanh toaùn ñaõ xuaát hieän vaøo naêm 

GIÔÙI THIEÄU

Khaùi nieäm Fintech ñöôïc söû duïng töø nhöõng naêm 
1990, do Citigroup khôûi söôùng töø vieäc thaønh laäp “Hieäp 
hoäi Coâng ngheä dòch vuï taøi chính” vôùi muïc ñích taïo ñieàu 
kieän cho caùc hoaït ñoäng hôïp taùc veà coâng ngheä. Fintech 
laø thuaät ngöõ ñöôïc söû duïng ñeå mieâu taû caùc moâ hình kinh 
doanh saùng taïo vaø coâng ngheä môùi noåi coù khaû naêng bieán 
ñoåi ngaønh dòch vuï taøi chính.

Fintech laø lónh vöïc kinh teá môùi ñang phaùt trieån maïnh 
meõ treân theá giôùi döôùi taùc ñoäng cuûa cuoäc Caùch maïng 
Coâng ngheä 4.0. Caùc ñoåi môùi, saùng taïo taøi chính treân 
neàn taûng coâng ngheä ñaõ taïo ra caùc moâ hình kinh doanh 
môùi, caùc coâng ngheä quaûn lyù môùi vaø caùc saûn phaåm taøi 
chính môùi. Nhöõng thay ñoåi naøy ñaõ taïo neân nhöõng taùc 
ñoäng to lôùn, maïnh meõ ñeán taát caû caùc hoaït ñoäng cuûa caùc 
toå chöùc taøi chính, thò tröôøng taøi chính, caùc hoaït ñoäng 
cung caáp caùc dòch vuï taøi chính vaø caû cô quan quaûn lyù 
nhaø nöôùc. Maëc duø ñaõ coù nhöõng böôùc phaùt trieån ñaùng keå 
trong nhöõng naêm qua, song Fintech taïi Vieät Nam vaãn 
ñang trong giai ñoaïn phaùt trieån sô khai vôùi nhieàu haïn 
cheá caàn phaûi khaéc phuïc.

Phaùt trieån coâng ngheä taøi chính 
taïi Vieät Nam:
Trieån voïng vaø nhöõng vaán ñeà ñaët ra

VUÕ QUANG KEÁT*

Toùm taét
Coâng ngheä taøi chính (Fintech) ôû Vieät Nam ñang ôû giai ñoaïn phaùt trieån sô khai ban ñaàu vaø 
coù vò trí raát khieâm toán treân theá giôùi, chæ chieám khoaûng 0,13% giaù trò giao dòch Fintech toaøn 
caàu. Trong baûng xeáp haïng Chæ soá Fintech toaøn caàu  naêm 2020, Vieät Nam  ñöùng thöù 51 trong 
toång soá 65 nöôùc ñöôïc xeáp haïng vaø xeáp thöù 6 trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ. Tieàm naêng phaùt 
trieån Fintech ôû Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù cao do coù nhieàu yeáu toá thuaän lôïi. Tuy nhieân, hieän taïi, 
Fintech Vieät Nam ñang toàn taïi moät soá vaán ñeà caàn giaûi quyeát ñoù laø: thieáu nguoàn nhaân löïc laønh 
ngheà, khuoân khoå phaùp lyù coøn sô khai, haïn cheá veà cô sôû vaät chaát haï taàng coâng ngheä vaø tieàm 
aån nhieàu ruûi ro.

Töø khoùa: coâng ngheä taøi chính, Vieät Nam, thanh toaùn tröïc tuyeán

Summary
Financial technology (Fintech) in Vietnam is in the early stages of development and occupies 
a very modest position in the world, accounting for only about 0.13% of the global Fintech 
transaction value. In the Global Fintech Index 2020, Viet Nam ranked 51st out of 65 countries 
and 6th in Southeast Asia. The potential for Fintech development in Vietnam is considerable 
because of many favorable factors. However, this sector currently faces up with a number of 
issues that need to be addressed, which are the lack of skilled labors, lack of legal framework, 
limitations of technological infrastructure, and potential risks.

Keywords: fintech, fintech in Vietnam

* TS., Hoïc vieän Coâng ngheä Böu chính Vieãn thoâng
Ngaøy nhaän baøi: 15/5/2020; Ngaøy phaûn bieän: 22/5/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 25/5/2020
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naêm 2017 vaø döï kieán seõ leân ñeán 7,8 tyû USD naêm 
2020. Xeùt veà cô caáu theo lónh vöïc hoaït ñoäng, theo 
thoáng keâ cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc, hoaït ñoäng thanh 
toaùn chieám tyû troïng lôùn nhaát khoaûng 61% toång giaù 
trò giao dòch Fintech; Tieáp ñeán laø lónh vöïc goïi voán 
coäng ñoàng (Crowd funding) chieám 10% vaø Coâng 
ngheä Blockchain vaø tieàn aûo Bitcoin chieám tyû troïng 
8%. Caùc lónh vöïc quaûn lyù baùn haøng (POS/mPOS 
management), quaûn trò döõ lieäu (data management) 
vaø tö vaán taøi chính caù nhaân (personal finance) cuøng 
chieám tyû troïng 5%. Lónh vöïc cho vay vaø website so 
saùnh giaù (comparisim sites) coù tyû troïng nhoû nhaát, moãi 
lónh vöïc chæ chieám khoaûng 3% toång giaù trò giao dòch 
(Theá Long, 2019).

Trong danh saùch Top 100 coâng ty Fintech haøng ñaàu 
theá giôùi ñöôïc xeáp haïng haøng naêm bôûi Haõng KPMG, 
naêm 2019, Vieät Nam coù 2 ñaïi dieän laø Ví ñieän töû Momo 
vaø Finhay.

Maëc duø ñaït toác ñoä taêng tröôûng veà soá doanh nghieäp 
vaø quy moâ giao dòch  töông ñoái cao trong maáy naêm 
gaàn ñaây, song, so vôùi theá giôùi, Fintech cuûa Vieät Nam 
coøn raát khieâm toán. Toång giaù trò giao dòch Fintech cuûa 
Vieät Nam chæ ñaït khoaûng 0,13% giaù trò giao dòch toaøn 
caàu (naêm 2017, giaù trò giao dòch Fintech toaøn caàu ñaït 
khoaûng 3.300 tyû USD).  

Theo Chæ soá Fintech toaøn caàu (Global Fintech 
Index-GFI) ñöôïc thöïc hieän bôûi Haõng tö vaán Findexable 
cuûa Anh, Vieät Nam laø nöôùc coù vò trí khaù thaáp treân theá 
giôùi vaø caû ôû Ñoâng Nam AÙ. Cuï theå, Vieät Nam ñöùng thöù 
51 trong toång soá 65 quoác gia ñöôïc xeáp haïng. ÔÛ khu vöïc 
Ñoâng Nam AÙ, Vieät Nam xeáp cuoái cuøng trong toång soá 6 
nöôùc ñöôïc xeáp haïng, sau Singapore (haïng 3), Malaysia 
(haïng 36), Thaùi Lan (haïng 39),  Philippines (haïng 46) 
vaø Indonesia (haïng 47) (Baûng 1). 

Veà baûng xeáp haïng caùc trung taâm Fintech (Fintech 
Hub), TP. Hoà Chí Minh vaø Haø Noäi laø hai thaønh phoá cuûa 
Vieät Nam ñöôïc Findexable xeáp haïng laàn löôït laø haïng 
142 vaø 149 trong toång soá 238 thaønh phoá treân theá giôùi 
ñöôïc xeáp haïng. So vôùi caùc trung taâm Fintech ôû khu 
vöïc Ñoâng Nam AÙ, hai trung taâm Fintech cuûa Vieät Nam 

2008 vôùi 9 ñôn vò ñöôïc Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc caáp pheùp. Töø naêm 2015, soá löôïng 
coâng ty Fintech baét ñaàu taêng ñaùng keå, thu 
huùt söï quan taâm cuûa ngöôøi duøng, caùc taäp 
ñoaøn trong lónh vöïc taøi chính ngaân haøng 
vaø cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc. 

Theo thoáng keâ cuûa Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc, ñeán cuoái naêm 2016, soá coâng ty 
hoaït ñoäng trong lónh vöïc Fintech taïi 
Vieät Nam khoaûng 40 coâng ty. Sau 3 
naêm, con soá naøy ñaõ taêng gaáp khoaûng 
3,7 laàn, ñaït khoaûng 150 coâng ty Fintech 
vaøo cuoái naêm 2019; coù khoaûng 31 coâng 
ty veà thanh toaùn soá ñöôïc Ngaân haøng nhaø 
nöôùc caáp pheùp hoaït ñoäng. Khoaûng 90% 
thò phaàn cuûa ví ñieän töû, caû giaù trò vaø soá 
löôïng giao dòch taïi Vieät Nam thuoäc veà 
5 coâng ty, goàm: Payoo, MoMo, AirPay, 
MoCa, FPT trung gian thanh toaùn. Ñaëc 
bieät, caû 5 doanh nghieäp naøy ñeàu coù sôû 
höõu voán nöôùc ngoaøi töø 30% cho ñeán treân 
90%. Caùc coâng ty hoaït ñoäng trong lónh 
vöïc cho vay ngang haøng (Peer to Peer) 
coù soá löôïng khoaûng 40 coâng ty. Khaù 
nhieàu doanh nghieäp Fintech laø doanh 
nghieäp khôûi nghieäp. Trong ñoù, khoaûng 
2/3 soá doanh nghieäp khôûi nghieäp naøy 
ñang cung caáp cho ngöôøi tieâu duøng 
coâng cuï thanh toaùn tröïc tuyeán; cung 
öùng giaûi phaùp thanh toaùn kyõ thuaät soá 
POS/mPOS; chuyeån tieàn… Ngoaøi ra, thò 
tröôøng Fintech Vieät Nam coøn coù moät soá 
doanh nghieäp khôûi nghieäp hoaït ñoäng ôû 
nhöõng lónh vöïc khaùc, nhö: goïi voán coäng 
ñoàng, cho vay tröïc tuyeán… (Nguyeãn 
Duõng, 2019).

Theo nghieân cöùu töø coâng ty tö vaán 
khu vöïc chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông, 
Solidiance, thò tröôøng Fintech Vieät 
ñaõ ñaït 4,4 tyû USD giaù trò giao dòch 

BAÛNG 1: XEÁP HAÏNG CHÆ SOÁ GFI NAÊM 2020 CUÛA CAÙC NÖÔÙC ÑOÂNG NAM AÙ

TT Quoác gia GFI Trung taâm Fintech Xeáp haïng 

1 Singapore 3/65 Singapore City 4/238

2 Malaysia 36/65 - Kuala Lumpur
- Sandakan

78/238
235/238

3 Thaùi Lan 39/65 Bangkok 72/238

4 Philippines 46/65 Malila Area 66/238

5 Indonesia 47/65 Jakarta 59/238

6 Vieät Nam 51/65 - TP. Hoà Chí Minh
- Haø Noäi

142/238
149/238

Nguoàn: Findexable, 2020
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soá lieäu cuûa Boä Thoâng tin vaø Truyeàn 
thoâng, ñeán heát naêm 2018, Vieät Nam 
coù khoaûng 140,39 trieäu thueâ bao ñieän 
thoaïi. Trong ñoù, thueâ bao di ñoäng chieám 
97%. Tyû leä ngöôøi duøng internet khoaûng 
70% vaø 47% soá hoä gia ñình coù keát noái 
internet. Tyû leä phuû soùng di ñoäng 3G, 
4G ñaït 99,7%. Vieäc öùng duïng nhanh 
choùng coâng ngheä trong lónh vöïc internet 
ñaõ ñöa Vieät Nam trôû thaønh nöôùc coù tyû 
leä ngöôøi duøng internet thuoäc nhoùm cao 
cuûa khu vöïc vaø treân theá giôùi. Ñaây laø cô 
sôû neàn taûng coâng ngheä ñeå phaùt trieån vaø 
öùng duïng caùc dòch vuï Fintech.

Thöù hai, söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä 
hieän ñaïi trong cuoäc Caùch maïng Coâng 
nghieäp laàn thöù Tö vôùi neàn taûng laø coâng 
ngheä thoâng tin vôùi söï phaùt trieån vöôït 
baäc cuûa coâng ngheä soá ñaõ vaø ñang laø neàn 
taûng cho söï phaùt trieån caùc lónh vöïc kinh 
teá, vaên hoùa, xaõ hoäi nhaèm phuïc vuï vaø 
naâng cao chaát löôïng soáng cuûa con ngöôøi. 
Ñieàu naøy ñoøi hoûi phaûi phaùt trieån caùc moâ 
hình kinh doanh môùi döïa treân coâng ngheä 
thoâng tin, trong ñoù coù caùc öùng duïng caùc 
dòch vuï Fintech.

Thöù ba, coäng ñoàng ngöôøi duøng 
smartphone vaø internet taïi Vieät Nam, chuû 
yeáu laø giôùi treû, thöôøng xuyeân online ñeå 
laøm vieäc, hoïc taäp vaø giaûi trí. Theo thoáng 
keâ cuûa trang maïng “We Are Social”, 
tính ñeán naêm 2020, Vieät Nam coù 65 trieäu 
ngöôøi sôû höõu taøi khoaûn maïng xaõ hoäi. 
Ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia quoác teá cho 
thaáy, cô hoäi phaùt trieån cuûa coäng ñoàng naøy 
taïi Vieät Nam vaãn coøn raát lôùn, bôûi thöïc söï 
thò tröôøng coâng ngheä soá trong nöôùc coøn 
khaù sô khai. Beân caïnh ñoù, söï buøng noå cuûa 
thöông maïi ñieän töû, tyû leä ngöôøi daân tieáp 
caän vôùi dòch vuï ngaân haøng truyeàn thoáng 
coøn coù dö ñòa taêng tröôûng (ñeán cuoái naêm 
2018, chæ 63% daân soá tröôûng thaønh coù 
taøi khoaûn ngaân haøng). Ñaây laø ñieàu kieän 
thuaän lôïi cho phaùt trieån caùc dòch vuï 
Fintech trong nöôùc.

Thöù tö, theo ñieàu tra cuûa Ngaân haøng 
Nhaø nöôùc, 84% caùc ngaân haøng thöông 
maïi taïi Vieät Nam coù nhu caàu hôïp taùc 
vôùi caùc doanh nghieäp Fintech ñeå trieån 
khai caùc keânh hieän ñaïi tieáp caän khaùch 
haøng. Hieän taïi, heä thoáng caùc toå chöùc tín 
duïng Vieät Nam goàm coù 151 toå chöùc tín 
duïng, bao goàm: 7 toå chöùc tín duïng nhaø 
nöôùc, 31 ngaân haøng thöông maïi coå phaàn 
ñoâ thò, 4 ngaân haøng thöông maïi coå phaàn 
noâng thoân, 37 chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi, 5 ngaân haøng lieân doanh, 9 coâng ty 
taøi chính, 12 coâng ty cho thueâ taøi chính vaø 

cuõng ôû möùc haïng gaàn nhö thaáp nhaát, chæ hôn thaønh phoá 
Sandakan cuûa Malaysia (haïng 235). 

Fintech cuûa Vieät Nam coù thöù haïng thaáp so vôùi theá 
giôùi vaø khu vöïc Ñoâng Nam AÙ laø do Vieät Nam laø nöôùc ñi 
sau, hoaït ñoäng Fintech môùi ôû giai ñoaïn sô khôûi. Maëc duø 
vaäy, trieån voïng vaø tieàm naêng phaùt trieån Fintech ôû Vieät 
Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø raát lôùn.

TRIEÅN VOÏNG PHAÙT TRIEÅN VAØ NHÖÕNG VAÁN 
ÑEÀ ÑAËT RA

Trieån voïng phaùt trieån
Treân theá giôùi, Fintech laø lónh vöïc ñaït möùc taêng 

tröôûng cao trong nhöõng naêm qua vaø ñöôïc döï baùo seõ tieáp 
tuïc taêng tröôûng maïnh trong thôøi gian tôùi, döôùi taùc ñoäng 
cuûa cuoäc Caùch maïng Coâng nghieäp laàn thöù Tö ñang môû 
roäng ôû phaïm vi toaøn caàu. Naêm 2015 toång giaù trò giao 
dòch Fintech toaøn caàu ñaït khoaûng 2.066 tyû USD. Tuy 
nhieân, chæ sau 3 naêm, con soá naøy ñaõ taêng gaáp ñoâi ñaït 
khoaûng 4.143 tyû vaøo USD naêm 2018. Döï baùo ñeán naêm 
2021, giaù trò giao dòch Fintech coù theå ñaït gaàn 7.000 
tyû USD (Hình). Trong ñoù, giaù trò dòch vuï thanh toaùn 
soá qua Fintech chieám tyû troïng chuû yeáu, chieám khoaûng 
90% trong toång giaù trò giao dòch naêm 2015. Tuy nhieân, 
tyû troïng naøy giaûm daàn xuoáng coøn khoaûng 80% naêm 
2018, döï baùo ñeán naêm 2021, tyû troïng giaù trò thanh toaùn 
soá ñaït khoaûng 50% toång giaù trò giao dòch. Ñieàu naøy laø 
do giaù trò caùc dòch vuï Fintech khaùc, nhö caùc dòch vuï: taøi 
chính doanh nghieäp, taøi chính caù nhaân coù nhöõng böôùc 
taêng tröôûng maïnh meõ vôùi toác ñoä cao hôn dòch vuï thanh 
toaùn soá.

Tieàm naêng phaùt trieån Fintech ôû Vieät Nam ñöôïc ñaùnh 
giaù raát cao, do Vieät Nam hoäi tuï nhieàu yeáu toá thuaän lôïi, 
mang laïi nhieàu cô hoäi phaùt trieån cho lónh vöïc Fintech 
trong töông lai. Caùc yeáu toá naøy ñöôïc theå hieän cuï theå 
sau ñaây:

Thöù nhaát, tyû leä tieáp caän ñieän thoaïi di ñoäng vaø 
internet cuûa ngöôøi daân Vieät Nam ôû möùc cao. Theo 

HÌNH: GIAÙ TRÒ GIAO DÒCH FINTECH TOAØN CAÀU 
GIAI ÑOAÏN 2015-2021

Nguoàn: Statista.com 
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ñöôïc caû 3 yeâu caàu naøy laø raát ít. Beân caïnh ñoù, Fintech laø 
lónh vöïc ñoåi môùi saùng taïo vôùi nhöõng moâ hình saùng taïo 
môùi ñoøi hoûi nguoàn nhaân löïc chuyeân moân phaûi thöôøng 
xuyeân caäp nhaät kieán thöùc, thöôøng xuyeân ñaøo taïo laïi ñeå 
thích nghi vôùi nhöõng bieán ñoåi voâ cuøng lôùn cuûa ngaønh. 

Do Fintech laø ngaønh môùi, ôû Vieät Nam chöa coù 
tröôøng ñaïi hoïc khoái coâng ngheä naøo ñaøo taïo Fintech ôû 
trình ñoä ñaïi hoïc. Hieän taïi, chæ coù 2 tröôøng khoái kinh 
teá baét ñaàu tuyeån sinh heä cöû nhaân Fintech laø Tröôøng 
Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân (tuyeån sinh töø naêm 2018) 
vaø Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Luaät TP. Hoà Chí Minh 
(tuyeån sinh töø naêm 2019). Song, chæ tieâu tuyeån sinh 
khaù khieâm toán, moãi tröôøng khoaûng 50-100 sinh vieân/
naêm. Tuy nhieân, chöông trình ñaøo taïo cuûa hai tröôøng 
naøy thieân nhieàu veà taøi chính, haøm löôïng kieán thöùc coâng 
ngheä khoâng cao.

Trong khi caùc cô sôû ñaøo taïo trong nöôùc chöa coù 
nguoàn cung, caùc doanh nghieäp Fintech Vieät Nam phaûi 
töï ñaøo taïo vaø giaønh giaät nhaân löïc cuûa caùc ñoái thuû caïnh 
tranh trong nöôùc. Caùc vò trí chuyeân moân chuû choát phaûi 
thueâ chuyeân gia nöôùc ngoaøi vôùi chi phí raát cao.

Hai laø, khung khoå phaùp lyù cho Fintech coøn raát sô khai
Tính ñeán ñaàu naêm 2020, khuoân khoå phaùp lyù cho 

Fintech taïi Vieät Nam chæ  döøng laïi ôû moät soá ñeà aùn mang 
tính vó moâ vaø quy ñònh veà thanh toaùn, nhö: Ñeà aùn Phaùt 
trieån thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët giai ñoaïn 2016-
2020; Ñeà aùn Hoaøn thieän khung phaùp lyù ñeå quaûn lyù, xöû lyù 
ñoái vôùi caùc loaïi taøi saûn aûo, tieàn ñieän töû, tieàn aûo… Trong 
khi ñoù, Vieät Nam haàu nhö chöa coù khuoân khoå phaùp lyù 
quy ñònh roõ veà moâ hình hoaït ñoäng, ñòa vò phaùp lyù, caùc 
ñieàu kieän thaønh laäp vaø hoaït ñoäng cuûa coâng ty Fintech, 
veà baûn chaát saûn phaåm, dòch vuï, caùc tieâu chuaån cuûa saûn 
phaåm/dòch vuï, hay caùc quy ñònh veà baûo veä ngöôøi tieâu 
duøng saûn phaåm taøi chính, baûo veä thoâng tin caù nhaân…

Moät soá vaán ñeà troïng taâm cuûa Fintech lieân quan ñeán 
coâng ngheä, nhöng chöa coù khung khoå phaùp lyù ñieàu 
chænh, bao goàm: Coâng ngheä Blockchain vaø öùng duïng 
cuûa noù trong lónh vöïc taøi chính ngaân haøng; Huy ñoäng vaø 
cho vay ngaân haøng; Giao dieän Chöông trình öùng duïng 
(API); Heä thoáng ñònh danh khaùch haøng ñieän töû (e-ID) 
phuïc vuï cho vieäc nhaän bieát khaùch haøng (KYC).

Vieäc thieáu cô cheá phaùp lyù seõ daãn tôùi laõng phí cho xaõ 
hoäi do nhieàu hoaït ñoäng khoâng ñöôïc trieån khai thoâng qua 
caùc moâ hình ñieän töû voán nhanh choùng vaø chi phí thaáp, 
maø phaûi thöïc hieän qua caùc hoaït ñoäng truyeàn thoáng coù 

46 vaên phoøng ñaïi dieän ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi. Ngoaøi ra, taïi Vieät Nam hieän coøn 
coù 32 quyõ ñaàu tö ñang hoaït ñoäng, treân 
10 coâng ty baûo hieåm lôùn vaø khoaûng 100 
coâng ty chöùng khoaùn. Beân caïnh ñoù, coøn 
coù 1.183 quyõ tín duïng nhaân daân vaø 4 toå 
chöùc taøi chính vi moâ. Ñaây seõ laø caùc ñoái taùc 
ñeå Fintech coù theå hôïp taùc kinh doanh chia 
seû cô sôû döõ lieäu khaùch haøng, chia seû caùc 
böôùc quy trình nghieäp vuï tín duïng, nhö: 
chaám ñieåm xeáp haïng, ñònh giaù taøi saûn… 

Thöù naêm, traøo löu khôûi nghieäp (startup 
business) ñang phaùt trieån taïi khu vöïc 
chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông, trong ñoù coù 
Vieät Nam. Chính phuû ñaëc bieät quan taâm 
ñeán vieäc thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp khôûi 
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo qua caùc chính 
saùch, nhö: chính saùch öu ñaõi thueá theo 
Nghò quyeát soá 41/NQ-CP, ngaøy 26/5/2006 
cuûa Chính phuû veà chính saùch öu ñaõi thueá 
thuùc ñaåy vieäc phaùt trieån vaø öùng duïng 
coâng ngheä thoâng tin taïi Vieät Nam; hoã 
trôï Chính phuû ñoái vôùi caùc coâng ty khôûi 
nghieäp theo Ñeà aùn 844 hoã trôï heä sinh thaùi 
khôûi nghieäp… Ñieàu naøy seõ khuyeán khích 
söï ra ñôøi cuûa caùc doanh nghieäp vôùi moät 
löôïng lôùn giôùi treû, naêng ñoäng tham gia. 
Caùc doanh nghieäp startup treû, naêng ñoäng 
vôùi nhöõng suy nghó, caùch laøm môùi, khaùc 
bieät, döïa treân neàn taûng coâng ngheä môùi 
hoaït ñoäng treân moâi tröôøng maïng thoâng 
tin seõ raát phuø hôïp vôùi lónh vöïc Fintech. 
Ñaây chính laø cô hoäi cho Fintech Vieät 
Nam taïo ñöôïc nhöõng chuyeån bieán ñoät 
phaù tích cöïc ñeå phaùt trieån.

Nhöõng vaán ñeà ñaët ra
Maëc duø trieån voïng phaùt trieån Fintech 

taïi Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù cao, song ñeå 
taän duïng ñöôïc nhöõng cô hoäi treân laø moät 
vaán ñeà khaù nan giaûi, bôûi hieän taïi, lónh vöïc 
naøy vaãn ñang boäc loä moät soá vaán ñeà caàn 
giaûi quyeát. Nhöõng vaán ñeà naøy chính laø 
nhöõng raøo caûn cô baûn, nhöõng thaùch thöùc 
ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa Fintech Vieät 
Nam trong töông lai. Cuï theå laø:

Moät laø, thieáu nguoàn nhaân löïc laønh ngheà
Fintech ñoøi hoûi ñoäi nguõ nhaân löïc phaûi 

coù kieán thöùc chuyeân moân ôû caû hai lónh vöïc 
coâng ngheä thoâng tin vaø taøi chính - ngaân 
haøng. Treân thöïc teá, thoâng thöôøng ngöôøi 
laøm taøi chính - ngaân haøng, thì khoâng hieåu 
roõ veà coâng ngheä thoâng tin, coøn ngöôøi laøm 
coâng ngheä thoâng tin, thì khoâng hieåu roõ 
nghieäp vuï taøi chính ngaân haøng. Ñaëc bieät, 
ngoân ngöõ ñöôïc söû duïng raát nhieàu trong 
coâng vieäc hieän nay laø tieáng Anh, khoâng 
thaïo tieáng Anh, thì khoâng laøm ñöôïc vieäc. 
Tuy nhieân, soá löôïng nhaân söï ñaùp öùng 

Theo Chæ soá Fintech toaøn caàu (Global 
Fintech Index-GFI), Vieät Nam ñöùng 
thöù 51 trong toång soá 65 quoác gia ñöôïc 
xeáp haïng. ÔÛ khu vöïc Ñoâng Nam AÙ, Vieät 
Nam xeáp cuoái cuøng trong toång soá 6 nöôùc 
ñöôïc xeáp haïng, sau Singapore (haïng 
3), Malaysia (haïng 36), Thaùi Lan (haïng 
39),  Philippines (haïng 46) vaø Indonesia 
(haïng 47).
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ñeán quyeàn lôïi cuûa nhöõng ngöôøi tham gia 
vaøo hoaït ñoäng Fintech.

KEÁT LUAÄN

Fintech ñöôïc ñaùnh giaù seõ laø moät 
yeáu toá quan troïng ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu 
“Chính phuû soá vaø neàn kinh teá soá” trong 
cuoäc Caùch maïng Coâng nghieäp 4.0 maø 
nhieàu quoác gia ñang höôùng tôùi, trong ñoù 
coù Vieät Nam. Fintech taïi Vieät Nam maëc 
duø ñöôïc ñaùnh giaù coù tieàm naêng phaùt trieån 
raát lôùn, song hieän nay ñang toàn taïi nhieàu 
vaán ñeà caàn ñöôïc giaûi quyeát. 

Ñeå phaùt trieån Fintech taïi Vieät Nam, caùc 
cô quan quaûn lyù caàn sôùm ban haønh khuoân 
khoå phaùp lyù ñieàu chænh hoaït ñoäng Fintech, 
tröôùc tieân laø ban haønh cô cheá  quaûn lyù thöû 
nghieäm (sandbox) töø moâ hình cuûa moät soá 
nöôùc ñi tröôùc. Tieáp ñeán laø xaây döïng chieán 
löôïc ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 
Fintech ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu veà söï ñoät 
phaù, ñoåi môùi saùng taïo cuûa lónh vöïc naøy. 

Trong daøi haïn, ñeå phaùt trieån Fintech 
beàn vöõng, caàn thieát phaûi xaây döïng moät 
heä sinh thaùi Fintech hoaøn chænh vôùi 
caùc chuû theå goàm: Chính phuû, caùc trung 
gian taøi chính vaø doanh nghieäp Fintech. 
Chính phuû xaây döïng vaø ban haønh caùc 
chính saùch vaø taïo moâi tröôøng kinh doanh 
thuaän lôïi cho hoaït ñoäng Fintech; Caùc toå 
chöùc trung gian taøi chính cung caáp nguoàn 
voán vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm hôïp taùc 
vôùi doanh nghieäp Fintech nhaèm taän duïng 
ñöôïc ñieåm maïnh cuûa caû hai beân; Caùc 
doanh nghieäp Fintech ñoùng goùp caùc giaûi 
phaùp coâng ngheä môùi, ñoät phaù.

chi phí cao vaø toán thôøi gian hôn. Ñoàng thôøi, vieäc thieáu 
cô cheá phaùp lyù coù theå caûn trôû saùng taïo, do vaãn duøng 
khung phaùp lyù truyeàn thoáng ñeå aùp duïng cho moâ hình 
kinh doanh môùi, khaùc bieät hoaøn toaøn. Chính ñieàu naøy 
coù theå daãn tôùi haïn cheá laø doanh nghieäp Fintech seõ khoù 
khaên trong vieäc thu huùt voán ñaàu tö, ñaëc bieät laø doøng 
voán ñaàu tö lôùn töø nöôùc ngoaøi vaø töø caùc quyõ ñaàu tö, do lo 
ngaïi söï baát oån phaùp lyù.

Ba laø, haïn cheá veà cô sôû vaät chaát haï taàng coâng ngheä
Caùc dòch vuï Fintech hoaït ñoäng döïa treân neàn taûng haï 

taàng coâng ngheä hieän ñaïi. Maëc duø haï taàng coâng ngheä 
thoâng tin ôû Vieät Nam coù nhöõng böôùc phaùt trieån maïnh 
meõ trong thaäp kyû qua, song vaãn chöa theå ñaùp öùng ñöôïc 
yeâu caàu cuûa neàn taûng coâng ngheä hieän ñaïi, ñaëc bieät laø 
coâng ngheä baûo maät. Theo xeáp haïng Chæ soá Phaùt trieån 
coâng ngheä thoâng tin vaø Truyeàn thoâng (IDI) cuûa Lieân 
minh Vieãn thoâng theá giôùi (ITU), naêm 2017, Vieät Nam 
chæ xeáp haïng 108 treân 175 nöôùc ñöôïc xeáp haïng. ÔÛ khu 
vöïc Ñoâng Nam AÙ, Vieät Nam ñeàu ñöùng sau Sigapore, 
Malaysia, Thaùi Lan vaø Philippines. 

Boán laø, tieàm aån nhieàu ruûi ro
Fintech ñang phaùt trieån raát nhanh, taïo ra nhieàu cô 

hoäi kinh doanh môùi, nhöng cuõng haøm chöùa nhieàu ruûi 
ro cho caùc chuû theå tham gia thò tröôøng taøi chính vaø 
thaùch thöùc ñoái vôùi caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc. YÙ 
thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng saûn phaåm Fintech coøn haïn 
cheá, do ñoù ñoâi khi taïo ra nhöõng ruûi ro veà  baûo maät 
daãn ñeán thoâng tin caù nhaân, thoâng tin taøi chính cuûa 
khaùch haøng bò laïm duïng vaø truïc lôïi. Vôùi caùc ngaân 
haøng, doanh nghieäp vaø cô quan giaùm saùt, Fintech coù 
theå seõ mang laïi ruûi ro do phaûi thay ñoåi chieán löôïc kinh 
doanh, hoaït ñoäng do phuï thuoäc vaøo beân thöù 3 cung 
caáp caùc dòch vuï nhö döõ lieäu; Ruûi ro khoâng gian maïng 
vaø khoâng baûo veä ñöôïc quyeàn lôïi baûo maät thoâng tin 
khaùch haøng theo yeâu caàu cuûa khuoân khoå phaùp lyù; Ruûi 
ro röûa tieàn, thanh khoaûn, tín duïng vôùi caùc saûn phaåm 
Fintech. Ñieàu naøy ñaõ gaây aûnh höôûng nghieâm troïng 
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Ñaëc bieät, Vieät Nam ñöùng thöù 3 ôû Ñoâng Nam AÙ veà soá 
löôïng caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp (Austrade, 2020).

Cuøng vôùi söï gia taêng veà soá löôïng caùc startup, ñaàu tö 
cho khôûi nghieäp cuõng taêng leân nhanh choùng, theå hieän qua 
caùc giao dòch ñaàu tö maïo hieåm. Theo Cento Ventures, 
naêm 2019, voán ñaàu tö cho startup laø 741 trieäu USD, 
gaáp 3 laàn so vôùi naêm 2018 vaø gaáp 15 laàn so vôùi naêm 
2017. Trong ñoù, coù 90 startup ñaõ nhaän ñöôïc voán naêm 
2019 (Hình). Giaù trò ñaàu tö vaøo startup taïi Vieät Nam 
naêm 2019 laàn ñaàu tieân vöôït qua Singapore vaø chieám 
18% toång ñaàu tö vaøo caùc startup cuûa khu vöïc ASEAN. 

GIÔÙI THIEÄU

Coù nhieàu nghieân cöùu lieân quan tôùi 
chính saùch taøi chính hoã trôï cho hoaït ñoäng 
khôûi nghieäp, tuy nhieân, caùc nghieân cöùu 
veà loaïi hình quyõ ñaàu tö maïo hieåm ñaàu 
tö cho hoaït ñoäng KNÑMST ôû Vieät Nam 
coøn raát ít, trong khi nhöõng naêm gaàn ñaây, 
ñònh cheá naøy ñaõ ñoùng goùp nhöõng khoaûn 
ñaàu tö raát lôùn vaø ñem laïi thaønh coâng 
cho caùc doanh nghieäp KNÑMST treân 
thò tröôøng. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu thöïc 
traïng vaø giaûi phaùp thuùc ñaåy caùc quyõ ñaàu 
tö maïo hieåm cho hoaït ñoäng KNÑMST ôû 
Vieät Nam laø caàn thieát.

THÖÏC TRAÏNG PHAÙT TRIEÅN QUYÕ 
ÑAÀU TÖ MAÏO HIEÅM CHO HOAÏT 
ÑOÄNG KNÑMST

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, phong traøo 
khôûi nghieäp taïi Vieät Nam ngaøy caøng phaùt 
trieån maïnh meõ. Neáu nhö naêm 2012, Vieät 
Nam coù 400 startup, thì naêm 2015 taêng leân 
gaàn 1.800 vaø naêm 2017 laø 3.000 startup. 

Quyõ ñaàu tö maïo hieåm cho hoaït ñoäng khôûi nghieäp 
ñoåi môùi saùng taïo ôû Vieät Nam: 
Thöïc traïng vaø giaûi phaùp

NGUYEÃN THUÙC HÖÔNG GIANG*

LEÂ VUÕ TOAØN**

Toùm taét
Moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng quyeát ñònh söï thaønh baïi cuûa caùc doanh nghieäp noùi chung 
vaø doanh nghieäp khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo (KNÑMST) noùi rieâng laø khaû naêng tieáp caän voán. 
Tuy nhieân, thöïc teá hieän nay, hoaït ñoäng cuûa quyõ ñaàu tö maïo hieåm cho KNÑMST coøn haïn cheá, 
caùc quy ñònh phaùp lyù ñieàu chænh quyõ ñaàu tö maïo hieåm chöa ñaày ñuû, roõ raøng… Baøi vieát seõ phaân 
tích thöïc traïng naøy, qua ñoù gôïi yù giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa caùc quyõ ñaàu tö 
maïo hieåm cho hoaït ñoäng KNÑMST ôû Vieät Nam.

Töø khoùa: khôûi nghieäp ñoåi môùi saùng taïo, quyõ ñaàu tö maïo hieåm, doanh nghieäp, Vieät Nam

Summary
The ability to access to capital resources is one of the important factors determining the 
success or failure of businesses in general and innovative start-ups in particular. However, 
in reality, the activities of venture capital fund for innovative start-ups in Vietnam are still 
limited, the legal framework of the venture capital fund is incomplete and unclear. The article 
will analyze this situation, thereby suggesting solutions to promote the development of venture 
capital funds for innovation activities in Vietnam.

Keywords: start-up, venture capital fund, enterprise, Vietnam 
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hieåm, cuõng nhö cho vieäc thaønh laäp, toå chöùc 
vaø vaän haønh cuûa quyõ ñaàu tö maïo hieåm ôû 
Vieät Nam vaãn coøn raát haïn cheá. Luaät Ñaàu 
tö, Luaät Doanh nghieäp, Luaät Caùc toå chöùc 
tín duïng, Luaät Chöùng khoaùn vaø caùc vaên 
baûn luaät tröôùc ñoù ñeàu khoâng coù quy ñònh 
naøo lieân quan ñeán quyõ ñaàu tö maïo hieåm.

Ñoái vôùi caùc vaên baûn döôùi luaät, coù moät 
nghò ñònh ñaõ ñöôïc ban haønh töø khaù laâu, 
ñoù laø Nghò ñònh soá 99/2003/NÑ-CP, ngaøy 
28/8/2003 cuûa Chính phuû quy ñònh quyõ 
ñaàu tö maïo hieåm laø “toå chöùc taøi chính 
ñöôïc thaønh laäp theo quy ñònh cuûa phaùp 
luaät ñeå ñaàu tö vaøo hoaït ñoäng öôm taïo 
coâng ngheä cao vaø doanh nghieäp coâng 
ngheä cao” (Ñieàu 19), cuøng vôùi caùc quy 
ñònh veà chöùc naêng vaø caùc öu ñaõi, hoã trôï 
kinh phí ban ñaàu ñoái vôùi quyõ ñaàu tö maïo 
hieåm. Tuy nhieân, do quy ñònh naøy naèm 
trong Quy cheá khu coâng ngheä cao, neân 
phaïm vi hoaït ñoäng cuûa quyõ coøn giôùi haïn 
vaø chöa thöïc söï phuø hôïp vôùi thöïc tieãn. 

Hôn nöõa, maëc duø khaúng ñònh quyõ ñaàu 
tö maïo hieåm laø moät toå chöùc taøi chính, song 
vaên baûn luaät lieân quan ñeán caùc ñònh cheá 
taøi chính laïi khoâng heà nhaéc tôùi ñònh cheá 
taøi chính naøy. Luaät Chöùng khoaùn coù quy 
ñònh veà quyõ ñaàu tö chöùng khoaùn, song veà 
maët baûn chaát khoâng hoaøn toaøn gioáng vôùi 
ñaàu tö cho KNÑMST, bôûi saûn phaåm ñöôïc 
ñaàu tö cuûa quyõ ñaàu tö chöùng khoaùn thuoäc 
veà caùc doanh nghieäp ñaõ ñöôïc nieâm yeát 
treân thò tröôøng, khaùc vôùi caùc coâng ty khôûi 
nghieäp môùi chæ baét ñaàu töø yù töôûng kinh 
doanh, neân aùp duïng quy ñònh ñoái vôùi quyõ 
ñaàu tö chöùng khoaùn seõ khoâng thöïc söï 
phuø hôïp. Nghò ñònh soá 118/2015/NÑ-CP, 
ngaøy 12/11/2015 cuûa Chính phuû quy ñònh 
chi tieát vaø höôùng daãn thi haønh moät soá 
ñieàu cuûa Luaät Ñaàu tö cuõng boû ngoû khaùi 
nieäm naøy vaø chæ neâu duy nhaát moät ñieàu: 
“Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö quy ñònh chi tieát 
vieäc thaønh laäp, toå chöùc quaûn lyù vaø hoaït 
ñoäng cuûa quyõ ñaàu tö maïo hieåm taïi Vieät 
Nam” (Ñieàu 67), nghóa laø traùch nhieäm seõ 
thuoäc veà Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö.

Gaàn ñaây, Luaät Hoã trôï doanh nghieäp 
nhoû vaø vöøa ñaõ boå sung quy ñònh lieân quan 
ñeán quyõ ñaàu tö khôûi nghieäp saùng taïo. Ñieàu 
18 cuûa Luaät coù quy ñònh veà nhaø ñaàu tö cho 
khôûi nghieäp saùng taïo, bao goàm: quyõ ñaàu 
tö khôûi nghieäp saùng taïo, toå chöùc, caù nhaân 
trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi thöïc hieän hoaït 
ñoäng kinh doanh thoâng qua vieäc goùp voán 
thaønh laäp, mua coå phaàn, phaàn goùp voán 
cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa khôûi nghieäp 
saùng taïo. Nghò ñònh soá 38/2018/NÑ-CP, 
ngaøy 11/3/2018 cuûa Chính phuû quy ñònh 

Ñaùng chuù yù laø, coù nhöõng thöông vuï quy moâ raát lôùn nhö 
thöông vuï ñaàu tö vaøo VNLIFE leân tôùi 300 trieäu USD.  

Soá löôïng caùc quyõ ñaàu tö maïo hieåm hoaït ñoäng ôû Vieät 
Nam cuõng gia taêng, vôùi hôn 40 quyõ ñaàu tö maïo hieåm 
ñang hoaït ñoäng (Thi Thi, 2020). Trong soá naøy, coù theå 
keå ñeán caùc quyõ coù teân tuoåi treân thò tröôøng, goàm: IDG 
Ventures Vietnam, Vina Capital Ventures, Cyber-
Agent Ventures, DFJ VinaCapital, FPT Ventures, ESP 
Capital, Golden Gate Ventures (Baûng). Ngoaøi caùc quyõ 
naøy, coù theå keå ñeán nhieàu quyõ ñaàu tö maïo hieåm lôùn khaùc, 
bao goàm: Dragon Capital, Mekong Capital, Kutso Viet-
nam, Prosperous Vietnam Investment, Softbank Capi-
tal, TNF Ventures, Asia Venture Group... Do xu theá 
phaùt trieån cuûa kinh teá soá vaø coâng ngheä 4.0 treân toaøn theá 
giôùi, maûng coâng ngheä môùi vaø coâng ngheä cao vaãn laø löïa 
choïn haøng ñaàu cuûa caùc quyõ ñaàu tö maïo hieåm. 

Maëc duø vaäy, qua nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû, hieän 
caùc nhaø ñaàu tö maïo hieåm ôû Vieät Nam chuû yeáu laø nhaø 
ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Beân caïnh ñoù, nguoàn voán ñaàu tö maïo 
hieåm cho hoaït ñoäng KNÑMST coøn raát haïn cheá, do möùc 
ñoä uy tín, tin caäy cuûa caùc doanh nghieäp chöa cao. Bình 
quaân moãi naêm chæ coù khoaûng 10 doanh nghieäp Vieät 
Nam nhaän ñöôïc ñaàu tö töø caùc quyõ ñaàu tö maïo hieåm. 
Ñaây laø moät con soá khaù khieâm toán so vôùi khoaûng 300 
doanh nghieäp ñöôïc ñaàu tö moãi naêm taïi caùc thò tröôøng, 
nhö: Myõ, AÁn Ñoä, Trung Quoác… Ñaëc bieät, chöa coù quyõ 
naøo thaønh laäp phaùp nhaân taïi Vieät Nam, maø vaãn thoâng 
qua vaên phoøng ñaïi dieän chi nhaùnh, hoaëc laø moät boä phaän 
cuûa coâng ty quaûn lyù (Thi Thi, 2020).

Nguyeân nhaân chuû yeáu laø do Vieät Nam chöa coù cô cheá 
quaûn lyù, khuyeán khích phaùt trieån caùc quyõ ñaàu tö maïo 
hieåm. Thöïc teá, cô sôû phaùp lyù cho hoaït ñoäng ñaàu tö maïo 

BAÛNG: MOÄT SOÁ QUYÕ ÑAÀU TÖ MAÏO HIEÅM LÔÙN ÔÛ VIEÄT NAM ÑAÀU TÖ 
CHO CAÙC STARTUP

Teân quyõ Lónh vöïc ñaàu tö chính Caùc startup nhaän ñöôïc ñaàu tö

IDG Ventures 
Vietnam

Lónh vöïc coâng ngheä, vieãn 
thoâng, truyeàn thoâng vaø 
haøng tieâu duøng

VNG, Webtretho, Vietnamworks, Mua baùn, 
Vaät giaù, YanTV, GES, YC Corporation

Vina Capital 
Ventures Lónh vöïc aùp duïng coâng ngheä Logivan, Fastgo, Anvui, Ecomobi, Wee 

Digital, Zone Startups, Urbox, Rever

CyberAgent 
Ventures

Lónh vöïc gaén vôùi dòch vuï 
internet, thöông maïi ñieän 
töû, dòch vuï taøi chính

Vaät giaù, Foody, TeaMobi, Tiki, NCT corp., 
CleverAds, Baokim

DFJ 
VinaCapital

Lónh vöïc coâng ngheä cao, 
coâng ngheä môùi

Timnhanh.com, Yeah1, TS24, Direct With 
Hotels, Vietnam Online Network

FPT Ventures

Lónh vöïc öùng duïng internet, 
SMAC (Social - Mobile 
- Analytics - Cloud), giaûi 
phaùp DNVVN, y teá, giaùo 
duïc, giao thoâng

Sendo, ANTS, Adtrue, CyRadar, Elsa, 
Usedata, Cyfeer

ESP Capital

Lónh vöïc baát ñoäng saûn, 
phaùt trieån ngheà nghieäp, y 
teá, giaùo duïc, thöông maïi, 
vaän taûi, giaûi trí

Homedy, Canavi, LuxStay, WeFit, JamJa, 
Cooky, eDoctor, Uiza, MindX

Golden Gate 
Ventures

Lónh vöïc veà internet vaø di 
ñoäng, lónh vöïc saùng taïo, 
thanh toaùn tröïc tuyeán, saøn 
giao dòch.

Lozi, MyMusicTaste, Xfers, Aptoide

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp 
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trung, thoáng nhaát cho ñònh cheá naøy, ñoàng thôøi ban haønh 
thoâng tö höôùng daãn ñeå coù caùc quy ñònh roõ raøng veà ñieàu 
kieän thaønh laäp, ñieàu leä cuûa quyõ, quyeàn vaø nghóa vuï cuûa 
caùc beân, ñaêng kyù quyõ, moâ hình toå chöùc quaûn lyù quyõ, 
hoaït ñoäng laøm caên cöù cho caùc quyõ coù theå ñöôïc thaønh 
laäp vaø hoaït ñoäng treân thò tröôøng Vieät Nam. Vieäc goïi 
ñuùng teân vaø ñöôïc ñaêng kyù thaønh laäp coù tö caùch phaùp 
nhaân ñoái vôùi moâ hình quyõ ñaàu tö maïo hieåm ñaàu tö cho 
khôûi nghieäp saùng taïo laø raát caàn thieát, bôûi loaïi hình ñaàu 
tö naøy chöùa ñöïng khaù nhieàu ruûi ro vaø caàn söï quyeát taâm, 
tin töôûng raát lôùn cuûa caùc nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi 
nöôùc, thay vì caùc vaên phoøng ñaïi dieän caùc quyõ quoác teá 
taïi Vieät Nam nhö hieän nay. 

Thöù hai, thöïc hieän chính saùch thueá öu ñaõi cho hoaït 
ñoäng ñaàu tö voán maïo hieåm. Hoaït ñoäng ñaàu tö maïo hieåm 
vaøo quaù trình ñoåi môùi saùng taïo thöôøng tieàm aån nhieàu 
ruûi ro vaø tyû leä thaønh coâng thaáp. Chính vì vaäy, Chính 
phuû caàn khuyeán khích phaùt trieån caùc hình thöùc ñaàu tö 
voán maïo hieåm thoâng qua caùc chính saùch öu ñaõi veà thueá. 
Cuï theå laø, caàn coù chính saùch mieãn giaûm thueá ñoái vôùi 
phaàn thu nhaäp phaùt sinh khi nhaø ñaàu tö maïo hieåm keát 
thuùc doanh vuï, keå caû caùc lôïi töùc phaùt sinh trong quaù 
trình hoaït ñoäng. Chính saùch thueá cuõng caàn öu ñaõi ñoái 
vôùi phaàn thu nhaäp phaùt sinh cuûa caùc nhaø ñaàu tö goùp voán 
vaøo quyõ, nhaèm thu huùt caùc nguoàn voán töø caùc caù nhaân vaø 
nhaø ñaàu tö coù toå chöùc vaøo hoaït ñoäng ñaàu tö maïo hieåm.

Thöù ba, caùc doanh nghieäp KNÑMST caàn trang bò 
toát kieán thöùc veà taøi chính vaø huy ñoäng voán ñeå coù theå 
tieáp caän vaø keâu goïi voán ñaàu tö thaønh coâng. 

Hieän nay, loaïi hình doanh nghieäp khôûi nghieäp mang 
laïi thaønh coâng cho nhaø ñaàu tö maïo hieåm chuû yeáu lieân 
quan tôùi coâng ngheä thoâng tin, do ñaëc thuø soá voán boû ra 
ban ñaàu khoâng caàn nhieàu, trong khi tieàm naêng gia taêng 
giaù trò doanh nghieäp trong töông lai, neáu thaønh coâng, 
laø raát cao. Ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp khôûi nghieäp 
thuoäc moät soá ngaønh khaùc, ví duï nhö: coâng ngheä sinh 
hoïc hay döõ lieäu…, vieäc thu huùt söï quan taâm cuûa caùc 
nhaø ñaàu tö maïo hieåm laø moät thaùch thöùc khoâng nhoû, do 
soá voán phaûi ñaàu tö ban ñaàu töông ñoái cao ñeå mua saém 
nhaø xöôûng phoøng thí nghieäm, thieát bò vaø tieàm naêng lôïi 
nhuaän khoâng ñuû söùc haáp daãn nhaø ñaàu tö. Vì vaäy, doanh 
nghieäp cuõng caàn xaây döïng moät chieán löôïc kinh doanh 
khaû thi, taäp trung vaøo nhöõng lónh vöïc deã thu huùt söï chuù 
yù cuûa caùc nhaø ñaàu tö ñeå coù theå ñoùn nhaän nguoàn voán töø 
caùc quyõ ñaàu tö maïo hieåm.

chi tieát veà ñaàu tö cho doanh nghieäp nhoû 
vaø vöøa khôûi nghieäp saùng taïo cuõng ñeà caäp 
ñeán quyõ ñaàu tö khôûi nghieäp saùng taïo, ñöôïc 
hình thaønh töø voán goùp cuûa caùc nhaø ñaàu tö 
tö nhaân ñeå ñaàu tö vaøo caùc doanh nghieäp 
nhoû vaø vöøa khôûi nghieäp saùng taïo khoâng 
quaù 50% voán ñieàu leä cuûa doanh nghieäp 
sau khi nhaän ñaàu tö. 

Nhö vaäy, quy ñònh lieân quan ñeán quyõ 
ñaàu tö maïo hieåm ñaàu tö cho khôûi nghieäp 
saùng taïo chòu söï ñieàu tieát cuûa Luaät Hoã trôï 
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa vaø Nghò ñònh 
soá 38/2018/NÑ-CP. Tuy nhieân, Nghò 
ñònh 38/2018/NÑ-CP laïi khaúng ñònh quyõ 
ñaàu tö khôûi nghieäp saùng taïo khoâng coù tö 
caùch phaùp nhaân, do toái ña 30 nhaø ñaàu tö 
goùp voán thaønh laäp. Trong khi treân thöïc 
teá, neáu phaân loaïi theo hình thöùc toå chöùc, 
thì quyõ ñaàu tö maïo hieåm bao goàm caû quyõ 
ñaàu tö tín thaùc, quyõ ñaàu tö daïng coâng ty 
con vaø quyõ ñaàu tö daïng coâng ty coå phaàn. 

Ngoaøi ra, caùc luaät veà thueá cuûa Vieät Nam 
cuõng chöa khuyeán khích hoaït ñoäng ñaàu tö 
maïo hieåm. Chaúng haïn, Vieät Nam chöa coù 
thueá thu nhaäp thaëng dö, neân ñoái vôùi nhaø 
ñaàu tö caù nhaân, ñaàu tö cho khôûi nghieäp khi 
thoaùi voán thì hoï seõ thuoäc ñoái töôïng bò thu 
thueá cao cho khoaûn ñaàu tö coù lôïi vaø khoâng 
ñöôïc tính theo phöông phaùp buø tröø cho caùc 
ñaàu tö loã. Trong khi ñoù, do tính chaát cuûa 
hoaït ñoäng ñaàu tö maïo hieåm, tyû leä thaát baïi 
cao hôn nhieàu so vôùi tyû leä thaønh coâng.

MOÄT VAØI KHUYEÁN NGHÒ 

Ñeå phaùt trieån quyõ ñaày tö maïo hieåm 
trong thôøi gian tôùi, theo nhoùm taùc giaû, 
caàn löu yù moät soá vaán ñeà cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, hoaøn thieän caùc quy ñònh 
phaùp lyù, taïo ñieàu kieän tieáp caän taøi chính 
cho caùc doanh nghieäp KNÑMST. Ñieàu 
quan troïng vaø caàn thieát tröôùc maét laø phaûi 
luaät hoaù khaùi nieäm quyõ ñaàu tö maïo hieåm 
moät caùch cuï theå, roõ raøng. Treân cô sôû ñoù, 
ban haønh caùc vaên baûn höôùng daãn taäp 
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ngaønh aûnh höôûng ñeán thöïc hieän vaø keát 
quaû thò tröôøng, maø ngöôïc laïi, thöïc hieän 
vaø keát quaû thò tröôøng cuõng coù khaû naêng 
aûnh höôûng ñeán caáu truùc ngaønh.

Trong baøi vieát naøy, nhoùm taùc giaû söû 
duïng moâ hình SCP laøm khung nghieân 
cöùu cho vieäc phaân tích caáu truùc thò tröôøng 
toâm (Hình). Trong ñoù:

Caáu truùc thò tröôøng laø khaùi nieäm ñeå 
chæ caùch thöùc toå chöùc cuûa thò tröôøng. 
Theo Lipczynski vaø coäng söï (2005), 
caáu truùc thò tröôøng ñeà caäp ñeán: soá löôïng 
ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua, raøo caûn gia 
nhaäp ngaønh, khaùc bieät hoùa saûn phaåm, 
gia nhaäp theo chieàu doïc, ña daïng hoùa 
saûn phaåm. Caáu truùc thò tröôøng thoâng 
thöôøng ñöôïc ño baèng tyû leä taäp trung 
(concentration ratio - CR) vaø chæ soá 
Herfindhl Hirschman (HHi). 

CR laø toång thò phaàn cuûa moät nhoùm 
coâng ty coù thò phaàn lôùn nhaát. Chaúng haïn, 
tyû leä taäp trung cuûa 4 coâng ty (CR4) laø toång 
thò phaàn (tích luõy) cuûa 4 doanh nghieäp 
haøng ñaàu trong ngaønh (coù thò phaàn lôùn 
nhaát). Ví duï, CR4 = 70% haøm yù raèng, 4 

GIÔÙI THIEÄU

Nuoâi toâm ôû Vieät Nam ñaõ vaø ñang phaùt trieån maïnh 
trong nhöõng naêm gaàn ñaây, trôû thaønh ngaønh kinh teá 
quan troïng, taïo coâng aên vieäc laøm, taêng thu nhaäp cho 
ngöôøi daân ven bieån, cuõng nhö nguoàn ngoaïi teä cho ñaát 
nöôùc thoâng qua hoaït ñoäng xuaát khaåu. Ñeå ngaønh toâm 
phaùt trieån, ñaït kim ngaïch xuaát khaåu 10 tyû USD tröôùc 
naêm 2025…, caàn coù nguoàn thoâng tin ñaày ñuû veà caáu truùc 
thò tröôøng vaø hieäu quaû thò tröôøng toâm. Baøi vieát naøy döïa 
treân lyù thuyeát veà moâ hình SCP ñeå nghieân cöùu caáu truùc 
thò tröôøng toâm nuoâi, qua ñoù cung caáp cho caùc nhaø laøm 
chính saùch vaø caùc nhaø maùy saûn xuaát, cheá bieán thuûy saûn 
moät goùc nhìn khaùc veà tình hình phaùt trieån thò tröôøng 
toâm nuoâi ôû Vieät Nam.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU 

Cô sôû lyù thuyeát
Moâ hình SCP ñöôïc phaùt trieån bôûi Mason (1939) vaø 

Bain (1951). Lyù thuyeát naøy ñöôïc söû duïng cho nhieàu 
lónh vöïc khaùc nhau, nhö: quaûn lyù kinh doanh vaø quaûn 
lyù chieán löôïc… (Lelissa, 2018). Lipczynski vaø coäng 
söï (2005) ñöa ra giaû thuyeát raèng, khoâng chæ caáu truùc 

ÖÙng duïng moâ hình 
Caáu truùc - Thöïc hieän - Keát quaû thò tröôøng 
trong nghieân cöùu caáu truùc thò tröôøng 
toâm nuoâi nöôùc lôï ôû Vieät Nam

PHÖÔÙC MINH HIEÄP*

LEÂ BAÛO TOAØN**

Toùm taét
Baøi vieát vaän duïng moâ hình Caáu truùc - Thöïc hieän - Keát quaû thò tröôøng (SCP) ñeå phaân tích caáu 
truùc vaø keát quaû cuûa thò tröôøng toâm nuoâi ôû Vieät Nam. Keát quaû cho thaáy, trong giai ñoaïn 2016-
2018, thò tröôøng toâm nuoâi ôû Vieät Nam coù söï caïnh tranh ñoäc quyeàn vaø khoâng taäp trung. Vì vaäy, 
caàn giaûm söï taäp trung hôn nöõa ñeå taêng möùc ñoä caïnh tranh cuûa thò tröôøng.

Töø khoùa: caáu truùc thò tröôøng, moâ hình SCP, ngaønh toâm, caïnh tranh ñoäc quyeàn 

Summary
The article employs the structure - conduct - performance (SCP) model to analyze the structure 
and performance of brackish-water shrimp market in Vietnam. The result shows that brackish-
water shrimp market in Vietnam is unconcentrated and monopolistic over the period 2016-
2018. Therefore, it is necessary to reduce the concentration to increase the market competition.

Keywords: market structure, SCP model, shrimp industry, monopolistic competition

* PGS, TS., Taïp chí Coäng saûn
** ThS., Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh
Ngaøy nhaän baøi: 08/6/2020; Ngaøy phaûn bieän: 20/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 26/6/2020
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xuaát vaø phaân boå (Lipczynski vaø coäng söï, 2005). Trong 
nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû duïng chæ tieâu lôïi nhuaän goäp 
(Gross Profit - GP) laøm bieán ñaïi dieän cho keát quaû thò 
tröôøng. Lôïi nhuaän goäp laø khoaûn cheânh leäch giöõa doanh 
thu thuaàn vaø giaù voán haøng baùn trong kyø.

Tyû suaát lôïi nhuaän goäp (%GP) = Lôïi nhuaän goäp/
Doanh thu thuaàn. 

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nhoùm taùc giaû söû duïng soá lieäu thöù caáp ñöôïc thu 

thaäp töø caùc baùo caùo taøi chính cuûa 4 coâng ty thuûy saûn 
(SFC) coù kim ngaïch xuaát khaåu toâm lôùn nhaát Vieät 
Nam trong giai ñoaïn 2016-2018. Beân caïnh ñoù, nhoùm 
taùc giaû cuõng thu thaäp soá lieäu lieân quan ñeán tình hình 
saûn xuaát, tieâu thuï vaø xuaát khaåu toâm giai ñoaïn 2016-
2018 töø caùc baùo caùo cuûa Hieäp hoäi Cheá bieán vaø Xuaát 
khaåu thuûy saûn Vieät Nam. 

Boán thò tröôøng nhaäp khaåu toâm Vieät Nam laø EU, 
Nhaät Baûn, Myõ vaø Trung Quoác ñöôïc choïn ñeå nghieân 
cöùu, vì ñaây laø nhöõng thò tröôøng nhaäp khaåu toâm lôùn nhaát 
Vieät Nam trong giai ñoaïn 2016-2018 theo thoáng keâ cuûa 
Hieäp hoäi Cheá bieán vaø Xuaát khaåu thuûy saûn Vieät Nam.

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp thoáng keâ moâ taû ñeå 
moâ taû toång quan tình hình saûn xuaát vaø xuaát khaåu toâm 
giai ñoaïn 2016-2018. Ñoàng thôøi, tính toaùn tyû leä CR4 vaø 
chæ soá HHi ñeå phaân tích möùc ñoä taäp trung thò tröôøng.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Toång quan tình hình saûn xuaát vaø kim ngaïch xuaát 
khaåu toâm

Baûng 1 cho thaáy, dieän tích vaø saûn löôïng saûn xuaát 
toâm ôû Vieät Nam taêng tröôûng qua caùc naêm. Trong ñoù, 
naêm 2018, dieän tích saûn xuaát toâm ñaït 736.400 ha, taêng 
2,1% so vôùi naêm 2017 vaø saûn löôïng saûn xuaát laø 800.000 
taán, taêng 10% so vôùi cuøng kyø. Maëc duø vaäy, kim ngaïch 
xuaát khaåu naêm 2018 laïi giaûm 7,8% so vôùi cuøng kyø naêm 
2017, do nhu caàu tieâu thuï toâm giaûm ôû caùc thò tröôøng lôùn 
(nhö Myõ) vaø giaù toâm theá giôùi giaûm. 

doanh nghieäp lôùn nhaát treân thò tröôøng ñaõ 
chieám tôùi 70% thò phaàn. CR4 ñöôïc tính 
theo coâng thöùc sau:

Trong ñoù: xi laø quy moâ tuyeät ñoái cuûa 
caùc coâng ty i vaø T laø toång quy moâ thò 
tröôøng; Si laø thò phaàn cuûa doanh nghieäp 
thöù i treân thò tröôøng (%), Si = xi/T.

Theo Mohamed vaø coäng söï (2015), 
döïa vaøo caùc möùc ñoä taäp trung, coù theå phaân 
loaïi thò tröôøng thaønh caùc daïng nhö sau:

- Caïnh tranh hoaøn haûo (Perfect 
Competition), vôùi tyû leä taäp trung CR = 0;

- Caïnh tranh ñoäc quyeàn hay caïnh tranh 
khoâng hoaøn haûo (Monopolistic Competition), 
vôùi tyû leä taäp trung 0 < CR ≤ 60;

- Ñoäc quyeàn nhoùm (Oligopoly), tyû leä 
taäp trung 60 < CR ≤ 90;

- Ñoäc quyeàn (Monopoly), tyû leä taäp 
trung 90 < CR ≤ 100.

Coøn chæ soá HHi phaûn aùnh möùc taäp 
trung ngöôøi baùn ôû moät thò tröôøng coù tính 
ñeán toång soá coâng ty treân thò tröôøng vaø quy 
moâ töông ñoái cuûa hoï. HHi ñöôïc söû duïng 
ñeå ño löôøng quy moâ cuûa doanh nghieäp 
trong moái töông quan vôùi ngaønh vaø laø 
moät chæ baùo veà möùc ñoä caïnh tranh giöõa 
caùc doanh nghieäp trong ngaønh, thöôøng 
ñöôïc tính baèng toång bình phöông thò 
phaàn cuûa caùc doanh nghieäp. Coâng thöùc 
tính HHi nhö sau:

Trong ñoù: n laø toång soá doanh nghieäp 
vaø Si laø thò phaàn cuûa doanh nghieäp thöù i.

Theo thoâng leä quoác teá, moät thò tröôøng 
ñöôïc coi laø caïnh tranh khi HHi < 1.000, thò 
tröôøng khoâng mang tính taäp trung; 1.000 
≤ HHi ≤ 1.800, thò tröôøng taäp trung ôû möùc 
ñoä vöøa phaûi; 1.800 ≤ HHi: thò tröôøng ôû 
möùc ñoä taäp trung cao (Mohamed vaø coäng 
söï, 2015). 

Thöïc hieän thò tröôøng ñeà caäp ñeán 
haønh vi thöïc hieän thò tröôøng cuûa caùc 
coâng ty trong ngaønh, theo ñieàu kieän cuûa 
moâ hình SCP. Theo Lipczynski vaø coäng 
söï (2005), moät soá yeáu toá hay caùc bieán 
thöïc hieän bao goàm: (1) Muïc tieâu kinh 
doanh; (2) Chính saùch giaù; (3) Thieát keá 
saûn phaåm, xaây döïng thöông hieäu, quaûng 
caùo vaø tieáp thò; (4) Nghieân cöùu vaø phaùt 
trieån; (5) Söï lieân keát; (6) Saùp nhaäp.

Keát quaû thò tröôøng bao goàm: (1) Lôïi 
nhuaän; (2) Söï taêng tröôûng (doanh soá, taøi 
saûn hoaëc vieäc laøm…), khaû naêng sinh lôøi; 
(2) Chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï; (3) 
Tieán boä coâng ngheä; (4) Hieäu quaû saûn 

HÌNH: KHUNG NGHIEÂN CÖÙU SCP THÒ TRÖÔØNG TOÂM

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

BAÛNG 1: TOÅNG QUAN TÌNH HÌNH SAÛN XUAÁT VAØ XUAÁT KHAÅU TOÂM 
TRONG GIAI ÑOAÏN 2016-2018

Noäi dung Ñôn vò  Naêm 
2016 

 Naêm 
2017 

So saùnh 
2017/2016 

(%)
 Naêm 
2018 

So saùnh 
2018/2017 

(%)

Dieän tích saûn xuaát Ha 694.600 721.100  3,8 736.400  2,1 

Saûn löôïng saûn xuaát Taán 657.200 723.800  10,1 800.000  10,5 

Kim ngaïch xuaát khaåu Trieäu USD  3.151  3.855  22,3  3.554 -7,8

Nguoàn: Toång hôïp töø Hieäp hoäi Cheá bieán vaø Xuaát khaåu thuûy saûn Vieät Nam
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doanh thu, trong ñoù SFC1 taêng maïnh 
nhaát (taêng 28,2% so vôùi naêm 2017).

Caáu truùc thò tröôøng nuoâi toâm
Keát quaû tính toaùn CR4 vaø HHi trong 

giai ñoaïn 2016-2018 ñöôïc trình baøy ôû 
Baûng 4. Theo ñoù, giaù trò CR4 laàn löôït ñaït 
28, 27 vaø 33 trong caùc naêm 2016, 2017, 
2018, naèm trong khoaûng 0 < CR4 ≤ 60, 
cho thaáy thò tröôøng thuoäc loaïi caïnh tranh 
ñoäc quyeàn. 

Töông töï, keát quaû HHi trong giai ñoaïn 
nghieân cöùu cuõng laàn löôït ñaït 214, 203 vaø 

Theo soá lieäu ôû Baûng 2, boán thò tröôøng chính goàm: 
EU, Nhaät Baûn, Myõ, Trung Quoác chieám 73% toång giaù 
trò xuaát khaåu toâm cuûa Vieät Nam. Naêm 2018, xuaát 
khaåu toâm Vieät Nam sang 4 thò tröôøng naøy ñeàu giaûm, 
trong ñoù xuaát khaåu sang Trung Quoác giaûm maïnh nhaát 
(28%), tieáp ñeán laø Nhaät Baûn (9,2%), Myõ (3,3%) vaø 
EU (2,8%). 

Naêm 2018, 4 doanh nghieäp thuûy saûn xuaát khaåu toâm 
lôùn nhaát Vieät Nam (SFC1, SFC2, SFC3 vaø SFC41) 
chieám 30% toång kim ngaïch xuaát khaåu toâm cuûa caû nöôùc 
(Baûng 3). Coù 2 doanh nghieäp suït giaûm doanh thu xuaát 
khaåu naêm 2018; caùc doanh nghieäp coøn laïi ñeàu taêng 

BAÛNG 2: BOÁN THÒ TRÖÔØNG NHAÄP KHAÅU CHÍNH CUÛA TOÂM VIEÄT NAM TRONG GIAI ÑOAÏN 2016-2018
ÑVT: Trieäu USD

Thò tröôøng Naêm 2016 Cô caáu (%) Naêm 2017 Cô caáu (%) So saùnh 
2017/2016 (%) Naêm 2018 Cô caáu (%) So saùnh 

2018/2017 (%)

EU 600,37 19 862,82 22 43,7 838,30 24 -2,8

Nhaät Baûn 599,84 19 704,15 18 17,4 639,43 18 -9,2

Myõ 708,76 22 659,24 17 -7,0 637,72 18 -3,3

Trung Quoác 435,62 14 683,20 18 56,8 492,18 14 -28,0

Khaùc 806,15 26 945,34 25 17,3 946,78 27  0,2 

Coäng 3.151,72 100 3.854,74 100 22,3 3.554,40 100 -7,8

BAÛNG 3: BOÁN DOANH NGHIEÄP XUAÁT KHAÅU TOÂM LÔÙN NHAÁT VIEÄT NAM TRONG GIAI ÑOAÏN 2016-2018
ÑVT: Trieäu USD

SFC Naêm 2016 Cô caáu 
(%) Naêm 2017 Cô caáu 

(%)
So saùnh 

2017/2016 (%) Naêm 2018 Cô caáu 
(%)

So saùnh 
2018/2017 (%)

SFC1  312,74 10  330,07  9  5,5  423,19 12  28,2 

SFC2  219,40  7  364,93 9  66,3  322,35 9  -11,7

SFC3  222,98 7  186,41 5  -16,4  166,30 5  -10,8

SFC4  132,08 4  151,25 4  14,5  156,71 4  3,6 

Khaùc 2.263,53 72 2.822,08 73  24,7 2.485,85 70  -11,9

Coäng 3.151,72 100 3.854,74 100  22,3 3.554,40 100 -7,8

Nguoàn: Toång hôïp töø soá lieäu cuûa Hieäp hoäi Cheá bieán vaø Xuaát khaåu thuûy saûn Vieät Nam

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ CR4 VAØ HHI TRONG GIAI ÑOAÏN 2016-2018

SFCs
Naêm 2016 Naêm 2017 Naêm 2018

Doanh thu
(Trieäu USD) Si Si2 Doanh thu

(Trieäu USD) Si Si2 Doanh thu
(Trieäu USD) Si Si2

SFC1  313 10 100 330 9 81 423 13 169

SFC2  219 7 49 365 9 81 322 10 100 

SFC3 223 7 49 186 5 25 166 5 25 

SFC4 132 4 16 151 4 16 157 5 25 

 CR4 28 27 33 

HHi 214 203 319 

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû

1 Teân doanh nghieäp ñaõ ñöôïc thay ñoåi.
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thì caøng cho thaáy taêng tröôûng lôïi nhuaän goäp haøng 
naêm cuûa 4 doanh nghieäp xuaát khaåu toâm lôùn nhaát naøy 
laø raát toát.

KEÁT LUAÄN

Thoâng qua moâ hình SCP, nghieân cöùu ñöa ra keát 
luaän raèng, thò tröôøng toâm nuoâi ôû Vieät Nam laø moät thò 
tröôøng coù söï caïnh tranh ñoäc quyeàn vaø khoâng taäp trung. 
Lôïi nhuaän goäp cuûa 4 coâng ty haøng ñaàu cuõng raát toát vôùi 
tyû suaát lôïi nhuaän ñaït giaù trò cao trong giai ñoaïn nghieân 
cöùu. Tuy nhieân, ñeå thò tröôøng phaùt trieån hôn nöõa, caàn 
giaûm söï taäp trung thò tröôøng cuûa 4 coâng ty nhaèm taêng 
möùc ñoä caïnh tranh, höôùng ñeán moät thò tröôøng caïnh 
tranh hoaøn haûo.

319, ñeàu nhoû hôn 1.000, töùc laø thò tröôøng 
khoâng taäp trung. Töø ñoù, coù theå ñöa ra 
keát luaän raèng, thò tröôøng toâm laø moät thò 
tröôøng coù söï caïnh tranh ñoäc quyeàn vaø 
khoâng taäp trung. 

Keát quaû thò tröôøng
Qua keát quaû phaân tích ôû Baûng 5, coù 

theå nhaän thaáy, tyû suaát lôïi nhuaän goäp cuûa 
4 doanh nghieäp naøy raát toát, bình quaân 
ñaït 8% vaø 9% ôû caùc naêm 2017 vaø 2018. 
Thaäm chí, trong naêm 2018, coù 3 treân 4 
doanh nghieäp coù tyû suaát lôïi nhuaän goäp 
≥ 10%. Neáu so saùnh möùc taêng tröôûng 
cuûa tyû suaát lôïi nhuaän goäp naøy vôùi taêng 
tröôûng kim ngaïch xuaát khaåu (Baûng 3), 
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cho chuû röøng, cuõng nhö ngöôøi daân caùc ñòa 
phöông, ñaëc bieät cho ngöôøi daân sinh soáng 
vuøng ñeäm caùc VQG, caùc KBT... Baøi vieát 
taäp trung ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng 
kinh doanh du lòch sinh thaùi taïi moät soá 
khu röøng ñaëc duïng cuûa Vieät Nam, qua ñoù 
laøm cô sôû ñeà xuaát giaûi phaùp nhaèm phaùt 
trieån hoaït ñoäng naøy.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Nghieân cöùu naøy söû duïng döõ lieäu thöù 
caáp thu thaäp töø caùc nguoàn, nhö: caùc vaên 
baûn quy phaïm phaùp luaät coù lieân quan ñeán 
chuû ñeà nghieân cöùu caùc baùo caùo cuûa Toång 
cuïc Laâm nghieäp; caùc coâng trình khoa 
hoïc ñaõ coâng boá döôùi daïng aán phaåm saùch 
chuyeân khaûo… 

Phöông phaùp so saùnh, thoáng keâ moâ taû 
vaø phöông phaùp toång hôïp ñöôïc duøng ñeå 
phaân tích döõ lieäu.

GIÔÙI THIEÄU

Vieät Nam laø quoác gia coù dieän tích röøng lôùn. Theo Boä 
Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân (2019), tính ñeán 
cuoái naêm 2018, toång dieän tích röøng cuûa Vieät Nam laø 
14.491.295ha, trong ñoù röøng töï nhieân laø 10.255.525ha; 
röøng troàng laø 4.235.770ha. Dieän tích röøng ñaëc duïng 
chieám gaàn 15% toång dieän tích röøng, coøn laïi laø röøng 
phoøng hoä vaø röøng saûn xuaát. Caû nöôùc ñaõ thaønh laäp 164 
ban quaûn lyù röøng ñaëc duïng, quaûn lyù haàu heát caùc heä 
sinh thaùi quan troïng treân caïn, treân bieån, ñaát ngaäp nöôùc, 
trong ñoù phaàn lôùn laø röøng nguyeân sinh. Thôøi gian qua, 
ñeå khai thaùc caùc dòch vuï moâi tröôøng röøng nhaèm taïo 
nguoàn thu, caûi thieän sinh keá cho ngöôøi daân soáng gaàn 
röøng, caùc ban quaûn lyù röøng ñaëc duïng ñaõ thöïc hieän nhieàu 
hoaït ñoäng khaùc nhau, trong ñoù coù hoaït ñoäng kinh doanh 
du lòch sinh thaùi. 

Ngoaøi yù nghóa goùp phaàn baûo toàn töï nhieân, baûo veä ña 
daïng sinh hoïc, kinh doanh du lòch sinh thaùi taïi khu röøng 
ñaëc duïng ñaõ vaø ñang mang laïi nhöõng nguoàn lôïi kinh teá, 
taïo cô hoäi taêng theâm vieäc laøm vaø naâng cao thu nhaäp 

Kinh doanh du lòch sinh thaùi 
taïi khu röøng ñaëc duïng ôû Vieät Nam 
- Thöïc traïng vaø giaûi phaùp

BUØI THÒ MINH NGUYEÄT*

 NGUYEÃN THÒ HOÀNG THANH**

NGUYEÃN THANH HIEÁU***

PHAÏM VAÊN HUAÂN****

Toùm taét
Vieät Nam coù tieàm naêng phaùt trieån du lòch sinh thaùi, ñaëc bieät ôû caùc khu röøng ñaëc duïng vôùi nhöõng 
hình thöùc vaø saûn phaåm ngaøy caøng phong phuù, ña daïng ñaõ ñem laïi nhieàu keát quaû tích cöïc veà maët 
kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Tuy nhieân, söï phaùt trieån hoaït ñoäng du lòch sinh thaùi hieän vaãn coøn 
nhöõng toàn taïi, haïn cheá vaø chöa ñoàng ñeàu giöõa caùc vöôøn quoác gia (VQG), khu baûo toàn (KBT) 
trong heä thoáng röøng ñaëc duïng ôû Vieät Nam. Vì vaäy, caàn coù nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp ñeå phaùt 
trieån du lòch sinh thaùi taïi caùc röøng ñaëc duïng trong thôøi gian tôùi. 

Töø khoùa: du lòch sinh thaùi, kinh doanh, röøng ñaëc duïng, vöôøn quoác gia

Summary
Vietnam has potentials for ecotourism, especially in special-use forests with diverse forms and 
products, which contributes to economic, social and environmental development. However, 
the development of ecotourism activities has some existing shortcomings and is not the same 
between national parks and nature reserves in the special-use forest system in Vietnam, which 
need addressing to boost ecotourism in the coming time.
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(i) Töï toå chöùc kinh doanh; (ii) Thueâ moâi tröôøng röøng 
kinh doanh du lòch; (iii) Lieân doanh, lieân keát vôùi caùc 
toå chöùc, caù nhaân ñeå ñaàu tö kinh doanh du lòch sinh thaùi. 
Theo Toång cuïc Laâm nghieäp (2017), nhieàu khu röøng 
ñaëc duïng ñaõ vaø ñang toå chöùc caùc hoaït ñoäng du lòch sinh 
thaùi vôùi caùc hình thöùc khaùc nhau, trong ñoù 37 khu töï toå 
chöùc du lòch sinh thaùi, 11 khu toå chöùc lieân doanh, lieân 
keát vaø 13 khu cho thueâ moâi tröôøng röøng; 15 khu röøng toå 
chöùc theo 2 hình thöùc; 01 khu caû 3 hình thöùc.

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, hoaït ñoäng kinh doanh 
du lòch sinh thaùi taïi caùc khu röøng ñaëc duïng ôû Vieät Nam 
coù xu höôùng taêng leân. Theo soá lieäu ôû Baûng 2, naêm 
2015, toaøn heä thoáng khu röøng ñaëc duïng ñaõ ñoùn tieáp 
1.153.858 löôït khaùch. Naêm 2016, soá löôïng khaùch taêng 
leân 2.060.111 löôït, song giaûm xuoáng coøn 1.574.255 
löôït naêm 2017, tröôùc khi taêng leân 1.869.988 löôït naêm 
2018. Caùc VQG ñaõ ñoùn tieáp 97,5% toång du khaùch, caùc 
khu döï tröõ thieân nhieân ñoùn 2,5% toång soá löôït khaùch 
tham quan (Toång cuïc Laâm nghieäp, 2018).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Keát quaû kinh doanh du lòch sinh thaùi 
taïi caùc khu röøng ñaëc duïng ôû Vieät Nam

Theo Toång cuïc Laâm nghieäp (2019), 
röøng ñaëc duïng ôû Vieät Nam chia thaønh 
164 khu, goàm: 33 VQG, 57 khu döï tröõ 
thieân nhieân, 12 KBT loaøi - sinh caûnh, 
53 khu baûo veä caûnh quan, 9 khu röøng 
nghieân cöùu thöïc nghieäm khoa hoïc. Dieän 
tích röøng ñaëc duïng coù söï bieán ñoäng lieân 
tuïc theo xu höôùng taêng trong nhöõng naêm 
qua (Hình 1). 

ÔÛ Vieät Nam, röøng ñaëc duïng coù tieàm 
naêng lôùn trong kinh doanh du lòch sinh 
thaùi vì tính ña daïng sinh hoïc vôùi nhieàu 
loaøi ñaëc höõu hoang daõ, caùc heä sinh thaùi 
ñaëc thuø vaø nhieàu phong caûnh ñeïp. Hieän 
nay, moät soá VQG vaø KBT thieân nhieân 
ñaõ trieån khai hoaït ñoäng du lòch sinh thaùi, 
nhieàu VQG hoaït ñoäng du lòch sinh thaùi 
phaùt trieån vaø ñem laïi nguoàn thu lôùn. Cuï 
theå: coù 61/164 khu (chieám 37,2%) thöïc 
hieän caùc hoaït ñoäng du lòch sinh thaùi, 
trong ñoù coù 25/33 VQG (chieám 75,76%), 
caùc khu coøn laïi 36/131 khu, tröø 9 khu 
röøng nghieân cöùu khoa hoïc (Toång cuïc 
Laâm nghieäp, 2018).

ÔÛ caùc VQG vaø KBT coù hoaït ñoäng 
du lòch phaùt trieån, vieäc toå chöùc quaûn lyù 
hoaït ñoäng du lòch ñöôïc giao cho Trung 
taâm Giaùo duïc moâi tröôøng vaø Dòch vuï 
moâi tröôøng röøng. Ngoaøi quaûn lyù caùc hoaït 
ñoäng phaùt trieån du lòch sinh thaùi, Trung 
taâm coøn coù chöùc naêng quan troïng ñoù laø 
giaùo duïc moâi tröôøng höôùng tôùi du khaùch 
vaø coäng ñoàng. Trung taâm chòu söï quaûn lyù 
vaø ñieàu haønh tröïc tieáp cuûa ban quaûn lyù 
caùc VQG vaø KBT, nhöng coù con daáu, taøi 
khoaûn rieâng vaø haïch toaùn rieâng. Trung 
taâm coù Giaùm ñoác vaø caùc phoù giaùm ñoác 
ñieàu haønh caùc hoaït ñoäng. Giuùp vieäc, 
tham möu cho Giaùm ñoác Trung taâm coù 
caùc toå/ban/boä phaän chuyeân moân, ñöôïc 
giao phuï traùch caùc dòch vuï: soaùt veù vaøo 
cöûa; leã taân - höôùng daãn; doïn phoøng; aên 
uoáng… ÔÛ moät soá VQG, KBT, vieäc quaûn 
lyù hoaït ñoäng du lòch do caùc phoøng, ban 
du lòch phuï traùch vôùi quy moâ nhoû vaø soá 
löôïng nhaân söï ít hôn; khoâng coù caùc toå/
ban/boä phaän chuyeân moân. Ñoái vôùi moät 
soá VQG vaø KBT hoaït ñoäng du lòch chöa 
phaùt trieån hoaëc chöa coù hoaït ñoäng du 
lòch, thì vieäc quaûn lyù hoaït ñoäng du lòch 
thöôøng do caùc phoøng khoa hoïc, phoøng toå 
chöùc phuï traùch.

Taïi caùc VQG, KBT, coù 3 hình thöùc 
toå chöùc kinh doanh du lòch sinh thaùi: 

HÌNH 1: DIEÄN TÍCH RÖØNG ÑAËC DUÏNG QUA CAÙC NAÊM

Nguoàn: Toång cuïc Laâm nghieäp (2019)

BAÛNG 1: SOÁ LÖÔÏNG ÑÔN VÒ THÖÏC HIEÄN KINH DOANH DU LÒCH SINH THAÙI 

Loaïi röøng Soá 
löôïng

Ñôn vò thöïc hieän kinh doanh 
du lòch sinh thaùi

Tyû leä 
(%)

Toång khu röøng ñaëc duïng 164 61 37,20

Vöôøn quoác gia 33 25 75,76

Khu röøng ñaëc duïng khaùc 131 36 27,48

Nguoàn: Toång cuïc Laâm nghieäp (2018)

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ THÖÏC HIEÄN HOAÏT ÑOÄNG DU LÒCH 
SINH THAÙI TAÏI VQG, KBT

TT Chæ tieâu Naêm 
2015

Naêm 
2016

Naêm 
2017

Naêm 
2018

1 Toång soá khaùch (löôït) 1.153.858 2.060.111 1.574.255 1.869.988

2 Doanh thu (tyû ñoàng) 77,3 114 136 180

Nguoàn: Toång cuïc Laâm nghieäp (2016-2019)
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caùc hoaït ñoäng naøy coøn mang tính chaát 
töï phaùt, dòch vuï ñôn ñieäu, thieáu chuyeân 
nghieäp. Caùc hoaït ñoäng chuû yeáu laø höôùng 
daãn khaùch tham quan (68%) vaø giaùo 
duïc moâi tröôøng cho hoïc sinh, sinh vieân 
(63,1%), trong khi caùc dòch vuï, nhö: aên, 
nghæ, vui chôi, giaûi trí coøn nhieàu haïn cheá 
veà chaát löôïng vaø soá löôïng (42,1%). Môùi 
chæ coù 2 trong soá 19 VQG (chieám 10,5%) 
ñöôïc khaûo saùt coù thöïc hieän hoaït ñoäng 
lieân doanh lieân keát ñoù laø VQG Ba Vì vaø 
VQG Phong Nha - Keû Baøng, trong khi 
môùi coù 6 VQG thöïc hieän cho thueâ moâi 
tröôøng röøng ñeå kinh doanh du lòch sinh 
thaùi (chieám 31,5%). 

Nhöõng haïn cheá vaø nguyeân nhaân 
Nhìn chung, du lòch sinh thaùi chöa 

phaùt trieån töông xöùng vôùi tieàm naêng 
voán coù cuûa caùc khu röøng ñaëc duïng. Haàu 
heát nhaân söï laøm vieäc trong lónh vöïc 
dòch vuï du lòch ôû caùc VQG, KBT khoâng 
chuyeân nghieäp, chuû yeáu ñieàu ñoäng 
trong noäi boä, thöôøng chæ coù chuyeân moân 
laâm nghieäp hoaëc caùc chuyeân ngaønh 
khaùc. Soá löôïng caùn boä, nhaân vieân ñöôïc 
ñaøo taïo cô baûn, coù baèng caáp veà du lòch 
raát ít. Maët khaùc, caùc VQG, KBT cuõng 
ñang thieáu ñoäi nguõ caùn boä ñieàu haønh, 
quaûn lyù, nghieäp vuï, kyõ thuaät ñöôïc ñaøo 
taïo chính quy veà du lòch vaø du lòch sinh 
thaùi ñaùp öùng yeâu caàu vaän haønh caùc hoaït 
ñoäng du lòch chuyeân nghieäp.

Hoaït ñoäng du lòch coøn chöa tuaân thuû 
tuyeät ñoái caùc nguyeân taéc, caùc quy chuaån, 
tieâu chuaån cuûa du lòch sinh thaùi, chöa chuù 
troïng caùc hoaït ñoäng giaùo duïc, dieãn giaûi 
moâi tröôøng; chöa ñaûm baûo tuaân thuû chaët 
cheõ caùc tieâu chí, tieâu chuaån baûo veä moâi 
tröôøng beàn vöõng; chöa thu huùt söï tham 
gia cuûa coäng ñoàng ñòa phöông laøm du 
lòch, phaùt trieån beàn vöõng veà sinh thaùi, 
moâi tröôøng, veà xaõ hoäi, nhaân vaên...

Nguoàn thu töø hoaït ñoäng du lòch sinh 
thaùi coøn khieâm toán, chöa ñuû buø ñaép chi 
phí vaø ñaàu tö trôû laïi cho coâng taùc baûo 
toàn ña daïng sinh hoïc vaø phaùt trieån röøng 
ñaëc duïng. 

Taïi moät soá VQG, do söï phaùt trieån 
nhanh vaø noùng cuûa hoaït ñoäng du lòch, 
daãn ñeán nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc leân taøi 
nguyeân thieân nhieân vaø vaên hoùa baûn ñòa, 
bao goàm: vaán ñeà raùc thaûi; söï taùc ñoäng leân 
caûnh quan; söï leäch laïc trong öùng xöû, vaên 
hoùa; caùc hieän töôïng beû caây, khaéc ñeõo leân 
thaân caây, vaùch ñaù; söï quaù taûi veà löôïng du 
khaùch ñoái vôùi moät soá ñieåm ñeán...

Nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá 
laø do caùc VQG, KBT vaãn bò taùc ñoäng 

Doanh thu töø du lòch sinh thaùi cuõng taêng leân, töø 77,3 
tyû ñoàng naêm 2015, leân 136 tyû ñoàng naêm 2017. Naêm 
2018, doanh thu laø 180 tyû ñoàng, taêng 32% so vôùi naêm 
2017, trong ñoù doanh thu töø tieàn veù chieám treân 115 tyû 
ñoàng (töông ñöông 64%). Doanh thu töø hoaït ñoäng du 
lòch sinh thaùi cuûa caùc VQG chieám tôùi 99% toång doanh 
thu, trong ñoù doanh thu töø caùc khu döï tröõ töï nhieân chieám 
khoaûng 1% (Toång cuïc Laâm nghieäp, 2018). 

Löôïng khaùch ñeán caùc khu röøng ñaëc duïng khoâng 
ñeàu, taäp trung ôû caùc VQG (chieám 99%), trong khi 
caùc khu röøng ñaëc duïng khaùc chöa phaùt huy ñöôïc lôïi 
theá caûnh quan vaø xaùc ñònh höôùng ñaàu tö kinh doanh 
du lòch sinh thaùi. Theo khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû, 
nguyeân nhaân cuûa cheânh leäch veà soá löôïng khaùch, 
nguoàn thu laø do söï khaùc bieät veà vò trí ñòa lyù; veà keát 
caáu haï taàng, dòch vuï du lòch; trình ñoä toå chöùc quaûn lyù, 
trình ñoä nhaân löïc, möùc ñoä chuyeân nghieäp trong hoaït 
ñoäng dòch vuï du lòch; hình thöùc kinh doanh, caùc loaïi 
hình du lòch sinh thaùi... 

Veà cô caáu nguoàn thu, keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm 
taùc giaû taïi 33 VQG vaø KBT naêm 2018 (Hình 2) cho 
thaáy, nguoàn thu töø du lòch sinh thaùi coøn khieâm toán, chæ 
chieám 3%. 

Ñoùng goùp vaøo ngaân saùch nhaø nöôùc vaø ñaàu tö laïi 
cho baûo toàn trong thôøi gian qua cuûa VQG, KBT lieân 
tuïc taêng (Baûng 3), goùp phaàn naâng cao söï hieåu bieát cuûa 
khaùch du lòch veà taøi nguyeân röøng, giaûi quyeát vieäc laøm 
cho ngöôøi daân ñòa phöông... (Buøi Thò Minh Nguyeät vaø 
coäng söï, 2018). 

Cuõng qua khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû, 95% VQG 
coù hoaït ñoäng kinh doanh du lòch sinh thaùi. Tuy nhieân, 

HÌNH 2: CÔ CAÁU NGUOÀN TAØI CHÍNH 
CUÛA 33 VQG/KBT TÖÏ NHIEÂN KHAÛO SAÙT

Nguoàn: Khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû

BAÛNG 3: TÌNH HÌNH ÑOÙNG GOÙP NGAÂN SAÙCH NHAØ NÖÔÙC 
VAØ TRÍCH CHO COÂNG TAÙC QUAÛN LYÙ BAÛO VEÄ RÖØNG

Chæ tieâu Naêm 
2015

Naêm 
2016

Naêm 
2017

Taêng tröôûng 
bình quaân (%)

Noäp ngaân saùch nhaø nöôùc 
(tyû ñoàng) 28 32 44,9 126,63

Trích cho hoaït ñoäng quaûn lyù 
baûo veä röøng (tyû ñoàng) - 9 21,5 238,89

Nguoàn: Toång cuïc Laâm nghieäp (2016, 2017, 2018)
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haïn cheá söï tieáp caän thoâng tin veà du lòch sinh thaùi ôû caùc 
VQG, KBT Vieät Nam ñeán vôùi khaùch du lòch.

ÑEÀ XUAÁT GIAÛI PHAÙP 

Ñeå phaùt trieån kinh doanh du lòch sinh thaùi ôû khu 
röøng ñaëc duïng Vieät Nam trong thôøi gian tôùi, nhoùm taùc 
giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp sau:

Thöù nhaát, Chính phuû caàn xaây döïng caùc chieán löôïc 
phaùt trieån du lòch sinh thaùi, laøm cô sôû ñònh höôùng phaùt 
trieån treân phaïm vi toaøn quoác vaø ôû töøng ñòa phöông, 
töøng VQG, KBT. Ñoàng thôøi, ñaåy maïnh nghieân cöùu 
tieàm naêng vaø quy hoaïch phaùt trieån du lòch sinh thaùi 
theo caùc vuøng laõnh thoå, ñeán töøng VQG, KBT.

Thöù hai, caùc ñòa phöông caàn thuùc ñaåy hoaït ñoäng cho 
thueâ moâi tröôøng röøng ñeå kinh doanh du lòch sinh thaùi, 
thay vì chuû yeáu thöïc hieän hoaït ñoäng lieân doanh, lieân 
keát nhö hieän nay. Ñieàu naøy seõ taïo söï chuû ñoäng cho caùc 
ñôn vò kinh doanh, giaûm bôùt söû duïng ngaân saùch nhaø 
nöôùc ñeå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng ñaàu tö taïi caùc VQG 
phuïc vuï cho kinh doanh du lòch sinh thaùi.

Thöù ba, chuù troïng phaùt trieån saûn phaåm du lòch ñòa 
phöông. Nghieân cöùu tieàm naêng phaùt trieån cuûa ñòa phöông 
ñeå tieán haønh kinh doanh caùc saûn phaåm du lòch phuø hôïp, 
traùnh laõng phí nguoàn löïc saün coù. Ngoaøi ra, caàn naâng cao 
chaát löôïng dòch vuï caùc khu, tuyeán, ñieåm du lòch ñaõ khai 
thaùc ñeå taïo neân nhöõng saûn phaåm du lòch ñaëc thuø.

Thöù tö, caùc ñòa phöông caàn thuùc ñaåy hoaït ñoäng 
quaûng baù, xuùc tieán veà du lòch sinh thaùi taïi caùc khu röøng 
ñaëc duïng. Quaûng baù caùc saûn phaåm du lòch môùi, taêng 
cöôøng xaây döïng nhöõng tour, tuyeán du lòch lieân vuøng 
nhaèm ña daïng hoùa saûn phaåm du lòch, phoái keát hôïp caùc 
hoaït ñoäng du lòch giöõa caùc tænh trong vuøng vôùi caùc ñòa 
phöông khaùc ñeå du lòch sinh thaùi trôû thaønh moät hoaït 
ñoäng coù tính caïnh tranh cao hôn.

Thöù naêm, coù caùc phöông aùn kinh doanh du lòch sinh thaùi 
phuø hôïp ñeå coù ñieàu kieän ñaàu tö phaùt trieån keát caáu haï taàng, 
naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc du lòch. Chaát löôïng 
saûn phaåm du lòch phuï thuoäc nhieàu vaøo ñieàu kieän keát caáu 
haï taàng vaø tính chuyeân nghieäp cuûa nhaân löïc cuûa ñôn vò.

maïnh bôûi caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, khai 
thaùc laâm saûn, saên baén... cuûa daân cö soáng 
trong vuøng loõi vaø vuøng ñeäm voán ñaõ coù 
thoùi quen, neáp soáng chuû yeáu döïa vaøo caùc 
nguoàn thu nhaäp töø röøng, trong khi du lòch 
sinh thaùi chöa phaùt trieån xöùng taàm ñeå 
mang laïi sinh keá cho hoï.

Maët khaùc, trình ñoä nhaän thöùc chöa 
cao veà giaù trò sinh thaùi moâi tröôøng vaø 
lôïi ích laâu daøi trong vieäc baûo veä moâi 
tröôøng cuûa ngöôøi daân ñòa phöông, cuõng 
nhö cuûa ña soá du khaùch tham quan gaây 
nhieàu khoù khaên trong vieäc naâng cao 
chaát löôïng moâi tröôøng du lòch vaø coâng 
taùc baûo veä caûnh quan thieân nhieân, baûo 
toàn ña daïng sinh hoïc.

Phaàn lôùn caùc VQG, caùc KBT chöa coù 
chieán löôïc vaø quy hoaïch phaùt trieån du 
lòch sinh thaùi, neân khoâng coù ñònh höôùng 
ñaàu tö, khoâng coù keá hoaïch, döï aùn phaùt 
trieån du lòch sinh thaùi. Moät soá ít caùc 
VQG, KBT ñaõ coù quy hoaïch phaùt trieån 
du lòch sinh thaùi (Coân Ñaûo, Phong Nha 
- Keû Baøng, Bidoup - Nuùi Baø, Yok Ñoân, 
Cuùc Phöông, Caùt Tieân, Ba Vì...), nhöng 
thieáu nguoàn löïc (nhaân söï vaø taøi chính) 
trieån khai quy hoaïch. 

Cô sôû vaät chaát, haï taàng du lòch, caùc 
dòch vuï hoã trôï du lòch, nhö: cung caáp 
thoâng tin, y teá, baûo hieåm, vaän taûi haønh 
khaùch, aên uoáng, vui chôi, giaûi trí… chöa 
hoaøn toaøn ñaûm baûo ñuùng tieâu chuaån, quy 
chuaån chaát löôïng ñeå ñaùp öùng toát yeâu caàu 
cuûa khaùch du lòch.

Coâng taùc quaûng baù du lòch sinh thaùi 
chöa ñöôïc chuù troïng, daãn ñeán thieáu 
thoâng tin thoáng nhaát, ñoàng boä keát noái caùc 
VQG, KBT vôùi caùc trung taâm, caùc ñieåm 
du lòch lôùn treân phaïm vi caû nöôùc, tôùi caùc 
haõng, caùc coâng ty du lòch quoác teá..., töø ñoù 
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Nghieân cöùu cuûa Verhoef vaø coäng söï 
(2009) cho raèng, traûi nghieäm cuûa khaùch 
haøng baét nguoàn töø moät taäp hôïp caùc töông 
taùc giöõa khaùch haøng vaø saûn phaåm, coâng 
ty hoaëc moät phaàn cuûa toå chöùc, ñieàu naøy 
gaây ra caùc phaûn öùng.

Meyer vaø Schwager (2007) boå sung 
ñònh nghóa traûi nghieäm cuûa khaùch haøng 
khi cho raèng, töông taùc tröïc tieáp thöôøng 
xuaát hieän trong nhöõng hoaït ñoäng, maø 
doanh nghieäp coù tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi 
khaùch haøng trong quaù trình mua vaø söû 
duïng saûn phaåm, dòch vuï. Töông taùc giaùn 
tieáp thoâng qua quaûng caùo, truyeàn thoâng.

Phöông phaùp ño löôøng traûi nghieäm 
khaùch haøng vaø caùc yeáu toá taùc ñoäng

Moät trong nhöõng phöông phaùp ño 
löôøng truyeàn thoáng veà traûi nghieäm cuûa 
khaùch haøng laø ño löôøng giaù trò caûm nhaän 
(percieved value) - vôùi vieäc ñaùnh giaù 
chuû quan cuûa khaùch haøng vôùi giaù trò hoï 
nhaän ñöôïc trong töông quan vôùi chi phí 
hoï phaûi boû ra. Phöông phaùp naøy ñöôïc 
ñeà xuaát vaø phaùt trieån bôûi Parasuraman, 
Zeithaml vaø Berry (1988); Zeithaml, 
Berry vaø Parasuraman (1996) vôùi vieäc 
ño löôøng 5 khía caïnh chính cuûa chaát 

GIÔÙI THIEÄU

Trong caùc nghieân cöùu gaàn ñaây cuûa lónh vöïc haønh 
vi khaùch haøng, traûi nghieäm khaùch haøng vaø haønh trình 
mua haøng thu huùt ñöôïc raát nhieàu söï quan taâm. Theo ñoù, 
haønh vi mua cuûa khaùch haøng laø moät haønh trình kheùp 
kín bao goàm nhieàu ñieåm chaïm töông taùc vaø vôùi moãi 
ñieåm chaïm, khaùch haøng seõ phaùt sinh caûm xuùc vaø traûi 
nghieäm. Traûi nghieäm taïi ñieåm chaïm, tröôùc seõ laø tieàn ñeà 
vaø ñieàu höôùng haønh vi cuûa khaùch haøng ôû nhöõng ñieåm 
chaïm tieáp theo. Vì theá, doanh nghieäp caàn nhaän thöùc 
vaø xaùc ñònh chính xaùc nhöõng ñieåm chaïm, maø khaùch 
haøng seõ coù töông taùc vôùi doanh nghieäp nhaèm taïo ra 
nhöõng traûi nghieäm tích cöïc cho khaùch haøng. Vì vaäy, 
nghieân cöùu naøy laø moät caùch tieáp caän môùi trong nghieân 
cöùu haønh vi khaùch haøng, töø ñoù, ñöa ra moät soá gôïi yù cho 
coâng taùc quaûn trò marketing cuûa doanh nghieäp.

CAÙC QUAN ÑIEÅM NEÀN TAÛNG

Traûi nghieäm khaùch haøng (customer experience) 
Khaùi nieäm traûi nghieäm khaùch haøng
Schmitt vaø coäng söï (1999) ñònh nghóa, traûi nghieäm 

cuûa khaùch haøng thoâng qua 5 loaïi traûi nghieäm, bao goàm: 
Caûm giaùc (giaùc quan); Tình caûm (caûm giaùc); Nhaän thöùc 
(suy nghó); Theå chaát (haønh ñoäng); Kinh nghieäm nhaän 
daïng xaõ hoäi (lieân quan). 

Traûi nghieäm khaùch haøng vaø Haønh trình mua haøng
- Tieáp caän môùi trong nghieân cöùu 
haønh vi khaùch haøng
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caùc nhaân toá caûm xuùc, nhaän thöùc döôøng nhö ñaõ bò boû 
qua. Vì theá, Howard vaø Sheth (1969), Neslin vaø coäng 
söï (2006) ñaõ ñeà xuaát moâ hình haønh trình mua cuûa 
khaùch haøng vôùi söï tích hôïp cuûa traûi nghieäm cuûa khaùch 
haøng vaøo ba giai ñoaïn cuûa quaù trình mua haøng ñeå taïo 
neân moät heä thoáng lyù thuyeát hoaøn chænh hôn. Theo ñoù, 
haønh vi mua cuûa khaùch haøng laø moät quaù trình bao goàm 
taäp hôïp cuûa caùc haønh ñoäng tieáp noái nhau lieân tuïc, ôû ñoù 
doanh nghieäp vaø khaùch haøng töông taùc vôùi nhau taïi caùc 
ñieåm chaïm (touch points) vaø taïi caùc ñieåm chaïm ñoù, 
khaùch haøng seõ phaùt sinh traûi nghieäm. 

Nghieân cöùu cuûa Kankainen vaø coäng söï (2012) moâ 
taû haønh trình khaùch haøng nhö laø quaù trình traûi nghieäm 
dòch vuï thoâng qua caùc ñieåm tieáp xuùc khaùc nhau töø goùc 
nhìn cuûa khaùch haøng. 

Patrício vaø coäng söï (2011) ñeà xuaát quan ñieåm haønh 
trình khaùch haøng laø moät chuoãi caùc ñieåm chaïm bao goàm 
taát caû caùc hoaït ñoäng, söï kieän nhaèm muïc tieâu cung caáp 
dòch vuï tôùi khaùch haøng töø goùc tieáp caän cuûa khaùch haøng. 

Caû hai khaùi nieäm cuûa Kankainen vaø coäng söï (2012), 
Patrício vaø coäng söï (2011) ñeàu coù söï xuaát hieän cuûa hai 
thuaät ngöõ “ñieåm tieáp xuùc - ñieåm chaïm” vaø “goùc ñoä tieáp 
caän cuûa khaùch haøng”. Vì theá, coù theå khaúng ñònh, haønh 
trình khaùch haøng laø haønh trình cuûa nhöõng ñieåm chaïm 
ñöôïc xaây döïng döïa treân goùc nhìn töø phía khaùch haøng. 
Ñaây chính laø ñieåm khaùc bieät khaù lôùn giöõa moâ hình 
haønh vi mua truyeàn thoáng ñöôïc Phillip Kotler (1967) 
ñeà xuaát, taïi ñoù caùc hoaït ñoäng ñöôïc thieát keá döïa treân 
quan ñieåm, goùc nhìn cuûa doanh nghieäp, nhaø cung caáp 
saûn phaåm, dòch vuï.

Ñieåm chaïm (touch point) 
Coù raát nhieàu nghieân cöùu xem xeùt vaø ñöa ra quan 

nieäm veà ñieåm chaïm giöõa khaùch haøng vaø doanh nghieäp. 
Coù nghieân cöùu cho raèng, ñieåm chaïm khoâng nhaèm ñeå 
dieãn taû moät thôøi ñieåm, maø laø moät böôùc (step), moät giai 
ñoaïn (stage, period) trong quaù trình mua haøng cuûa 
khaùch haøng. Tuy nhieân, taát caû caùc nghieân cöùu vaø coâng 
boá ñeàu ñoàng thuaän vôùi quan ñieåm, doanh nghieäp vaø 
khaùch haøng chaéc chaén seõ coù töông taùc taïi ñieåm chaïm.

Trong caùc nghieân cöùu veà haønh trình khaùch haøng, coù 
raát nhieàu caùch phaân loaïi ñieåm chaïm, tuy nhieân, phoå 
bieán nhaát laø caùch phaân loaïi döïa treân ñoái töôïng taùc ñoäng 
chính. Caùch phaân loaïi naøy ñöôïc Baxendale vaø coäng söï 
(2015), De Haan, W Diesel vaø Pauwels (2016) uûng hoä, 
trong ñoù ñieåm chaïm ñöôïc xaùc ñònh laø ñieåm tieáp xuùc, 
töông taùc vaø mang laïi traûi nghieäm cho khaùch haøng, bao 
goàm: (1) Ñieåm chaïm töø thöông hieäu/doanh nghieäp; (2) 
Ñieåm chaïm töø ñoái taùc cung caáp dòch vuï; (3) Ñieåm chaïm 
töø khaùch haøng; (4) Ñieåm chaïm töø xaõ hoäi/vaø caùc yeáu toá 
ñoäc laäp beân ngoaøi. 

Khaùch haøng coù theå tieáp xuùc, töông taùc vôùi moät vaøi 
loaïi hoaëc taát caû caùc loaïi ñieåm chaïm naøy trong haønh 
trình mua haøng cuûa mình vaø moãi ñieåm chaïm, tuøy thuoäc 
vaøo baûn chaát vaø ñaëc tính rieâng coù cuûa haønh trình mua, 
maø coù taùc ñoäng vaø möùc ñoä aûnh höôûng khaùc nhau. Do 
ñoù, cho duø cuøng moät loaïi ñieåm chaïm, nhöng vôùi moãi 
nhoùm khaùch haøng khaùc nhau, moãi loaïi saûn phaåm dòch 
vuï khaùc nhau laïi coù taùc ñoäng khaùc nhau. Cuï theå:

löôïng dòch vuï, bao goàm: Ñoä tin caäy; Söï 
ñaûm baûo; Söï ñaûm baûo; Söï ñoàng caûm; Khaû 
naêng ñaùp öùng. Thang ño naøy ñaõ vaø ñang 
ñöôïc söû duïng phoå bieán trong caùc nghieân 
cöùu marketing vôùi moâ hình SERQUAL, 
SERPERF. Tuy nhieân, vieäc ño löôøng döïa 
vaøo giaù trò caûm nhaän thöôøng chæ ño ñöôïc 
giaù trò toång hôïp cuûa traûi nghieäm bao goàm 
caû caûm xuùc, nhaän thöùc, ñaùnh giaù, phaùn 
ñoaùn vaø döï baùo haønh vi cuûa quaù trình 
mua haøng. 

Brakus vaø coäng söï (2009) ñeà xuaát 
thang ño traûi nghieäm vôùi thöông hieäu 
(brand experience) ño löôøng 4 khía caïnh 
cuûa traûi nghieäm cuûa khaùch haøng vôùi 
thöông hieäu, bao goàm: Giaùc quan; Tình 
caûm; Trí tueä; Haønh vi. Trong ñoù, taùc giaû 
kieåm ñònh moái quan heä giöõa traûi nghieäm 
thöông hieäu vaø tính caùch thöông hieäu, söï 
haøi loøng vaø loøng trung thaønh. Thang ño 
naøy ñöôïc phaùt trieån döïa treân khaùi nieäm 
veà traûi nghieäm khaùch haøng ñöôïc ñeà xuaát 
bôûi Schmitt vaø coäng söï (1999). 

ÔÛ goùc ñoä öùng duïng vaø keát hôïp traûi 
nghieäm khaùch haøng vôùi haønh trình mua 
haøng, Maklan vaø Klaus (2011) ñeà xuaát 
nhìn nhaän vaø ñaùnh giaù traûi nghieäm cuûa 
khaùch haøng döôùi 4 khía caïnh, bao goàm: 
(1) Söï an taâm (peace of mind); (2) 
Khoaûnh khaéc cuûa söï thaät (moments of 
truth); (3) Keát quaû troïng taâm (outcome 
focus); (4) Kinh nghieäm ñoái vôùi saûn 
phaåm (product experience). Maëc duø ñaây 
laø moät thang ño môùi ñöôïc phaùt trieån, 
nhöng laïi ñang laø phöông phaùp ño löôøng 
phoå bieán vaø ñöôïc ñaùnh giaù laø phuø hôïp 
nhaát trong caùc nghieân cöùu veà traûi nghieäm 
khaùch haøng. Noù xem xeùt traûi nghieäm 
khaùch haøng ôû töøng thôøi ñieåm quan troïng 
mang tính böôùc ngoaët cuûa haønh trình 
mua - khoaûnh khaéc cuûa söï thaät (moments 
of truth) vaø caûm xuùc phaùt sinh - söï an taâm 
(peace of mind). 

Haønh trình mua cuûa khaùch haøng 
(Customer journey)

Moâ hình haønh vi mua ñöôïc phaùt trieån 
vaø coâng boá bôûi Phillip Kotler (1967), moâ 
hình naøy vôùi 5 böôùc, bao goàm: (1) Phaùt 
sinh nhu caàu; (2) Tìm kieám thoâng tin; (3) 
Ñaùnh giaù caùc phöông aùn; (4) Mua haøng; 
(5) Haønh vi sau mua. Quaù trình thöïc 
hieän haønh vi mua ñöôïc chia thaønh 3 giai 
ñoaïn chính, ñoù laø: Tröôùc khi mua (pre-
purchase); Trong khi mua (purhase); Sau 
khi mua (post-purchase). 

Khi nghieân cöùu veà traûi nghieäm cuûa 
khaùch haøng trong quaù trình mua haøng, 
caùc nhaø nghieân cöùu lyù thuyeát nhaän thaáy, 
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haøi loøng cao hôn 1,5 laàn, tyû leä ñaët haøng 
cao hôn 1,9 laàn, tyû leä mua laëp laïi cao hôn 
1,7 laàn so vôùi caùc doanh nghieäp khaùc 
(V12Data, 2019).

Lôïi ích cuûa vieäc toái öu traûi nghieäm 
khaùch haøng

Theo döï baùo cuûa Walker, trong 10 
naêm tôùi traûi nghieäm cuûa khaùch haøng seõ 
laø yeáu toá ñöùng ñaàu trong caùc nhaân toá taùc 
ñoäng ñeán haønh vi mua haøng treân caû chaát 
löôïng saûn phaåm hay giaù caû. Vì theá, vieäc 
toái öu traûi nghieäm khaùch haøng ñöôïc caùc 
nhaø nghieân cöùu xeáp vaøo vò trí quan troïng 
nhaát trong caùc xu höôùng marketing trong 
naêm 2019. Hôn nöõa, khaùc vôùi moät soá xu 
höôùng khaùc, toái öu traûi nghieäm khaùch 
haøng ñöùng vò trí thöù nhaát vôùi caû 2 moâ hình 
B2B vaø B2C (V12Data, 2019). Ñieàu naøy 
khaúng ñònh vai troø tuyeät ñoái quan troïng 
cuûa vieäc toái öu traûi nghieäm khaùch haøng.

MOÄT SOÁ GÔÏI YÙ CHO COÂNG TAÙC 
QUAÛN TRÒ

Traûi nghieäm khaùch haøng ñoùng vai 
troø coát loõi trong söï thaønh coâng cuûa hoaït 
ñoäng thu huùt vaø ñieàu höôùng haønh vi mua 
cuûa khaùch haøng. Vì vaäy, ñeå coù theå thu 
ñöôïc hieäu quaû cao nhaát töø hoaït ñoäng 
marketing, goùp phaàn thuùc ñaåy hoaït ñoäng 
kinh doanh chung, caùc doanh nghieäp caàn 
xaây döïng chieán löôïc traûi nghieäm khaùch 
haøng nhaèm toái öu traûi nghieäm taïi caùc 
ñieåm chaïm treân haønh trình mua cuûa hoï. 
Cuï theå, moät soá gôïi yù cho coâng taùc quaûn trò 
marketing, nhö sau:

Thöù nhaát, xaây döïng taàm nhìn roõ raøng, 
maïch laïc veà traûi nghieäm khaùch haøng. 
Caùc doanh nghieäp caàn coù moät taàm nhìn 
taäp trung vaøo khaùch haøng moät caùch 
roõ raøng. Taàm nhìn naøy caàn ñöôïc thoáng 
nhaát xuyeân suoát trong toaøn boä toå chöùc, 
töø ngöôøi laõnh ñaïo ñeán nhöõng nhaân vieân 
baùn haøng tröïc tieáp. Theo gôïi yù cuûa caùc 
chuyeân gia marketing, thì taàm nhìn naøy 
neân ñöôïc tích hôïp vaø cuï theå hoaù trong 
baûn tuyeân boá taàm nhìn cuûa doanh nghieäp 
nhaèm nhaán maïnh vai troø coát loõi cuûa traûi 
nghieäm khaùch haøng trong ñònh höôùng 
phaùt trieån cuûa doanh nghieäp.

Thöù hai, hieåu khaùch haøng laø ai. Theo 
ñoù, caàn xaùc ñònh chaân dung khaùch haøng 
(customer persona) vôùi nhöõng ñaëc ñieåm 
mang tính ñaëc tröng. Chæ coù hieåu bieát moät 
caùch saâu saéc veà khaùch haøng vaø nhöõng 
ñaëc ñieåm cuûa hoï, doanh nghieäp môùi coù 
theå phuïc vuï vaø mang laïi traûi nghieäm toát 
nhaát cho khaùch haøng. Ñaây chính laø noäi 

- Ñieåm chaïm töø thöông hieäu/doanh nghieäp (brand-
owned touch point): laø caùc ñieåm töông taùc ñöôïc thieát keá 
vaø chuû ñoäng thöïc hieän bôûi coâng ty vaø döôùi söï kieåm soaùt 
cuûa coâng ty, bao goàm taát caû caùc hoaït ñoäng marketing, 
baùn haøng vaø truyeàn thoâng do doanh nghieäp thöïc hieän.

- Ñieåm chaïm töø ñoái taùc cung caáp dòch vuï (partner-
owned touch point): laø nhöõng ñieåm töông taùc giaùn tieáp 
giöõa doanh nghieäp vaø khaùch haøng thoâng qua töông taùc 
vôùi ñoái taùc cuûa doanh nghieäp. Ñoái taùc ôû ñaây coù theå laø 
ñaïi lyù cung caáp dòch vuï, saûn phaåm, caùc ñôn vò quaûng 
caùo, truyeàn thoâng thueâ ngoaøi.  

- Ñieåm chaïm töø khaùch haøng (customer - owned touch 
point): laø nhöõng ñieåm töông taùc, maø khaùch haøng chuû 
ñoäng thöïc hieän ñeå giao tieáp vôùi doanh nghieäp. Nhöõng 
ñieåm chaïm naøy coù theå xuaát hieän trong taát caû caùc giai ñoaïn 
töø tröôùc khi mua, trong khi mua vaø sau khi mua. Khaùch 
haøng chuû ñoäng tìm kieám thoâng tin, nhaén tin, goïi ñieän cho 
doanh nghieäp ñeå tìm hieåu veà saûn phaåm dòch vuï cuûa doanh 
nghieäp thoâng qua caùc keânh thoâng tin cuûa doanh nghieäp. 

- Ñieåm chaïm töø phía moâi tröôøng xaõ hoäi (Social/
external owned touch point): laø nhöõng ñieåm chaïm xuaát 
phaùt töø caùc yeáu toá beân ngoaøi doanh nghieäp, nhö: truyeàn 
thoâng xaõ hoäi, nhöõng website ñaùnh giaù, nhöõng nhaän 
ñònh cuûa chuyeân gia, hay thaäm chí laø löôït like, share 
cuûa ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi. 

Manchanda, Packard vaø Pattabhiramaiah (2015) 
cho raèng, nhöõng ñieåm chaïm khoâng chuû ñích naøy laïi 
ñöôïc khaùch haøng söû duïng nhieàu laøm keânh tham chieáu 
khi thöïc hieän haønh trình mua haøng cuûa mình. 

Toái öu hoaù traûi nghieäm khaùch haøng
Toái öu hoaù traûi nghieäm khaùch haøng (customer 

experience optimization) laø moät caùch tieáp caän toaøn 
dieän veà traûi nghieäm khaùch haøng treân haønh trình mua 
haøng töø khi khaùch haøng chöa phaùt sinh nhu caàu ñeán 
haønh vi sau mua haøng. Yeâu caàu quan troïng cuûa hoaït 
ñoäng toái öu traûi nghieäm khaùch haøng laø taïo ra söï thoáng 
nhaát veà thoâng ñieäp, hình aûnh, baûn saéc vaø ñaëc ñieåm cuûa 
doanh nghieäp, saûn phaåm treân taát caû caùc keânh truyeàn 
thoâng, caùc ñieåm chaïm töông taùc trong toaøn boä voøng laëp 
cuûa quaù trình mua haøng. 

Muïc tieâu toái öu traûi nghieäm khaùch haøng
Muïc tieâu cô baûn cuûa vieäc toái öu traûi nghieäm khaùch 

haøng laø taïo ra goùc nhìn ñoàng nhaát veà chaát löôïng saûn 
phaåm, tính nhaát quaùn trong dòch vuï maø doanh nghieäp 
cung öùng.

Theo soá lieäu nghieân cöùu cuûa toå chöùc nghieân cöùu 
khaùch haøng Genesys, doanh nghieäp coù ba muïc tieâu 
chính khi thöïc hieän hoaït ñoäng toái öu traûi nghieäm khaùch 
haøng, bao goàm: Taêng möùc ñoä thöïc hieän haønh vi mua laëp 
laïi (42%); Taêng möùc ñoä haøi loøng vôùi saûn phaåm, dòch vuï 
cuûa doanh nghieäp (33%); Taêng khaû naêng baùn cheùo saûn 
phaåm (32%). Cuõng theo nghieân cöùu treân, caùc nhaø khoa 
hoïc ñeà xuaát doanh nghieäp chuû ñoäng thöïc hieän hoaït ñoäng 
naøy, thay vì chæ thöïc hieän khi hoaït ñoäng kinh doanh, baùn 
haøng gaëp khoù khaên hay suït giaûm (V12Data, 2019). 

Nghieân cöùu cuûa Forrester cuõng cho thaáy, nhöõng 
doanh nghieäp coù ñöôïc traûi nghieäm khaùch haøng toát coù 
möùc ñoä nhaän bieát thöông hieäu cao hôn 1,6 laàn, möùc ñoä 
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vi cuûa khaùch haøng taïi ñieåm chaïm töông taùc giuùp doanh 
nghieäp coù ñöôïc caùi nhìn toång quaùt veà caû maët caûm xuùc 
vaø haønh vi cuûa khaùch haøng treân haønh trình mua. Xuaát 
phaùt töø nhöõng döï ñoaùn, doanh nghieäp chuû ñoäng xaây 
döïng nhöõng ñieåm chaïm tinh teá nhaèm taïo ra traûi nghieäm 
toát cho khaùch haøng cuõng nhö xöû lyù nhöõng traûi nghieäm 
xaáu coù theå phaùt sinh. Vôùi moãi ñieåm chaïm treân haønh 
trình mua, bao goàm: ñieåm chaïm töø doanh nghieäp, ñieåm 
chaïm töø khaùch haøng, hay töø ñoái taùc vaø caùc yeáu toá moâi 
tröôøng, doanh nghieäp… caàn coù nhöõng kòch baûn nhaèm 
toái öu caûm xuùc cho khaùch haøng vaø loaïi boû nhöõng cô hoäi 
xuaát hieän traûi nghieäm xaáu.

dung cô baûn cuûa chính saùch laáy khaùch 
haøng laøm trung taâm.

Thöù ba, taïo keát noái caûm xuùc vôùi khaùch 
haøng. Traûi nghieäm khaùch haøng mang 
nhieàu tính caûm xuùc hôn laø haønh ñoäng, vì 
theá vieäc coá gaéng taïo ra nhöõng caûm xuùc 
toát, sau khi söû duïng saûn phaåm, dòch vuï, laø 
muïc tieâu tieân quyeát cuûa caùc chieán thuaät 
toái öu hoaù ñieåm chaïm. 

Thöù tö, döï ñoaùn vaø xaây döïng kòch baûn 
töông taùc vôùi khaùch haøng taïi ñieåm chaïm. 
Vieäc döï ñoaùn phaûn öùng caûm xuùc vaø haønh 
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vieân trong ñôn vò ñoùng vai troø quan troïng 
thuùc ñaåy quaù trình hoïc taäp trong ñôn vò. 
Chaát löôïng caùc moái quan heä ñöôïc coi laø 
giuùp phaùt huy hieäu quaû vieäc chia seû tri 
thöùc trong toå chöùc (Rob Cross vaø coäng 
söï, 2001), bao goàm: (1) Khía caïnh kieán 
thöùc - caùc thaønh vieân ñeàu phaûi naém ñöôïc 
ai bieát gì ñeå khi caàn coù theå tieáp caän; (2) 
Khía caïnh tieáp caän - caùc thaønh vieân coù 
theå tieáp caän kòp thôøi vôùi nhöõng thaønh vieân 
khaùc khi caàn; (3) Khía caïnh tham gia - caùc 
thaønh vieân cam keát tìm kieám thoâng tin laø 
ñeå tham gia cuøng vôùi caùc thaønh vieân khaùc 
giaûi quyeát coâng vieäc cuûa toå chöùc; (4) Khía 
caïnh an toaøn - caùc thaønh vieân tin töôûng laãn 
nhau, saün saøng chia seû thoâng tin. Ñeå coù 
ñöôïc moái quan heä hieäu quaû, caàn ñaûm baûo 
caû 4 khía caïnh naøy, neáu thieáu moät trong 
soá chuùng, thì moái quan heä seõ khoâng toàn taïi 
hieäu quaû vaø beàn vöõng. 

Theo Olivier (2009), ñeå caûi thieän söï 
saùng taïo vaø quaù trình hoïc taäp trong toå 

GIÔÙI THIEÄU

Heä quaû cuûa moät maïng löôùi moái quan heä giöõa caùc 
giaûng vieân trong khoa chuyeân ngaønh khoâng hieäu quaû seõ 
trôû neân nguy hieåm, bôûi chuùng coù theå laøm caûn trôû coâng 
vieäc hoaëc laõng phí nguoàn nhaân löïc cuûa ñôn vò. Trong 
thöïc teá, tình traïng nguoàn löïc tri thöùc trong khoa chuyeân 
ngaønh ñang bò laõng phí, khi khoâng ñöôïc nhieàu thaønh vieân 
tieáp caän vaø söû duïng vì muïc tieâu phaùt trieån chung cuûa ñôn 
vò, maø bò phaân taùn, taéc ngheõn taïi moät soá thaønh vieân, ñang 
dieãn ra coù tính phoå bieán. Ñeå coù theå khôi thoâng ñöôïc doøng 
chaûy tri thöùc naøy, naâng cao hieäu suaát chia seû vaø phaùt 
trieån tri thöùc trong ñôn vò, caàn phaûi phaân tích ñaëc ñieåm 
caáu truùc moái quan heä giöõa caùc thaønh vieân, töø ñoù chæ ra 
nhöõng ñieåm yeáu caàn khaéc phuïc cuûa maïng löôùi moái quan 
heä naøy, nhaèm thuùc ñaåy quaù trình hoïc taäp trong toå chöùc.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát vaø khung phaân tích
Chaát löôïng cuûa caùc moái quan heä xaõ hoäi giöõa caùc thaønh 

Nghieân cöùu taùc ñoäng 
cuûa maïng tri thöùc ñeán quaù trình 
hoïc taäp ôû ñoäi nguõ giaûng vieân

DOAÕN THÒ MAI HÖÔNG*

NGOÂ QUYØNH AN**

Toùm taét 
Caáu truùc maïng tri thöùc cho bieát caùc daïng thöùc, möùc ñoä caùc moái quan heä giöõa caùc thaønh vieân 
trong toå chöùc hoaït ñoäng tri thöùc. Söû duïng phöông phaùp phaân tích maïng xaõ hoäi (Social Network 
Analysis - SNA) vaøo phaân tích ñaëc ñieåm caáu truùc maïng tri thöùc trong moät khoa chuyeân ngaønh 
cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân ñeå tìm hieåu moái quan heä giöõa caùc giaûng vieân taùc ñoäng 
ñeán quaù trình hoïc taäp trong toå chöùc. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, trong khi theá heä giaûng vieân 
treû vaø theá heä giaûng vieân cao tuoåi lieân keát khaù toát trong maïng giaûng daïy vaø nghieân cöùu khoa hoïc 
cuûa ñôn vò, thì theá heä trung tuoåi ñang ñöùng ôû vò trí ngoaïi vi cuûa caùc maïng naøy.    

Töø khoùa: phaân tích maïng xaõ hoäi, quaù trình hoïc taäp trong toå chöùc, nguoàn nhaân löïc tri thöùc, 
giaûng vieân

Summary
The structure of knowledge network indicates the forms and level of relationships among members 
of a knowledge organization. This study employs Social Network Analysis (SNA) to analyze the 
characteristics of knowledge network structure of a faculty in National Economics University 
so as to clarify the impact of relationship among lecturers on their learning process. The results 
show that while the younger and the older lecturers are quite well connected in the networks of 
teaching and scientific research, the middle-aged ones are mostly outside these networks.

Keywords: social network analysis, learning process in an organization, knowledge workers, lecturers
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höôûng ñeán doøng chaûy cuûa thoâng tin caàn thieát trong moät 
maïng hoïc taäp. 

Quaù trình hoïc taäp coøn ñoøi hoûi tri thöùc caàn ñöôïc 
thöôøng xuyeân löu chuyeån trong toå chöùc, khoâng bò taéc 
ngheõn, hoaëc khoù tieáp caän vôùi baát kyø thaønh vieân hay 
nhoùm thaønh vieân naøo trong toå chöùc. Vì vaäy, nhaø quaûn 
lyù caàn quan taâm tôùi vai troø trung taâm, trung gian cuûa 
caùc thaønh vieân trong maïng toå chöùc. Vai troø trung taâm 
(Centrality) ñeà caäp ñeán vò trí cuûa moät nuùt trong moät 
maïng cuï theå. Trung taâm toaøn maïng laø moät nuùt ôû vò trí 
trung taâm cuûa caùc nuùt, coù theå giuùp thuùc ñaåy doøng chaûy 
cuûa thoâng tin töø nhoùm naøy sang nhoùm khaùc, maø neáu 
khoâng coù chuùng seõ laøm xuaát hieän caáu truùc maïng loã - 
gaây khoù khaên cho vieäc caùc thoâng tin löu thoâng töï do töø 
nhoùm naøy sang nhoùm khaùc. Vì vaäy, caùc caù nhaân laøm 
caàu noái trung gian ôû nhöõng khoaûng troáng naøy coù moät 
vò trí vôùi söùc maïnh laø coù theå kieåm soaùt thoâng tin truyeàn 
töø nhoùm naøy sang nhoùm kia cuûa toå chöùc (Scott, 2000). 

Khoaûng caùch giöõa caùc thaønh vieân trong moät maïng, 
coù theå laø moät ñaëc tröng quan troïng cuûa maïng. Tröôøng 
hôïp khoaûng caùch lôùn, coù theå maát thôøi gian hôn ñeå thoâng 
tin coù theå phoå bieán trong toaøn ñôn vò; hoaëc laø, moät soá 
thaønh vieân khoâng bieát vaø chòu aûnh höôûng töø nhöõng 
ngöôøi khaùc, thaäm chí neáu hoï coù khaû naêng coù theå tieáp 
caän, thì caùc chi phí coù theå quaù cao ñeå tieán haønh trao ñoåi.

Khung phaân tích ñöôïc trình baøy trong baøi vieát naøy, 
seõ löôïc ñi moät phaàn caùc lyù thuyeát toaùn hoïc, maø SNA 
thöôøng aùp duïng vaø taäp trung vaøo moät soá coâng cuï phaân 
tích ñôn thuaàn. Tuy vaäy, khuoân khoå nghieân cöùu vaãn theo 
ñuùng caùc nguyeân taéc khoa hoïc cuûa SNA, 3 böôùc goàm:

Böôùc 1: Phaân tích ngöõ caûnh dieãn ra caùc moái quan heä 
- giuùp xaùc ñònh roõ hôn ñaëc ñieåm caùc moái quan heä giöõa 
caùc thaønh vieân, nhö theá naøo laø coù hieäu quaû.

Böôùc 2: Thu thaäp döõ lieäu veà caùc moái quan heä, heä 
thoáng hoùa vaø moâ taû chuùng. Theo ñoù: 

(i) Thu thaäp döõ lieäu baèng baûng hoûi vôùi caùc caâu hoûi 
xaùc ñònh ñaëc ñieåm moái quan heä giöõa caùc thaønh vieân 
trong töøng lónh vöïc coâng vieäc, laø caùc moái quan heä coù 
ñònh höôùng (ngöôøi traû lôøi laø ngöôøi chuû ñoäng tieáp caän 
hay ñöôïc tieáp caän, hay laø moái quan heä hai chieàu). Möùc 
ñoä thaân thieát, gaàn guõi cuûa moái quan heä ñöôïc ño löôøng 
baèng taàn suaát dieãn ra caùc söï vieäc maø caùc thaønh vieân coù 
keát noái vôùi caùc giaù trò töông öùng töø 1-5. 

(ii) Moâ taû caùc daïng thöùc moái quan heä baèng ñoà thò. 
Söû duïng Ghephi (0.82) ñeå bieåu ñoà hoùa caùch thöùc lieân 
keát, töông taùc vaø caáu truùc cuûa caùc thaønh vieân. Coøn thuaät 
toaùn ñöôïc söû duïng, ñeå saép xeáp caùc nuùt coù lieân keát vaø 
lieân keát maïnh vaøo gaàn nhau, ñöa nhöõng nuùt khoâng hay, 
ít lieân keát ra xa nhau (Yifan Hu).

Böôùc 3: Phaân tích ñaëc ñieåm caùc moái quan heä. Caùc 
phaân tích bao goàm caùc tieâu chí veà cô caáu, ñaëc ñieåm cuûa 
maïng löôùi moái quan heä, goàm: Kích thöôùc; Maät ñoä; Möùc 
ñoä quan heä; Möùc ñoä trung taâm; Möùc ñoä gaàn guõi; Möùc 
ñoä ôû giöõa; Möùc ñoä phaân nhoùm taùch bieät.

Phöông phaùp nghieân cöùu 
Phöông phaùp SNA ñöôïc söû duïng ñeå phaùt hieän caùc 

daïng thöùc moái quan heä, söû duïng ba ñôn vò phaân tích cô 
baûn: töøng caëp (moái quan heä), caù nhaân (töøng thaønh vieân) 

chöùc, taïo cô hoäi taêng toác doøng chaûy tri 
thöùc qua caùc ranh giôùi (veà: chöùc naêng, 
lónh vöïc, nieàm tin…) trong toå chöùc, taêng 
cöôøng hieäu quaû vaø hieäu löïc cuûa caùc keânh 
truyeàn thoâng hieän coù, thì caàn phaûi naâng 
cao chaát löôïng cuûa caùc moái quan heä xaõ 
hoäi giöõa caùc thaønh vieân trong toå chöùc. 
Ñaëc ñieåm caáu truùc caùc moái quan heä naøy 
seõ hình thaønh neân maïng xaõ hoäi khoâng 
chính thöùc trong toå chöùc. 

Phaân tích maïng xaõ hoäi. Ñeå taêng hieäu 
suaát phaùt trieån vaø chia seû tri thöùc trong toå 
chöùc, caàn coù kyõ thuaät ño löôøng ñeå hieåu 
daïng thöùc moái quan heä trong moät moâi 
tröôøng nhaát ñònh. SNA laø moät giaûi phaùp 
hôïp lyù cho yeâu caàu naøy (Scott, 2000). 
SNA cung caáp kyõ thuaät ñaùnh giaù maïng 
löôùi moái quan heä khoâng chính thöùc thoâng 
qua laäp baûn ñoà vaø phaân tích moái quan heä 
giöõa caùc thaønh vieân, ñoäi, nhoùm trong toå 
chöùc. Nhìn vaøo baûn ñoà SNA cuûa moät toå 
chöùc, coù theå thaáy ñöôïc doøng chaûy thoâng 
tin, kieán thöùc, cuõng nhö nhöõng ñaëc ñieåm 
maïng quan heä trong toå chöùc. So vôùi sô 
ñoà toå chöùc - moät daïng maïng moái quan 
heä chính thöùc cuûa toå chöùc, hình daïng cuûa 
maïng xaõ hoäi phi chính thöùc trong toå chöùc 
hoaøn toaøn khaùc bieät; vò trí, vai troø cuûa caùc 
thaønh vieân trong maïng xaõ hoäi phi chính 
thöùc töï hình thaønh, cuõng khaùc trong heä 
thoáng quaûn lyù phaân caáp chính thöùc. 

Hai maïng löôùi trong toå chöùc thöôøng 
song song toàn taïi moät caùch khaùch quan; 
phaân caáp luoàng thoâng tin, kieán thöùc trong 
maïng löôùi chính thöùc ñöôïc quy ñònh chaët 
cheõ, neân ít thay ñoåi vaø chaäm thay ñoåi; trong 
khi, vôùi maïng löôùi phi chính thöùc, söï thay 
ñoåi coù theå dieãn ra khaù nhanh vaø linh hoaït, 
cho pheùp moïi thaønh vieân tham gia (keå caû 
nhöõng thaønh vieân caáp thaáp trong ñôn vò) 
- ñieàu maø maïng löôùi phaân caáp chính thöùc 
khoâng theå ñem laïi. Ñoù chính laø lyù do taïi 
sao maïng löôùi phi chính thöùc trong toå chöùc 
laïi trôû thaønh moâi tröôøng phuø hôïp ñoái vôùi 
vieäc phaùt trieån quaù trình hoïc taäp.

Quaù trình hoïc taäp caàn moät moâi tröôøng 
caùc thaønh vieân coù möùc ñoä keát noái cao, thì 
taàn suaát löu chuyeån tri thöùc môùi coù theå lôùn. 
Vì vaäy, moät maïng tri thöùc caàn phaûi coù maät 
ñoä cao. Caùc giaù trò cuûa thöôùc ño maät ñoä 
coù theå dao ñoäng töø 0 ñeán 1, vôùi 1 ñaïi dieän 
cho maät ñoä ñaày ñuû trong moät maïng. Trong 
tröôøng hôïp cuûa maïng nghieân cöùu khoa 
hoïc, neáu maät ñoä caøng lôùn, söï gaén keát trong 
nhoùm caøng lôùn, seõ giuùp thöïc hieän nhieäm 
vuï nghieân cöùu hieäu quaû. Maät ñoä thaáp coù 
theå chæ ra moät möùc ñoä lieân keát yeáu keùm 
giöõa thaønh vieân trong nhoùm vaø coù theå aûnh 
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nhoùm treû, keå caû chieàu ñi vaø chieàu nhaän. 
Caùc thaønh vieân treû (nhö: J, T, K) laø caùc 
nhaân toá keát noái caùc nhoùm giaûng daïy raát toát, 
laø keát quaû cuûa chính saùch phaùt trieån giaûng 
vieân treû cuûa ñôn vò. 

Caùc thaønh vieân trung tuoåi (nhö:  O, E, 
M, I, R) ñang bò ñaåy ra voøng ngoaøi cuøng 
cuûa maïng löôùi. Phaàn lôùn caùc thaønh vieân 
trung tuoåi laø caùc giaûng vieân ñaõ tröôûng 
thaønh, ñang ôû giai ñoaïn vöõng vaøng veà 
chuyeân moân, nhöng hoï khoâng coù keát noái 
laãn nhau, ít keát noái vôùi nhöõng thaønh vieân 
cao tuoåi hôn, cuõng nhö thaønh vieân treû 
hôn. Ñieàu naøy theå hieän ñöôïc söï phaùt trieån 
ñoäc laäp cuûa hoï, ít chòu aûnh höôûng bieán 
ñoäng cuûa maïng löôùi, nhöng cuõng theå 
hieän söï taéc ngheõn tri thöùc taïi ñaây, khi hoï 
ít chia seû. Veà laâu daøi, ñaây laø vaán ñeà caàn 
giaûi quyeát, vì theo thôøi gian, söï keùm keát 
noái naøy seõ lan daàn ra toaøn maïng löôùi, khi 
theá heä cao tuoåi nghæ höu. Vieäc keùm keát 
noái giöõa caùc theá heä, nhoùm keùm keát noái 
laïi chính laø nhoùm ñang coù khaû naêng phaùt 
trieån tri thöùc maïnh meõ nhaát, gaây neân tình 
traïng laõng phí naêng löïc, vì khoâng chia seû 
ñöôïc tri thöùc cho theá heä treû, chuyeån giao 
tri thöùc cho caùc thaønh vieân khaùc, taát yeáu 
daãn ñeán thieáu nhaân löïc giaûng daïy.

Moät trong nhöõng nguyeân nhaân cuûa tình 
traïng naøy laø do chöa tìm ñöôïc ñieåm chung 
giöõa caùc lónh vöïc chuyeân moân trong khoa, 
ñeå naêng löïc chuyeân saâu cuûa moãi thaønh 
vieân trung tuoåi naøy trôû thaønh nguoàn löïc 
töông thích, laøm cô sôû cho söï trao ñoåi giöõa 
hoï, cuõng nhö vôùi caùc thaønh vieân khaùc. 

Moät thöïc traïng nöõa trong maïng giaûng 
daïy cho thaáy, moät nhoùm lieân keát giaûng daïy 
ñang khaù taùch bieät vôùi maïng giaûng daïy 
chung cuûa toaøn ñôn vò goàm R, O, E, thaáy 
thieáu vaéng haún söï keát noái cuûa thaønh vieân 
treû trong nhoùm naøy. Tuyeån duïng boå sung 
giaûng vieân treû, thuùc ñaåy quaù trình hoäi nhaäp 
maïng löôùi laø moät trong nhöõng giaûi phaùp khaû 
thi cho nhoùm ñang coù xu höôùng taùch bieät.

Trung taâm cuûa caùc maïng giaûng daïy 
khoâng nhaát thieát laø caùn boä quaûn lyù. Thoâng 
thöôøng caùn boä quaûn lyù khaù baän vôùi caùc coâng 
vieäc quaûn lyù haønh chính, vôùi caùc nhieäm vuï, 
hoaït ñoäng tham gia keát noái maïng löôùi beân 
ngoaøi, vôùi nhaø tröôøng neân seõ khoâng coøn 
nhieàu thôøi gian laøm trung taâm maïng tri thöùc 
trong ñôn vò. ÔÛ ñaây hai thaønh vieân cao tuoåi 
ôû vò trí trung taâm cuûa maïng giaûng daïy, goàm: 
F vôùi caùc chæ soá cao nhaát maïng (degree: 
34, closeness: 1; betweenness centrality: 
0.14); P ñöùng thöù hai (degree: 26, 
closeness: 0.87; betweenness centrality: 
0.102); coøn coù caùc chæ soá thaáp nhaát laø 

vaø maïng (töøng nhoùm). Thôøi ñieåm khaûo saùt vaøo thaùng 
12/2019, tröôøng hôïp laø toaøn boä giaûng vieân trong moät 
khoa chuyeân ngaønh cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác 
daân (tyû leä thu thaäp ñöôïc thoâng tin laø 87.5% vôùi 21 ngöôøi 
treân toång soá caùc thaønh vieân coù trong danh saùch caùn boä cô 
höõu taïi khoa), vôùi döõ lieäu thu thaäp cho caùc moái quan heä 
dieãn ra trong naêm 2019. Döõ lieäu ñöôïc trình baøy theo daïng 
moät ma traän coù 21x21 oâ, trong ñoù oâ ghi 0 laø khoâng coù moái 
quan heä, coøn laïi ghi theo möùc ñoä töông taùc cuûa caùc moái 
quan heä vôùi giaù trò 1-5 (5 laø moái quan heä coù taàn suaát nhieàu 
nhaát, maïnh meõ nhaát). Baøi vieát söû duïng chöông trình phaân 
tích thoáng keâ SPSS 20.0 ñeå xöû lyù döõ lieäu (Baøi vieát söû duïng 
caùch vieát soá thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ VAØ THAÛO LUAÄN

Ñaëc ñieåm caùc maïng löôùi moái quan heä trong ñôn vò
Maïng tri thöùc trong moät khoa chuyeân ngaønh cuûa moät 

tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp taïi Vieät Nam laø moät daïng ñaëc 
bieät cuûa maïng xaõ hoäi. Maïng naøy ñöôïc hình thaønh taïi nôi 
laøm vieäc, laø taäp hôïp nhöõng thaønh vieân vôùi caùc neàn taûng 
vaên hoùa, sôû thích, thieân höôùng naêng löïc vaø kyõ naêng khaùc 
nhau, maëc duø hoï coù theå coù cuøng neàn trình ñoä ñaøo taïo 
baäc cao. Vì vaäy, khi phaûi keát hôïp vôùi nhau ñeå chia seû 
vaø phaùt trieån tri thöùc döïa treân cô sôû tin töôûng laãn nhau, 
cuøng höôùng theo moät muïc tieâu chung, laø khoâng deã daøng 
vaø khoâng theå töï nhieân phaùt trieån moät caùch hieäu quaû, nhö 
nhöõng maïng xaõ hoäi töï hình thaønh treân cô sôû caùc ñaëc ñieåm 
chung veà sôû thích, lyù töôûng, muïc tieâu. Vôùi maïng tri thöùc 
trong moät khoa chuyeân ngaønh, thì söï keát noái coù theå ñeå 
chia seû tri thöùc, trao ñoåi veà giaûng daïy, nghieân cöùu, hoã trôï 
phaùt trieån giaûng vieân treû. Vì vaäy, caùc maïng naøy coù keát noái 
vôùi maät ñoä caøng cao caøng toát vaø trung taâm maïng phaûi laø 
nhöõng giaûng vieân coù: kinh nghieäm, trình ñoä chuyeân moân 
vöõng vaøng, trình ñoä nghieân cöùu chuyeân nghieäp.

Maïng löôùi giaûng daïy. Phaân tích Hình 1 cho thaáy, ôû 
maïng giaûng daïy, trung bình moãi thaønh vieân coù khoaûng 
16 keát noái vôùi 8 thaønh vieân khaùc. Maïng naøy theå hieän 
roõ höôùng phaùt trieån taùch bieät giöõa caùc thaønh vieân ôû taàm 
trung tuoåi (E- O; M-D-I; R - Hình 1); söï keát noái khaù toát 
giöõa caùc nhoùm thaønh vieân treû vaø thaønh vieân cao tuoåi. 

Soá lieäu Baûng chæ ra raèng, soá keát noái trung bình cuûa 
nhoùm giaûng vieân trung tuoåi ít hôn caû nhoùm cao tuoåi vaø 

HÌNH 1: MAÏNG LÖÔÙI MOÁI QUAN HEÄ GIAÛNG DAÏY TRONG ÑÔN VÒ

Nguoàn: Caùc taùc giaû xaây döïng döïa treân soá lieäu ñieàu tra 
taïi ñôn vò, söû duïng thuaät toaùn Yifan Hu, GEPHI (nodes: 21, 

edges: 170, average degree 16.19; graph density 0.519, avg. Path 
length 1.481) (nhoùm trung tuoåi  goàm E, O, R, I, M, D; nhoùm cao 
tuoåi goàm G, H, A, P, F, N, C; caùc nodes coøn laïi thuoäc nhoùm treû)
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trung tuoåi. Ñieàu naøy cho thaáy, nhoùm trung tuoåi coù naêng 
löïc vaø uy tín cuûa hoï trong ñôn vò ñang daàn ñöôïc cuûng coá. 
Tuy nhieân, hoï cuõng chính laø nhoùm coù möùc ñoä khoù tieáp 
caän trao ñoåi vaø hôïp taùc nhieàu hôn caùc nhoùm khaùc, ñaëc 
bieät trong lónh vöïc nghieân cöùu khoa hoïc.

Chaúng haïn, neáu hieän nay, soá bình quaân caùc thaønh 
vieân khaùc ñaõ tìm kieám söï hoã trôï cuûa hoï veà vaàn ñeà trong 
giaûng daïy laø 2.5, trong nghieân cöùu khoa hoïc laø 3.0, thì 
trong töông lai, soá naøy taêng leân ôû möùc 3.0 vaø 3.5 töông 
öùng. Maïng saùng taïo vaø maïng ra quyeát ñònh cuõng coù söï 
gia taêng töông töï trong soá keát noái (bao goàm caû töø caùc 
giaûng vieân cao tuoåi) tin caäy ôû caùc thaønh vieân trung tuoåi. 
Ñieàu naøy cho thaáy, nhoùm trung tuoåi coù naêng löïc vaø uy 
tín cuûa hoï trong ñôn vò ñang daàn ñöôïc cuûng coá. Tuy 
nhieân, hoï cuõng chính laø nhoùm coù möùc ñoä khoù tieáp caän 
trao ñoåi vaø hôïp taùc nhieàu hôn caùc nhoùm khaùc, ñaëc bieät 
trong lónh vöïc nghieân cöùu khoa hoïc.

KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ

Caùc phaùt hieän cho thaáy, quaù trình hoïc taäp giöõa theá 
heä cao tuoåi vaø theá heä treû khaù toát, nhöng baûn thaân hoï 
laïi coù nhöõng haïn cheá. Trong khi, caùc thaønh vieân trung 
tuoåi, phaàn lôùn ñang vöõng vaøng vaø phaùt trieån ñoäc laäp veà 
chuyeân moân, ñoùng vai troø quan troïng trong caùc maïng: 
giaûi quyeát vaán ñeà; saùng taïo; ra quyeát ñònh trong ñôn 
vò, nhöng moãi ngöôøi trong soá hoï ñang ñoäc laäp taïi caùc 
vò trí ngoaïi vi cuûa caùc maïng moái quan heä giaûng daïy vaø 
nghieân cöùu. Neáu tình traïng naøy tieáp tuïc, seõ raát khoù ñeå 
caùc thaønh vieân trung tuoåi naøy coù theå phaùt huy ñöôïc vai 
troø truï coät cuûa ñôn vò trong töông lai, cuõng nhö ñaùp laïi 
söï mong ñôïi, tin töôûng cuûa caùc thaønh vieân khaùc trong 
ñôn vò. Ñeå töøng böôùc giaûi quyeát khoù khaên naøy, caàn thöïc 
hieän ñoàng boä caùc ñònh höôùng, giaûi phaùp cuï theå nhö sau:

Moät laø, caûi thieän chaát löôïng kieán thöùc, kyõ naêng cuûa 
caùc thaønh vieân. Caàn xaây döïng vaø phoå bieán baûn ñoà naêng 
löïc cuûa caùc thaønh vieân trong ñôn vò. Ñoái vôùi caùc thaønh 
vieân trung tuoåi quaù baän roän vôùi coâng vieäc, thì caàn chuû 
ñoäng tìm kieám moät soá thaønh vieân treû coù tieàm naêng trong 
ñôn vò ñeå coù theå chia seû nhieäm vuï; tranh thuû thoâng quaù 

thaønh vieân E (degree: 7, closeness: 0.571; 
betweenness centrality: 0.003).  

Maïng löôùi nghieân cöùu khoa hoïc. Hình 
2 cho thaáy, vôùi caáu truùc maïng löôùi moái 
quan heä trong lónh vöïc nghieân cöùu cuûa 
ñôn vò coù maät ñoä thaáp nhaát (0.448), 
nhöng cuõng coù lieân keát khaù ñoàng ñeàu (tröø 
moät soá thaønh vieân coù xu höôùng bò ñaåy ra 
ngoaïi vi). Trong ñoù, cuõng coù caùc thaønh 
vieân trung tuoåi, nhö: E, C, N vaø T, ñaëc 
bieät laø C vaø N, khoâng nhöõng ôû ngoaïi vi, 
maø coøn ôû vò trí khaù taùch bieät, theå hieän 
haàu nhö khoâng tham gia keát noái nghieân 
cöùu vôùi caùc thaønh vieân khaùc trong ñôn 
vò cuûa hoï. Moät soá thaønh vieân treû coù ñöôïc 
söï keát noái toát, neân ôû vò trí gaàn trung taâm 
maïng, nhö: I, U, K. Thoâng thöôøng theo 
thuaät toaùn, nhöõng thaønh vieân ôû ngoaïi vi 
laø nhöõng thaønh vieân coù ít caùc keát noái, caùc 
giaûng vieân môùi naèm ôû vò trí ngoaïi vi cuûa 
maïng löôùi nghieân cöùu khoa hoïc trong ñôn 
vò laø deã hieåu, vì hoï chöa ñöôïc ñaøo taïo 
ñaày ñuû veà chuyeân moân vaø phöông phaùp 
nghieân cöùu khoa hoïc, nhö: J, L, B, M . 

Thöïc traïng maïng nghieân cöùu moät laàn 
nöõa laïi cho thaáy, caùc thaønh vieân trung tuoåi 
ñang phaùt trieån raát ñoäc laäp, ít chòu aûnh 
höôûng cuûa caùc chuaån möïc trong ñôn vò, 
deã phaùt huy sôû tröôøng cuûa baûn thaân. Tuy 
nhieân, caùc chuyeân gia naøy seõ khoù ñoùng goùp 
cho muïc tieâu chung, vì quaù ít söï gaén keát vaø 
chuyeån giao tri thöùc giöõa hoï vôùi ñôn vò. 

Trung taâm cuûa maïng nghieân cöùu khoa 
hoïc goàm hai thaønh vieân, O vôùi caùc chæ 
soá cao nhaát maïng (degree: 27, closeness: 
0.87; betweenness centrality: 0.16) vaø H 
ñöùng thöù hai (degree: 26, closeness: 0.8; 
betweenness centrality: 0.098), coù chæ 
soá thaáp nhaát laø C (degree: 5, closeness: 
0.556; betweenness centrality: 0.001).

Maïng giaûi quyeát vaán ñeà, maïng saùng 
taïo vaø maïng ra quyeát ñònh. Döõ lieäu Baûng 
cho thaáy, beân caïnh nhoùm cao tuoåi trong 
ñôn vò, nhoùm trung tuoåi ñang ngaøy caøng 
ñöôïc tin caäy vaø troâng ñôïi töø phía caùc 
thaønh vieân khaùc, khi caàn giaûi quyeát vaán 
ñeà, khi thaûo luaän veà moät yù töôûng môùi, 
hay ra quyeát ñònh trong giaûng daïy, cuõng 
nhö nghieân cöùu khoa hoïc. 

Chaúng haïn, neáu hieän nay soá bình quaân 
caùc thaønh vieân khaùc ñaõ tìm kieám söï hoã 
trôï cuûa hoï veà vaán ñeà trong giaûng daïy laø 
2.5, trong nghieân cöùu khoa hoïc laø 3.0, thì 
trong töông lai, soá naøy taêng leân ôû möùc 3.0 
vaø 3.5 töông öùng. Maïng saùng taïo vaø maïng 
ra quyeát ñònh cuõng coù söï gia taêng töông töï 
trong soá keát noái (bao goàm caû töø caùc giaûng 
vieân cao tuoåi) tin caäy ôû caùc thaønh vieân 

HÌNH 2: MAÏNG LÖÔÙI MOÁI QUAN HEÄ NGHIEÂN CÖÙU KHOA HOÏC 
TRONG ÑÔN VÒ

Nguoàn: Caùc taùc giaû xaây döïng döïa treân soá lieäu ñieàu tra 
taïi ñôn vò, söû duïng thuaät toaùn Yifan Hu, GEPHI (nodes: 21, 

edges: 137, average degree 13.048; graph density 0.448, avg. 
Path length 1.567), (nhoùm trung tuoåi goàm E, T, S, H, N, C; 
nhoùm cao tuoåi goàm Q, D, O, R, F, P, G; caùc nodes coøn laïi 

thuoäc nhoùm treû: I, K A,U L B, J, M)
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ñieàu kieän buoäc caùc thaønh vieân chuû choát 
(khoâng nhaát thieát laø nhaø quaûn lyù) tham gia, 
buoäc hình thaønh moät cô cheá trao ñoåi chia seû 
tri thöùc laãn nhau. Nhaø quaûn lyù phaûi theå hieän 
roõ vai troø quan troïng khi taïo ra moâi tröôøng 
vaø ñieàu kieän ñeå keát noái, tìm vaø phaùt trieån 
caùc thaønh vieân trung taâm thay theá mình 
trong maïng tri thöùc neáu caàn. Beân caïnh ñoù, 
caàn ñoåi môùi caùch thöùc ñaùnh giaù hieäu suaát 
giaûng vieân, ñeå khuyeán khích vieäc keát noái 
giaûi quyeát vaán ñeà chung cuûa caùc nhoùm.

Ba laø, caûi thieän tính tham gia giaûi 
quyeát vaán ñeà. Nhaø quaûn lyù caàn can thieäp 
baèng caùch giao vieäc tröïc tieáp cho caùc 
thaønh vieân ít keát noái, khieán hoï töï chòu 
traùch nhieäm vaø chuû ñoäng vôùi quaù trình 
keát noái hoïc taäp cuûa mình. Caùc thaønh vieân 
coù uy tín trong maïng (khoâng nhaát thieát laø 
caùn boä quaûn lyù) caàn nhaän thöùc ñöôïc vai 
troø cuûa mình trong maïng, khi nhaän ñöôïc 
söï tin töôûng cuûa caùc thaønh vieân khaùc, ñaëc 
bieät laø caùc thaønh vieân treû, neân coù yù thöùc 
saün saøng chia seû vaø keát noái ñeå ñoùng goùp 
vaøo muïc tieâu phaùt trieån chung.  

Boán laø, caûi thieän tính an toaøn cuûa caùc 
moái quan heä:

(i) Caùc tröôûng nhoùm phaûi taêng tieáp caän 
vôùi caùc thaønh vieân khaùc thoâng qua nhöõng 
thaønh vieân coù nhieàu moái lieân keát hoaëc laø 
trung gian trong maïng, cho duø hoï khoâng 
ôû vò trí quaûn lyù trong heä thoáng phaân caáp 
chính thöùc - quaù trình naøy khieán cho söï 
tin töôûng deã ñöôïc xaùc laäp vaø duy trì hôn. 

(ii) Caàn coù tieâu thöùc ñaùnh giaù hieäu 
suaát coâng vieäc cho nhöõng thaønh vieân coù 
khaû naêng keát noái cao. 

(iii) Söû duïng caùc phöông tieän, caùc 
hình thöùc khuyeán khích coù theå kích thích 
doøng chaûy tri thöùc trong caùc nhoùm (sinh 
hoaït khoa hoïc thöôøng kyø…). Taïo ñieàu 
kieän vaø khoâng gian xaõ hoäi cho pheùp söï 
lieân keát saùng taïo cuûa caù nhaân vaø taäp theå 
coù theå xaûy ra, phaù boû raøo caûn gaây taéc 
ngheõn thoâng tin.

trình ñoù, chuyeån giao kyõ naêng vaø kieán thöùc cho thaønh 
vieân treû, giaûm daàn tình traïng maát caân ñoái veà naêng löïc 
trong ñôn vò. 

Hai laø, caûi thieän tính coù theå tieáp caän tri thöùc trong toå 
chöùc. Thieát laäp moät soá nhoùm loàng gheùp chuyeân moân, taïo 
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BAÛNG: SOÁ KEÁT NOÁI BÌNH QUAÂN THEO NHOÙM TUOÅI

Caùc loaïi hình maïng löôùi trong ñôn vò
Cao 
tuoåi

Trung 
tuoåi Treû

>45 36-44 <36
Maïng giaûng daïy (GD)
Soá keát noái truyeàn ñi trong GD 11.86 3.50 8.13
Soá keát noái nhaän laïi trong GD 9.71 6.83 7.50
Maïng nghieân cöùu khoa hoïc (NCKH)
Soá keát noái truyeàn ñi trong NCKH 7.71 5.83 6.00
Soá keát noái nhaän laïi trong NCKH 8.29 6.00 5.38
Möùc ñoä bieát roõ naêng löïc, sôû tröôøng
Ñöôïc caùc thaønh vieân khaùc bieát veà naêng  löïc, sôû tröôøng GD 12.43 10.67 9.00
Ñöôïc caùc thaønh vieân khaùc bieát veà naêng  löïc, sôû tröôøng NCKH 9.29 8.83 6.13
Bieát roõ veà naêng löïc sôû tröôøng cuûa caùc thaønh vieân khaùc trong GD 13.60 6.00 12.88
Bieát roõ veà naêng löïc sôû tröôøng cuûa caùc thaønh vieân khaùc trong NCKH 11.20 6.20 7.50
Maïng giaûi quyeát vaán ñeà
Soá caùc thaønh vieân khaùc nhôø giuùp ñôõ veà thöû thaùch trong GD 3.00 2.50 0.88
Soá caùc thaønh vieân khaùc nhôø giuùp ñôõ veà thöû thaùch trong NCKH 3.14 3.00 0.38
Maïng giaûi quyeát vaán ñeà trong töông lai
Soá caùc thaønh vieân khaùc seõ nhôø giuùp ñôõ veà vaán ñeà trong GD 2.57 3.00 0.88
Soá caùc thaønh vieân khaùc seõ nhôø giuùp ñôõ veà vaán ñeà trong NCKH 3.00 3.50 0.63
Maïng saùng taïo
Soá caùc thaønh vieân khaùc tieáp caän ñeå thaûo luaän veà saùng taïo trong GD 2.43 2.00 0.88
Soá caùc thaønh vieân khaùc tieáp caän ñeå thaûo luaän veà saùng taïo trong NCKH 2.71 2.17 0.63
Maïng saùng taïo trong töông lai
Soá caùc thaønh vieân khaùc seõ tieáp caän ñeå thaûo luaän veà saùng taïo trong GD 2.43 2.67 1.00
Soá caùc thaønh vieân khaùc seõ tieáp caän ñeå thaûo luaän veà saùng taïo trong NCKH 3.00 2.83 0.63
Maïng ra quyeát ñònh
Soá caùc thaønh vieân khaùc hoûi tröôùc khi ra quyeát ñònh trong GD 3.57 1.50 0.13
Soá caùc thaønh vieân khaùc hoûi tröôùc khi ra quyeát ñònh trong NCKH 3.00 1.83 0.63
Maïng ra quyeát ñònh trong töông lai
Soá caùc thaønh vieân khaùc seõ hoûi tröôùc khi ra quyeát ñònh trong GD 3.57 1.67 0.63
Soá caùc thaønh vieân khaùc seõ hoûi tröôùc khi ra quyeát ñònh trong NCKH 2.71 2.50 0.50
Möùc ñoä trao ñoåi
Soá caùc thaønh vieân khaùc muoán trao ñoåi, nhöng chöa trao ñoåi ñöôïc 
trong GD 1.29 1.33 0.63
Soá caùc thaønh vieân khaùc muoán trao ñoåi, nhöng chöa trao ñoåi ñöôïc 
trong NCKH 1.43 2.17 0.50
Soá caùc thaønh vieân khaùc cho raèng, caàn trao ñoåi nhieàu hôn trong GD 2.43 2.17 0.75
Soá caùc thaønh vieân khaùc cho raèng, caàn trao ñoåi nhieàu hôn trong NCKH 2.14 2.50 0.25
Möùc ñoä hôïp taùc
Soá caùc thaønh vieân khaùc muoán hôïp taùc, nhöng chöa hôïp taùc ñöôïc 
trong GD 1.29 1.17 0.38
Soá caùc thaønh vieân khaùc muoán hôïp taùc, nhöng chöa hôïp taùc ñöôïc 
trong NCKH 1.00 1.67 0.75

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû 
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thuù y hieän nay phaàn lôùn ñeàu do caùc doanh nghieäp cuûa 
nöôùc ngoaøi naém giöõ. Caùc doanh nghieäp treû nhö VMC 
gaëp khoù khaên trong vieäc taêng dung löôïng thò tröôøng.

Xuaát phaùt töø caùc vaán ñeà neâu treân, vieäc thöïc hieän 
nghieân cöùu “Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh 
löïa choïn cuûa ngöôøi mua ñoái vôùi saûn phaåm thuoác khaùng 
sinh thuù y cuûa Coâng ty VMC” laø caàn thieát.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (Theory of Reasoned 

Action - TRA) ñöôïc Ajzen vaø Fishbein xaây döïng töø 
naêm 1975 vaø phaùt trieån môû roäng theo thôøi gian, nhaèm 
giaûi thích caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi yù ñònh vaø haønh vi 
cuûa moät caù nhaân. Theo moâ hình cuûa lyù thuyeát TRA, 
haønh ñoäng thöïc teá cuûa moät caù nhaân ñöôïc döï ñoaùn toát 
nhaát bôûi yù ñònh thöïc hieän haønh vi cuûa ngöôøi ñoù, ñoàng 
thôøi, yù ñònh bò taùc ñoäng bôûi hai nhaân toá: Thaùi ñoä vaø 
Chuaån möïc chuû quan. 

Naêm 1985 vaø 1991, Ajzen phaùt trieån Lyù thuyeát 
haønh vi coù keá hoaïch (Theory of Planned Behaviour - 
TPB) baèng caùch boå sung theâm nhaân toá kieåm soaùt haønh 

GIÔÙI THIEÄU

Töø naêm 2011, Nhaø nöôùc baét ñaàu thöïc 
hieän quy ñònh doanh nghieäp saûn xuaát khoâng 
ñaït Tieâu chuaån thöïc haønh saûn xuaát toát 
(GMP - Good Manufacturing Practice) seõ 
bò ñoùng cöûa vaø ruùt giaáy pheùp. Ñeán ngaøy 
31/12/2011, soá löôïng doanh nghieäp giaûm 
töø 150 xuoáng khoaûng 50 doanh nghieäp, vì 
chi phí ñeå ñaùp öùng yeâu caàu cuûa GMP laø raát 
lôùn (Nguyeãn Vaên Giaùp, 2015). Tính ñeán 
thaùng 3/2020, soá doanh nghieäp hieän ñang 
saûn xuaát saûn phaåm thuoác khaùng sinh thuù 
y theo tieâu chuaån GMP laø 78 (Cuïc Thuù y 
Vieät Nam, 2020).

Töø caùc thoâng tin treân, coù theå thaáy, hieän 
nay, thò tröôøng thuoác khaùng sinh thuù y coù 
tính caïnh tranh cao, khi caùc doanh nghieäp 
trong nöôùc phaûi ñoái maët vôùi chính saùch 
nghieâm ngaët cuûa Nhaø nöôùc trong vieäc saûn 
xuaát saûn phaåm thuoác khaùng sinh thuù y, 
tình hình dòch beänh vaø kinh teá - xaõ hoäi 
dieãn bieán phöùc taïp. Beân caïnh ñoù, thò phaàn 
cuûa thò tröôøng saûn phaåm thuoác khaùng sinh 

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
quyeát ñònh löïa choïn cuûa ngöôøi mua 
ñoái vôùi saûn phaåm thuoác khaùng sinh 
thuù y Coâng ty VMC
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Toùm taét 
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp phaân tích ñònh löôïng nhaèm tìm ra caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
yù ñònh löïa choïn cuûa khaùch haøng ñoái vôùi saûn phaåm thuoác khaùng sinh thuù y cuûa Coâng ty VMC. 
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Summary
This article employs quantitative method to find out factors that influence customers’ intention 
to choose veterinary antibiotics of VMC Company. The result identifies four factors, including 
Product promotion; Support services; Experience in using the products; Product brand that 
have positive impacts on the aforementioned intention through the Attitude of customers.
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H2: Thaùi ñoä ñoái vôùi saûn phaåm coù taùc ñoäng 
thuaän chieàu tôùi yù ñònh löïa choïn saûn phaåm.

H3: Vieäc quaûng baù saûn phaåm coù taùc ñoäng 
thuaän chieàu tôùi thaùi ñoä ñoái vôùi saûn phaåm.

H4: Dòch vuï hoã trôï saûn phaåm coù taùc ñoäng 
thuaän chieàu tôùi thaùi ñoä ñoái vôùi saûn phaåm.

H5: Kinh nghieäm söû duïng saûn phaåm 
coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán thaùi ñoä mua 
saûn phaåm thuoác khaùng sinh thuù y.

H6: Thöông hieäu thuoác khaùng sinh 
thuù y coù taùc ñoäng thuaän chieàu vôùi thaùi ñoä 
mua saûn phaåm thuoác khaùng sinh thuù y.

H7: Bao bì saûn phaåm coù taùc ñoäng ñeán 
thaùi ñoä ñoái vôùi saûn phaåm.

H8: Giaù caû saûn phaåm coù taùc ñoäng ñeán 
thaùi ñoä ñoái vôùi saûn phaåm.

H9: Nhoùm tham khaûo coù taùc ñoäng ñeán 
thaùi ñoä ñoái vôùi saûn phaåm.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå coù soá lieäu nghieân cöùu, nhoùm taùc 

giaû thöïc hieän khaûo saùt ñieàu tra caùc khaùch 
haøng ñang söû duïng saûn phaåm thuoác khaùng 
sinh thuù y cuûa Coâng ty VMC taïi caùc tænh, 
thaønh phoá laø: Haø Noäi, Haûi Döông, Höng 
Yeân, Ninh Bình, Phuù Thoï, Quaûng Nam, 
Thaùi Bình, Thaùi Nguyeân, Thanh Hoùa, 
Vónh Phuùc. Nhoùm taùc giaû ñaõ tieán haønh thu 
ñöôïc 187 maãu nghieân cöùu hôïp leä. Thôøi 
gian khaûo saùt keùo daøi töø thaùng 4/2019 ñeán 
thaùng 01/2020 (Baøi vieát söû duïng caùch vieát 
soá thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa 
thang ño

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy, caùc nhaân 
toá goàm: Quaûng baù saûn phaåm (PRO); Dòch 
vuï hoã trôï (ADD); Kinh nghieäm söû duïng 
saûn phaåm (EXP); Thöông hieäu saûn phaåm 
(BR); Bao bì saûn phaåm (PA); Giaù caû saûn 
phaåm (PRI); Nhoùm tham khaûo (REF); 
Thaùi ñoä cuûa khaùch haøng (ATT); YÙ ñònh löïa 
choïn saûn phaåm (INT); Haønh vi löïa choïn 
saûn phaåm (BER) ñeàu coù heä soá Cronbach’s 
Alpha lôùn hôn 0.6. Cuøng vôùi ñoù, taát caû caùc 
bieán quan saùt thuoäc caùc nhaân toá treân ñeàu 
coù heä soá töông quan bieán toång (item-rest 
correlation) lôùn hôn 0.3. Nhö vaäy, taát caû 
caùc nhaân toá vaø bieán ñeàu ñöôïc ñöôïc ñöa 
vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA).

Keát quaû phaân tích EFA
Phaân tích EFA ñoái vôùi bieán ñoäc laäp
Keát quaû kieåm ñònh (Baûng 1) cho thaáy, 

caû 7 bieán ñoäc laäp ñeàu coù möùc yù nghóa 
p-value = 0.000 (< 0.05). Nhö vaäy, giaû 
thuyeát “Caùc bieán quan saùt khoâng coù moái 
töông quan” bò baùc boû. Heä soá KMO cuûa 

vi nhaän thöùc vaøo moâ hình TRA vaø ñöôïc coi laø moâ hình 
TRA môû roäng.

Theo Madden vaø caùc coäng söï (1992), kieåm soaùt 
haønh vi nhaän thöùc ñöôïc hieåu laø möùc ñoä moät caù nhaân 
nhaän thöùc vieäc thöïc hieän haønh vi laø deã daøng hay khoù 
khaên; ñieàu ñoù phuï thuoäc vaøo söï saün coù cuûa caùc nguoàn 
löïc vaø caùc cô hoäi ñeå thöïc hieän haønh vi, hay haønh vi ñoù 
coù bò kieåm soaùt, haïn cheá hay khoâng. Ñaây laø nhaân toá 
giuùp giaûi thích haønh vi thuoäc söï kieåm soaùt “phi lyù trí”, 
maø moâ hình TRA khoâng giaûi thích ñöôïc.

Nghieân cöùu cuûa Ajzen (1985) cho raèng, khi coù caøng 
nhieàu nguoàn löïc vaø cô hoäi thöïc hieän haønh vi, thì vieäc 
kieåm soaùt haønh vi nhaän thöùc cuûa caùc caù nhaân taùc ñoäng 
caøng maïnh meõ tôùi yù ñònh vaø döï ñoaùn tröïc tieáp caû haønh 
vi thöïc teá. Caùc caù nhaân seõ coù xu höôùng haønh ñoäng thöïc 
teá, neáu hoï ñaùnh giaù tích cöïc veà haønh vi ñoù, nhaän thöùc 
ñöôïc xaõ hoäi kyø voïng hoï thöïc hieän haønh vi ñoù vaø hoï tin 
raèng, mình coù cô hoäi vaø phöông tieän thöïc hieän.

TRA vaø TPB ñeàu laø nhöõng lyù thuyeát döï ñoaùn haønh 
vi tieâu bieåu, ñöôïc öùng duïng roäng raõi trong caùc coâng 
trình nghieân cöùu veà yù ñònh vaø haønh vi cuûa ngöôøi tieâu 
duøng. Nhieàu nghieân cöùu trong lónh vöïc noâng nghieäp 
cuõng söû duïng TRA vaø TPB ñeå ñieàu tra haønh vi cuûa 
noâng daân vaø ngöôøi chaên nuoâi (Alarcon vaø caùc coäng söï, 
2014; Leâ Nguyeân Thanh Vaân, 2013; Nguyeãn Leâ Myõ 
Haïnh, 2015; Werner, 2004) vaø ngöôøi tieâu duøng döôïc 
phaåm khoâng keâ ñôn (Kevrekidis vaø caùc coäng söï, 2018; 
Lodorfos vaø caùc coäng söï, 2006).

Trong nghieân cöùu cuûa mình, Kevrekidis vaø caùc 
coäng söï (2018) cho raèng, quyeát ñònh mua saûn phaåm 
döôïc phaåm khoâng keâ ñôn ñöôïc aûnh höôûng bôûi: xuaát xöù 
cuûa saûn phaåm; coâng ty saûn xuaát saûn phaåm; bao bì saûn 
phaåm; kinh nghieäm söû duïng saûn phaåm; quaûng caùo saûn 
phaåm; yù kieán cuûa döôïc syõ; yù kieán cuûa ngöôøi thaân vaø 
baïn beø; giaù saûn phaåm.

Döïa treân caùc moâ hình nghieân cöùu lieân quan vaø lyù 
thuyeát veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa 
choïn cuûa ngöôøi mua, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình 
nghieân cöùu nhö Hình 1.

Caùc giaû thuyeát ñöa ra laø:
H1: YÙ ñònh löïa choïn saûn phaåm coù taùc ñoäng thuaän 

chieàu ñeán haønh vi löïa choïn saûn phaåm.

HÌNH 1:  MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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naøy coù yù nghóa laø 40.2% söï bieán thieân cuûa bieán Haønh 
vi mua phuï thuoäc vaøo bieán YÙ ñònh löïa choïn saûn phaåm. 
Möùc yù nghóa cuûa moâ hình (P-value) = 0 < 0.05, neân moâ 
hình coù yù nghóa.

Kieåm ñònh giaû thuyeát H1a: Keát quaû phaân tích hoài 
quy (Baûng 3) cho thaáy, heä soá hoài quy cuûa moái quan heä 
giöõa Haønh vi löïa choïn saûn phaåm vaø YÙ ñònh löïa choïn 
saûn phaåm laø 0.686 vôùi giaù trò p = 0.000 (< 0.05). Nhö 
vaäy, toàn taïi moái quan heä thuaän chieàu giöõa Haønh vi vaø YÙ 
ñònh vôùi vieäc löïa choïn saûn phaåm. Vì vaäy, giaû thieát H1 
ñöôïc chaáp nhaän. Phöông trình hoài quy laø:

BER = 1.190 + 0.686*INT
Phaân tích hoài quy vôùi bieán phuï thuoäc INT
Kieåm ñònh moâ hình: Moâ hình hoài quy 2 coù heä soá R2 

hieäu chænh laø 0.412. Ñieàu naøy coù yù nghóa laø 41.2% söï 
bieán thieân cuûa bieán YÙ ñònh phuï thuoäc vaøo caùc bieán ñoäc 
laäp. Möùc yù nghóa cuûa moâ hình (P-value) = 0.000 < 0.05, 
neân moâ hình hoài quy laø phuø hôïp.

Kieåm ñònh giaû thuyeát H1b: Keát quaû Baûng 5 cho thaáy, 
heä soá hoài quy cuûa moái quan heä giöõa Thaùi ñoä ñoái vôùi saûn 
phaåm vaø YÙ ñònh löïa choïn saûn phaåm laø 0.562, vôùi giaù trò 
p = 0.000 (< 0.05). Nhö vaäy, toàn taïi moái quan heä thuaän 
chieàu giöõa Thaùi ñoä ñoái vôùi saûn phaåm vaø YÙ ñònh löïa 
choïn saûn phaåm. Vì vaäy, giaû thuyeát H2 ñöôïc chaáp nhaän. 
Phöông trình hoài quy thu ñöôïc laø:

INT = 1.825 + 0.562*ATT
Phaân tích hoài quy vôùi bieán phuï thuoäc ATT
Kieåm ñònh moâ hình: Moâ hình hoài quy 3 coù heä soá R2 

hieäu chænh laø 0.496. Ñieàu naøy coù yù nghóa laø 49.60% 
söï bieán thieân cuûa bieán YÙ ñònh phuï thuoäc vaøo caùc bieán 
ñoäc laäp ñöôïc ñöa vaøo. Möùc ñoä yù nghóa cuûa moâ hình 
(p-value) giaûi thích = 0 < 0.05, coù nghóa laø heä soá hoài 
quy cuûa caùc bieán trong moâ hình khoâng theå baèng 0, neân 
moâ hình hoài quy laø phuø hôïp.

Keát quaû phaân tích hoài quy Baûng 5 cho thaáy, taùc ñoäng 
cuûa nhaân toá Quaûng baù saûn phaåm leân Thaùi ñoä ñoái vôùi 
saûn phaåm theo heä soá 0.210. Möùc yù nghóa (giaù trò P) cuûa 
moái quan heä treân laø 0.004 < 0.5, neân moái quan heä naøy 
coù yù nghóa thoáng keâ. Ñieàu naøy coù nghóa laø vieäc quaûng 
baù saûn phaåm ñöôïc taêng moät ñôn vò, thì thaùi ñoä ñoái vôùi 
saûn phaåm seõ taêng 0.210 ñôn vò, caùc nhaân toá khaùc khoâng 
ñoåi. Vì vaäy, giaû thuyeát H3 ñöôïc chaáp nhaän.

Dòch vuï hoã trôï coù taùc ñoäng ñeán Thaùi ñoä ñoái vôùi saûn 
phaåm, vôùi heä soá hoài quy laø 0.294 vaø giaù trò p-value = 
0.000 < 0.05, neân moái quan heä naøy coù yù nghóa thoáng 
keâ. Ñieàu naøy coù nghóa laø Dòch vuï hoã trôï khaùch haøng 
taêng moät ñôn vò, thì Thaùi ñoä ñoái vôùi saûn phaåm seõ taêng 
0.294 ñôn vò, caùc nhaân toá khaùc khoâng ñoåi. Vì vaäy, giaû 
thuyeát H4 ñöôïc chaáp nhaän.

caùc bieán ñeàu coù giaù trò naèm trong khoaûng 
0.5 vaø 1. Vì vaäy, phaân tích EFA cho caû 7 
nhaân toá ñeàu phuø hôïp.

Keát quaû phaân tích heä soá taûi nhaân toá 
cho caùc bieán ñoäc laäp cho thaáy, 29 bieán 
ñeàu coù heä soá taûi lôùn 0.5. Nhö vaäy, taát caû 
caùc bieán ñeàu phuø hôïp vaø ñöôïc ñöa vaøo 
phaân tích tieáp theo.

Phaân tích EFA cho bieán phuï thuoäc
Keát quaû kieåm ñònh Bartlett cho thaáy, 

caû 3 bieán phuï thuoäc: Thaùi ñoä ñoái vôùi 
saûn phaåm; YÙ ñònh löïa choïn saûn phaåm; 
Haønh vi löïa choïn saûn phaåm ñeàu coù möùc 
yù nghóa p-value = 0.000 (< 0.05). Nhö 
vaäy, giaû thuyeát “Caùc bieán quan saùt 
khoâng coù moái töông quan” bò baùc boû. Heä 
soá KMO cuûa caùc bieán ñeàu coù giaù trò naèm 
trong khoaûng 0.5 vaø 1. Vì vaäy, phaân tích 
EFA cho caû 3 bieán ñeàu phuø hôïp.

Keát quaû phaân tích töông quan Pearson
Theo ma traän töông quan (Baûng 2), 

nhaân toá phuï thuoäc ATT vaø caùc bieán PRO, 
ADD, EXP, BR, PRI, REF ñeàu coù moái 
töông quan tuyeán tính vôùi nhau (giaù trò 
p-value döôùi 0.05, vôùi heä soá töông quan 
laàn löôït laø 0.590, 0.557, 0.530, 0.424, 
0.542 vaø 0.556). Trong ñoù, chæ coù nhaân toá 
PA laø coù moái quan heä tuyeán tính khaù yeáu 
vôùi ATT (heä soá töông quan 0.340 < 0.4).

Nhaân toá INT vaø ATT coù moái quan heä 
tuyeán tính khaù chaët cheõ (heä soá Pearson 
= 0.645 > 0.4, p-value < 0.05); keát luaän 
töông töï ñoái vôùi moái quan heä giöõa nhaân 
toá BER vaø INT (heä soá Pearson = 0.636 > 
0.4, p-value < 0.05).

Beân caïnh ñoù, ma traän töông quan 
cuõng chæ ra moät soá nhaân toá ñoäc laäp trong 
moâ hình coù moái töông quan khaù chaët cheõ 
vôùi nhau (heä soá töông quan > 0.4 vaø möùc 
yù nghóa p-value < 0.05), ví duï nhö moái 
quan heä PRO - ADD, EXP - ADD, BR - 
EXP, PA - BR, PRI - PA, REF -PRI. Vì 
vaäy, caàn chuù yù ñeán vaán ñeà ña coäng tuyeán 
khi phaân tích moâ hình hoài quy.

Phaân tích hoài quy
Töø caùc giaû thieát nghieân cöùu, cuõng 

nhö moái quan heä giöõa caùc nhaân toá trong 
moâ hình ñöôïc ñeà xuaát, nhoùm taùc giaû tieán 
haønh phaân tích 3 moâ hình hoài quy sau:

Moâ hình 1: BER = β0’ + β1’*INT 
Moâ hình 2: INT = β0’’ + β1’’*ATT 
Moâ hình 3: ATT = β0 + β1*PRO + 

β2*ADD + β3*EXP + β4*BR + β5*PA + 
β6*PRI + β7*REF

Phaân tích hoài quy vôùi bieán phuï 
thuoäc BER

Kieåm ñònh moâ hình: Moâ hình hoài quy 
1 coù heä soá R2 hieäu chænh laø 0.402. Ñieàu 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA CHO CAÙC BIEÁN ÑOÄC LAÄP

Bieán PRO ADD EXP BR PA PRI REF
p-value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
KMO 0.576 0.737 0.764 0.643 0.722 0.762 0.777
Heä soá Eigenvalue 2.337 2.231 2.382 1.909 2.192 2.449 2.935
Ñoä hoäi tuï 0.58429 0.5577 0.59544 0.47717 0.54798 0.61232 0.58696

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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0.5. Töø ñoù, coù theå keát luaän raèng, chöa coù 
baèng chöùng cho moái quan heä thuaän chieàu 
giöõa Giaù caû saûn phaåm vaø Thaùi ñoäi ñoái vôùi 
saûn phaåm trong phaïm vi döõ lieäu nghieân 
cöùu. Vì vaäy, giaû thuyeát H8 bò baùc boû.

Keát quaû phaân tích cuõng cho thaáy, yù kieán 
cuûa nhoùm tham khaûo taùc ñoäng ñeán thaùi ñoä 
ñoái vôùi saûn phaåm vôùi heä soá hoài quy laø 0.104 
vaø giaù trò p-value laø 0.200 > 0.5. Töø ñoù, coù 
theå keát luaän raèng, chöa coù baèng chöùng cho 
moái quan heä thuaän chieàu giöõa aûnh höôûng 
cuûa Nhoùm tham khaûo vaø Thaùi ñoäi ñoái vôùi 
saûn phaåm trong phaïm vi döõ lieäu nghieân 
cöùu. Vì vaäy, giaû thuyeát H9  bò baùc boû. 

Nhö vaäy, trong soá 7 bieán ñoäc laäp, thì 
coù 4 bieán: Quaûng baù saûn phaåm; Dòch vuï 
hoã trôï; Kinh nghieäm söû duïng saûn phaåm; 
Thöông hieäu saûn phaåm coù taùc duïng thuaän 
chieàu vôùi bieán phuï thuoäc Thaùi ñoä ñoái vôùi 
saûn phaåm. Trong ñoù, bieán Dòch vuï hoã trôï 
coù taùc ñoäng maïnh nhaát vôùi heä soá hoài quy 
laø 0.276. Moâ hình hoài quy ruùt ra ñöôïc laø:

ATT = 0.210*PRO + 0.294*ADD + 
0.183*EXP + 0.211*BR -0.015

KIEÁN NGHÒ GIAÛI PHAÙP

Moät laø, giaûi phaùp veà Dòch vuï hoã trôï
Dòch vuï hoã trôï laø nhaân toá coù cöôøng ñoä 

taùc ñoäng maïnh nhaát tôùi thaùi ñoä ñoái vôùi 
saûn phaåm. Do vaäy, Coâng ty caàn ñaåy maïnh 
caùc dòch vuï hoã trôï ñoái vôùi khaùch haøng, 
cuï theå nhö: hoã trôï tö vaán, giaûi ñaùp thaéc 
24/7 qua ñieän thoaïi vaø caùc keânh online, 
nhö: Facebook, Zalo. Coâng ty caàn huaán 
luyeän nghieäp vuï giaûi ñaùp nhöõng thaéc maéc 
vôùi khaùch haøng moät caùch chuyeân nghieäp. 
Ñoàng thôøi, toå chöùc caùc buoåi hoäi thaûo tö 
vaán veà phoøng vaø ñieàu trò beänh trong chaên 
nuoâi, trong ñoù coù söï tham gia cuûa caùc 
chuyeân gia uy tín veà thuù y.

Hai laø, giaûi phaùp veà Quaûng baù saûn phaåm
Quaûng baù saûn phaåm laø nhaân toá coù 

cöôøng ñoä taùc ñoäng maïnh thöù hai sau Dòch 
vuï hoã trôï tôùi Thaùi ñoä ñoái vôùi saûn phaåm. 
Tuy nhieân, nhìn chung, caùc chöông trình 

Keát quaû phaân tích cuõng cho thaáy, giaù trò hoài quy cuûa 
moái quan heä thuaän chieàu giöõa Kinh nghieäm söû duïng 
saûn phaåm vaø Thaùi ñoä ñoái vôùi saûn phaåm laø 0.154, vôùi 
giaù trò p-value = 0.038 < 0.05. Nhö vaäy, toàn taïi moät 
moái quan heä thuaän chieàu giöõa Kinh nghieäm söû duïng 
saûn phaåm vaø Thaùi ñoä ñoái vôùi thuoác khaùng sinh thuù y. Vì 
vaäy, giaû thuyeát H5 ñöôïc chaáp nhaän.

Heä soá hoài quy cuûa moái quan heä thuaän chieàu giöõa 
Thöông hieäu thuoác khaùng sinh thuù y vaø Thaùi ñoä ñoái vôùi 
saûn phaåm laø 0.163, vôùi giaù trò yù nghóa p-value = 0.020 
< 0.05. Vì vaäy, toàn taïi moái quan heä ñoàng bieán giöõa 
Thöông hieäu thuoác khaùng sinh thuù y vaø Thaùi ñoä ñoái vôùi 
saûn phaåm naøy. Nhö vaäy, giaû thuyeát H6 ñöôïc chaáp nhaän.

Taùc ñoäng cuûa Bao bì saûn phaåm leân Thaùi ñoä ñoái vôùi 
saûn phaåm coù giaù trò p-value = 0.752 > 0.05. Töø ñoù coù 
theå keát luaän raèng, chöa coù baèng chöùng cho moái quan 
heä thuaän chieàu hay ngöôïc chieàu giöõa Bao bì saûn phaåm 
vaø Thaùi ñoäi ñoái vôùi saûn phaåm trong phaïm vi döõ lieäu 
nghieân cöùu. Vì vaäy, giaû thuyeát H7 bò baùc boû.

Keát quaû phaân tích cuõng cho thaáy, moái quan heä thuaän 
chieàu giöõa Giaù caû saûn phaåm vaø Thaùi ñoä ñoái vôùi saûn phaåm 
coù heä soá hoài quy laø 0.013 vaø giaù trò p-value laø 0.869 > 

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH TÖÔNG QUAN PEARSON
PRO ADD EXP BR PA PRI REF ATT INT BER

PRO 1
ADD 0.467** 1
EXP 0.408** 0.557** 1
BR 0.400** 0.198** 0.525** 1
PA 0.279** 0.302** 0.519** 0.546** 1
PRI 0.670** 0.499** 0.541** 0.504** 0.510** 1
REF 0.732** 0.431** 0.495** 0.484** 0.349** 0.728** 1
ATT 0.590** 0.557** 0.530** 0.424** 0.340** 0.542** 0.556** 1
INT 0.604** 0.482** 0.502** 0.503** 0.482** 0.670** 0.644** 0.645** 1
BER 0.634** 0.424** 0.446** 0.481** 0.273** 0.607** 0.591** 0.602** 0.636** 1

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH HOÀI QUY VÔÙI BIEÁN BER
BER Heä soá hoài quy Sai soá chuaån t-stats P-value

INT 0.686 0.061 11.160 0.000
Haèng soá 1.190 0.253 4.710 0.000

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH HOÀI QUY 
VÔÙI BIEÁN PHUÏ THUOÄC INT

INT Heä soá hoài quy Sai soá chuaån t-stats P-value
ATT 0.562 0.049 7.47 11.410
Haèng soá 1.825 0.200 3.52 9.129

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH HOÀI QUY 
VÔÙI BIEÁN PHUÏ THUOÄC ATT

ATT Heä soá 
hoài quy

Heä soá hoài quy
chuaån hoùa

Sai soá
chuaån t P-value

PRO 0.210 0.245 0.073 2.888 0.004
ADD 0.294 0.282 0.072 4.086 0.000
EXP 0.183 0.154 0.088 2.086 0.038
BR 0.211 0.163 0.090 2.354 0.020
PA -0.025 -0.022 0.079 -0.316 0.752
PRI 0.013 0.014 0.078 0.165 0.869
REF 0.104 0.114 0.081 1.287 0.200
Haèng soá -0.015 0.357 -0.043 0.966

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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- Khuyeán khích ngöôøi duøng chia seû kinh nghieäm söû 
duïng saûn phaåm tôùi ngöôøi thaân, baïn beø treân caùc neàn taûng 
maïng xaõ hoäi.

Boán laø, giaûi phaùp veà Thöông hieäu
Thöông hieäu laø nhaân toá coù taùc ñoäng ít nhaát tôùi Thaùi ñoä 

ñoái vôùi saûn phaåm. Thôøi gian tôùi, caàn thöïc hieän moät soá coâng 
vieäc nhaèm naâng cao thöông hieäu cuûa Coâng ty nhö sau:

- Naâng cao möùc ñoä nhaän bieát thöông hieäu: Xaây 
döïng cô sôû döõ lieäu thoâng tin khaùch haøng thoâng qua caùc 
ñaïi lyù, coäng ñoàng ngöôøi duøng treân Zalo. Vôùi cô sôû döõ 
lieäu treân, Coâng ty coù theå chaêm soùc khaùch haøng toát hôn.

- Naâng cao möùc ñoä trung thaønh vôùi thöông hieäu: Toå 
chöùc caùc chöông trình tri aân khaùch haøng trung thaønh 
haøng naêm. Ñieàu naøy khoâng chæ gia taêng loøng trung 
thaønh cuûa khaùch haøng, maø coøn giuùp Coâng ty quaûng baù 
saûn phaåm tôùi nhieàu ngöôøi chaên nuoâi.

quaûng baù saûn phaåm cuûa Coâng ty chöa 
ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù cao. Do vaäy, 
Coâng ty caàn ñaåy maïnh caùc chieán dòch 
quaûng baù saûn phaåm. Cuï theå laø taêng cöôøng 
trieån khai caùc chöông trình khuyeán maõi 
daønh cho khaùch haøng, ñoàng thôøi, xaây 
döïng caùc chuyeân muïc cung caáp kieán 
thöùc, hoûi ñaùp veà kinh nghieäm söû duïng 
thuoác khaùng sinh thuù y trong chaên nuoâi 
treân website cuûa Coâng ty.

Ba laø, giaûi phaùp veà Kinh nghieäm söû 
duïng saûn phaåm

Kinh nghieäm söû duïng saûn phaåm laø 
nhaân toá coù taùc ñoäng maïnh thöù ba tôùi Thaùi 
ñoä ñoái vôùi saûn phaåm. Nhìn chung, khaùch 
haøng coù ñaùnh giaù toát veà kinh nghieäm söû 
duïng thuoác khaùng sinh thuù y cuûa Coâng 
ty VMC. Tuy nhieân, thôøi gian tôùi Coâng 
ty caàn thöïc hieän moät soá giaûi phaùp nhaèm 
naâng cao chaát löôïng saûn phaåm nhö sau:

- Ñaàu tö vaøo caùc hoaït ñoäng nghieân 
cöùu vaø phaùt trieån saûn phaåm nhaèm caûi 
tieán chaát löôïng vaø tung ra caùc saûn phaåm 
môùi, ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng.

- Trieån khai khaûo saùt thöôøng nieân ñeå 
naém ñöôïc möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch 
haøng ñoái vôùi saûn phaåm vaø coù caùc bieän 
phaùp ñieàu chænh phuø hôïp.

HÌNH 2: KEÁT QUAÛ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU
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Maët khaùc, phöông phaùp giaûng daïy döïa 
treân nghieân cöùu tình huoáng laø phöông 
phaùp giaûng daïy hieäu quaû ñeå chuaån bò ngheà 
nghieäp trong töông lai vaø kyõ naêng öùng 
duïng thöïc teá trong moâi tröôøng kinh doanh 
ngaøy nay. Phöông phaùp tình huoáng cho 
pheùp sinh vieân kieåm tra caùc tình huoáng 
quaûn trò khaùc nhau theo caùc quan ñieåm 
kinh teá vaø vaên hoùa khaùc nhau, môû mang 
tri thöùc baèng caùch giaûi quyeát caùc vaán ñeà 
cuûa tình huoáng kinh doanh thöïc teá. Do ñoù, 
phöông phaùp tình huoáng ñöôïc xem laø moät 
trong nhöõng phöông phaùp hoïc taäp hieäu quaû 
nhaát trong giaûng daïy ngaønh quaûn trò kinh 
doanh (Škudienė, 2005). Phöông phaùp 
tình huoáng khaùc vôùi caùc phöông phaùp sö 
phaïm khaùc bôûi noù taïo ra moâi tröôøng hoïc 
taäp töông taùc, ñöa ra caùc tình huoáng thöïc 
tieãn, thu huùt sinh vieân tham gia vaøo vieäc 
ra quyeát ñònh vaø khaùm phaù caùc moái quan 
heä nhaân quaû. 

Phöông phaùp giaûng daïy döïa treân 
nghieân cöùu tình huoáng coù tính chaát ña 
chieàu vaø taïo thaønh moät heä thoáng lieân 
keát caùc khía caïnh coù lieân quan vôùi nhau 
(Škudienė, 2012). Phöông phaùp naøy taïo ra 
moät moâi tröôøng hoïc taäp coù nhieàu thoâng tin 

GIÔÙI THIEÄU

Phöông phaùp tình huoáng trong giaûng daïy (goïi taét laø 
phöông phaùp tình huoáng) ñöôïc xem laø phöông phaùp hieäu 
quaû nhaát ñeå giaûng daïy ngaønh quaûn trò kinh doanh vaø ngaøy 
caøng ñöôïc söû duïng phoå bieán bôûi noù ñònh höôùng ñeán sinh 
vieân, vaán ñeà vaø laøm vieäc nhoùm. Phöông phaùp tình huoáng 
ñaùp öùng yeâu caàu thuùc ñaåy caùch suy nghó môùi, khaû naêng 
môùi vaø haønh vi môùi cho sinh vieân. Vieäc tìm hieåu phöông 
phaùp giaûng daïy theo phöông phaùp tình huoáng seõ giuùp 
cho giaûng vieân ngaønh quaûn trò kinh doanh coù theâm löïa 
choïn trong vieäc tìm kieám vaø aùp duïng moät phöông phaùp 
giaûng daïy hieäu quaû, giuùp naâng cao chaát löôïng giaûng daïy 
cuûa khoa vaø hoïc taäp cuûa sinh vieân.  

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Toång quan veà phöông phaùp tình huoáng trong 
giaûng daïy 

Phöông phaùp giaûng daïy döïa treân tình huoáng (case-
study) ñaõ ñöôïc Tröôøng Kinh doanh Harvard aùp duïng töø 
naêm 1919 (Williamson, 2012). Phöông phaùp giaûng daïy 
naøy nhanh choùng trôû neân phoå bieán, vì coù moái lieân heä chaët 
cheõ vôùi cuoäc soáng thöïc teá. Khi phaân tích caùc tình huoáng 
thöïc tieãn phöùc taïp, nguyeân nhaân cuûa caùc hieän töôïng ñöôïc 
phaùt hieän ra vaø neàn taûng lyù thuyeát ñöôïc laøm saùng toû. 

Phöông phaùp tình huoáng 
trong giaûng daïy ngaønh quaûn trò 
kinh doanh

LAÂM THÒ HOAØNG LINH* 

Toùm taét 
Baøi vieát phaân tích tính hieäu quaû cuûa phöông phaùp tình huoáng trong giaûng daïy baäc ñaïi hoïc 
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toác ñoä thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh doanh, cung caáp moät 
neàn taûng toát hôn cho caùc sinh vieân - nhöõng nhaø quaûn trò 
töông lai - ñeå trôû thaønh nhöõng nhaø quaûn trò coù naêng löïc 
hôn, coù khaû naêng hôn. Nghieân cöùu cuûa Ardalan (2008) 
ñaõ chæ ra, phöông phaùp tình huoáng khoâng chæ lieân quan 
ñeán traïng thaùi cuûa taâm trí, caûm xuùc, khoa hoïc, kieán thöùc, 
maø coøn caû haønh ñoäng, theå hieän ôû 3 thaønh toá sau:

Thöù nhaát, môû roäng vaø söûa ñoåi kieán thöùc cuõ ñeå hoïc hoûi 
kieán thöùc môùi. Thoâng qua vieäc caûi tieán caùc kinh nghieäm 
trong quaù khöù, phaân tích tình huoáng, ñaùnh giaù boái caûnh, 
sinh vieân seõ xaây döïng caùc haønh ñoäng cho tình huoáng 
cuï theå. Phöông phaùp tình huoáng taäp trung vaøo caû ñaùnh 
giaù ñònh löôïng vaø ñònh tính, neân sinh vieân seõ hoïc ñöôïc 
caùch ñoïc döõ lieäu ñeå xaùc ñònh vaø ñònh nghóa vaán ñeà. Do 
ñoù, phöông phaùp naøy giuùp sinh vieân phaùt trieån tröïc giaùc 
kinh doanh, khi phaûi söû duïng yù thöùc thò giaùc cuûa hoï ñeå 
ñaùnh giaù tình hình vaø ñöa ra giaûi phaùp. 

Thöù hai, phaùt trieån tö duy saùng taïo thoâng qua chu 
trình hoïc taäp hieäu quaû. Vieäc chæ roõ nhöõng ñoøi hoûi cuûa 
moâi tröôøng kinh doanh trong hieän taïi, höôùng sinh vieân 
ñeán vieäc töï chòu traùch nhieäm ñoái vôùi vieäc hoïc. Qua 
ñoù, laøm taêng chaát löôïng quaù trình hoïc taäp thoâng qua töï 
ñaùnh giaù vaø töï saùng taïo vôùi moät chu trình hoïc taäp hieäu 
quaû, nhö: baét ñaàu baèng vieäc ñaët muïc tieâu, quan saùt vaø 
thöû nghieäm, ñaùnh giaù vaø cuoái cuøng laø keá hoaïch haønh 
ñoäng. Chu trình naøy giuùp cho sinh vieân hoïc ñöôïc kyõ 
naêng môùi, thaùi ñoä môùi vaø caû caùch tö duy hoaøn toaøn môùi. 

Thöù ba, öùng duïng kieán thöùc vaøo giaûi quyeát caùc vaán ñeà 
cuï theå, laøm cho kieán thöùc hoïc ñöôïc trôû thaønh kyõ naêng, 
khaû naêng laøm vieäc. Vieäc tích hôïp khaû naêng phaân tích 
vôùi khaû naêng phaûn xaï giuùp taêng cöôøng cô hoäi khaùm phaù 
moâi tröôøng quaûn trò kinh doanh thöïc tieãn, giuùp sinh vieân 
hình thaønh söï ñoäc laäp, tin töôûng, côûi môû, lieâm chính; 
nhaän ra taàm quan troïng cuûa tröïc giaùc; khuyeán khích 
thaûo luaän vaø ñoái thoaïi.

AÙp duïng phöông phaùp tình huoáng trong giaûng daïy 
ngaønh quaûn trò kinh doanh

Vieäc söû duïng caùc tình huoáng ñaõ ñöôïc aùp duïng phoå bieán 
trong giaûng daïy ngaønh luaät vaø quaûn trò kinh doanh (Jaques, 
2008) vaø ñöôïc khôûi xöôùng bôûi Tröôøng Ñaïi hoïc Harvard töø 
ñaàu nhöõng naêm 1920. Caùc doanh nhaân ñöôïc môøi ñeán giaûng 
ñöôøng ñeå thaûo luaän veà caùc vaán ñeà maø hoï gaëp phaûi trong 
hoaït ñoäng kinh doanh (Wolfe, 1998). Moät tình huoáng laø 
moät vaán ñeà hoaëc vuï vieäc cuï theå phaùt sinh trong thöïc teá. 
Tình huoáng naøy thöôøng bao goàm vaán ñeà/vuï vieäc, nhöõng 
ngöôøi coù lieân quan ñeán vaán ñeà/vuï vieäc vaø caùc yeáu toá coù 
aûnh höôûng ñeán vaán ñeà/vuï vieäc (Roselle, 1996). Giaûng daïy 
baèng tình huoáng bao goàm: phaân tích döõ lieäu ñònh tính vaø 
ñònh löôïng; ñöa ra quyeát ñònh haønh ñoäng vaø ñeà xuaát phuø 
hôïp nhaát; chia seû vaø thaûo luaän veà caùc quyeát ñònh ñoù vôùi 
nhöõng ngöôøi hoïc khaùc (Cranston, 2008). Sinh vieân ñoùng 
vai cuûa nhöõng ngöôøi coù lieân quan trong tình huoáng, phaân 
tích tình huoáng töø caùc goùc ñoä khaùc nhau, sau ñoù ñöôïc yeâu 
caàu ñöa ra giaûi phaùp coù tính khaû thi vaø chöùng minh giaûi 
phaùp naøy laø coù lôïi nhaát taïi moät thôøi ñieåm nhaát ñònh.

Nhö vaäy, phöông phaùp giaûng daïy tình huoáng seõ ñònh 
höôùng ñeán sinh vieân, giaûi quyeát vaán ñeà vaø laøm vieäc 
nhoùm. Cuï theå: 

vaø hoaït ñoäng vui veû, kích thích sinh vieân 
hôïp taùc trong quaù trình hoïc taäp vaø söû duïng 
tö duy phaûn bieän ñeå xaây döïng kieán thöùc 
thoâng qua caùc hoaït ñoäng naêng ñoäng, ñònh 
höôùng theo quy trình vaø theo yeâu caàu. Caùc 
tình huoáng thöïc tieãn ñöôïc moâ phoûng theo 
caùc tình huoáng quaûn trò hoaëc kinh doanh 
thöïc teá. Sinh vieân, giaûng vieân, thaäm chí 
laø caû nhöõng doanh nhaân hoaëc nhaø quaûn trò 
cuøng töông taùc vôùi nhau trong tình huoáng. 
Tuøy theo boái caûnh maø vieäc ñaùnh giaù tính 
hieäu quaû hoaëc thaønh coâng cuûa giaûi phaùp 
ñöôïc ñieàu chænh cho phuø hôïp. Taäp trung 
vaøo vieäc höôùng daãn cho sinh vieân phaûn 
bieän nhö theá naøo, thay vì phaûn bieän caùi gì. 
Sinh vieân ñöôïc töï do khaùm phaù vaø trình 
baøy yù kieán cuûa mình. Sinh vieân khaùm phaù 
ra nhöõng khaùi nieäm vaø kieán thöùc thoâng 
qua quan saùt, phaân tích vaø traûi nghieäm.  

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän theo 

hình thöùc nghieân cöùu döõ lieäu thöù caáp. Döïa 
treân caùc thoâng tin toång hôïp ñöôïc, taùc giaû 
phaân tích vaø nhaän ñònh vaán ñeà coù lieân quan 
ñeán phöông phaùp nghieân cöùu tình huoáng 
trong giaûng daïy ngaønh quaûn trò kinh doanh 
vaø ñeà xuaát nhöõng caùch thöùc ñeå thöïc hieän 
phöông phaùp giaûng daïy theo tình huoáng 
trong ngaønh quaûn trò kinh doanh. 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU VAØ 
THAÛO LUAÄN

Lôïi ích cuûa phöông phaùp tình huoáng 
trong giaûng daïy

Phöông phaùp giaûng daïy truyeàn thoáng 
(giaûng baøi vaø thaûo luaän) khoâng hieäu quaû 
trong caùc chöông trình giaûng daïy ngaønh 
quaûn trò kinh doanh (Analoui vaø Hassan 
Hosseini, 2001). Bôûi, phöông phaùp naøy 
chuù troïng quaù möùc vaøo lyù thuyeát vaø chæ 
höôùng vieäc hoïc vaøo vieäc nhaän thöùc, thay 
vì chuù troïng vaøo caùc kyõ naêng caàn thieát 
vaø öùng duïng thöïc tieãn. Nghieân cöùu cuûa 
Walker vaø Ainsworth (2001) ñaõ ñeà nghò 
aùp duïng moät phöông phaùp giaûng daïy, maø 
trong ñoù nhöõng noäi dung coát loõi cuûa ngaønh 
quaûn trò kinh doanh ñöôïc tieáp caän theo 
caùch vaän haønh cuûa quy trình kinh doanh 
(phuø hôïp vôùi xu höôùng quaûn trò theo quy 
trình cuûa caùc toå chöùc vaø doanh nghieäp). 

Vieäc löïa choïn vaø aùp duïng moät phöông 
phaùp giaûng daïy hieäu quaû ñeå giaûng daïy 
trong ngaønh quaûn trò kinh doanh seõ giuùp 
cho caùc tröôøng ñaøo taïo ngaønh quaûn trò 
kinh doanh coù theå ñaït ñöôïc muïc tieâu coát 
loõi cuûa ngaønh ñaøo taïo. Ñoù laø chuaån bò toát 
cho sinh vieân coù khaû naêng ñaùp öùng ñöôïc 
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tröôøng giôùi thieäu vaø môøi hôïp taùc xaây 
döïng tình huoáng thì thöôøng seõ töø choái 
ngay laàn ñaàu gaëp maët hoaëc khoâng töø choái 
thaúng thöøng, nhöng cuõng khoâng coù caâu 
traû lôøi chính thöùc naøo. Nhö vaäy, vieäc hôïp 
taùc xaây döïng tình huoáng ña phaàn vaãn laø 
nhôø vaøo moái quan heä caù nhaân giöõa nhöõng 
ñaïi dieän doanh nghieäp vaø caù nhaân giaûng 
vieân hoaëc nhaân vieân cuûa nhaø tröôøng. 

Moät raøo caûn khaùc laø naêng löïc thöïc hieän 
phöông phaùp tình huoáng. Phöông phaùp 
tình huoáng laø phöông phaùp tích cöïc thu 
huùt sinh vieân, neân giaûng vieân phaûi kieåm 
soaùt cuoäc thaûo luaän ñeå ñaùp öùng muïc tieâu 
hoïc taäp. Ñoàng thôøi, caùc thaûo luaän xaûy ra 
tranh luaän nhieàu quan ñieåm khaùc nhau 
lieân quan ñeán tình hình kinh doanh, neân 
kòch baûn baøi hoïc caàn ñuû linh hoaït ñeå coù 
theå deã daøng söûa ñoåi theo höôùng thaûo luaän 
cuûa caùc nhoùm. Ngoaøi ra, giaûng vieân cuõng 
caàn tính ñeán caùc tình huoáng nhoùm sinh 
vieân maát höùng thuù laøm vieäc khi phaân tích 
tính huoáng ñeå coù bieän phaùp thuùc ñaåy söï 
tham gia cuûa nhoùm. 

Veà phía sinh vieân, khaûo saùt veà ñaùnh 
giaù cuûa sinh vieân ñoái vôùi phöông phaùp 
tình huoáng cho thaáy, sinh vieân ñaùnh giaù 
cao nhaát veà khía caïnh hieåu roõ lyù thuyeát 
lieân quan ñeán caùc lónh vöïc hoaït ñoäng 
khaùc nhau cuûa coâng ty coù theå ñöôïc aùp 
duïng vaøo thöïc teá, hieåu roõ hôn veà baûn 
chaát cuûa nhöõng vaán ñeà naøy; thuùc ñaåy 
söï tham gia cuûa sinh vieân trong lôùp vaøo 
thaûo luaän vaø phaân tích moät tình huoáng cuï 
theå trong moät coâng ty; vaø phaùt trieån kyõ 
naêng phaân tích, kyõ naêng laøm vieäc nhoùm 
vaø hieåu thöïc teá kinh doanh. Tuy nhieân, 
sinh vieân khoâng ñaùnh giaù cao aûnh höôûng 
cuûa phöông phaùp tình huoáng ñoái vôùi söï 
phaùt trieån caùc kyõ naêng ñaøm phaùn vaø laõnh 
ñaïo. Ñieàu naøy moät phaàn laø do baûn chaát 
cuûa phöông phaùp tình huoáng taäp trung 
chính vaøo phaân tích moät tình huoáng kinh 
doanh vaø ra quyeát ñònh cuï theå trong moät 
coâng ty. Kyõ naêng ñaøm phaùn vaø laõnh ñaïo 
coù theå ñöôïc phaùt trieån, khi caùc yeáu toá boå 
sung, nhö: thaûo luaän trong caùc nhoùm phuï 
hoaëc hoaït ñoäng, maø sinh vieân ñoùng vai 
troø cuûa nhöõng ngöôøi khaùc nhau lieân quan 
ñeán tình huoáng ñöôïc keát hôïp trong lôùp.

Toùm laïi, raøo caûn cuûa phöông phaùp tình 
huoáng laø khoù khaên trong thu thaäp thoâng 
tin caàn thieát töø caùc doanh nghieäp ñeå vieát 
tình huoáng;  laø giôùi haïn naêng löïc thöïc hieän 
phöông phaùp naøy cuûa giaûng vieân vaø cuoái 
cuøng, kyõ naêng ñaøm phaùn vaø laõnh ñaïo cuûa 
sinh vieân khoâng phaûi laø troïng taâm cuûa 
phöông phaùp giaûng daïy naøy. 

- Ñònh höôùng sinh vieân: Phöông phaùp naøy khuyeán 
khích sinh vieân suy nghó veà nhöõng kieán thöùc ñang ñöôïc 
daïy (Gregory vaø Jones, 2009). Caùc tình huoáng ñöôïc 
phaân tích trong quaù trình giaûng daïy coù theå coù nhöõng 
caùch giaûi quyeát khaùc nhau phuï thuoäc vaøo ñaëc ñieåm vaø 
kyø voïng cuûa caùc nhoùm sinh vieân cuï theå. Do ñoù, cuøng 
moät tình huoáng nghieân cöùu coù theå taïo ra caùc cuoäc thaûo 
luaän khaùc nhau hoaëc caùc giaûi phaùp khaùc nhau tuøy thuoäc 
vaøo kyø voïng, kinh nghieäm, kieán thöùc hoaëc nhaän thöùc 
cuûa caùc nhoùm sinh vieân khaùc nhau. 

- Ñònh höôùng vaán ñeà: Moät soá vaán ñeà cuï theå ñöôïc ñöa 
ra vaøo ñaàu chu kyø giaûng daïy vaø sau ñoù ñöôïc söû duïng 
ñeå taïo boái caûnh vaø thuùc ñaåy ngöôøi hoïc (Prince, 2004). 
Giaûng daïy theo phöông phaùp tình huoáng laø döïa treân caùc 
vaán ñeà kinh doanh thöïc teá, neân khi phaân tích caùc tình 
huoáng kinh doanh cuï theå, sinh vieân seõ hoïc ñöôïc caùch xaùc 
ñònh vaán ñeà, maø moät toå chöùc ñang phaûi ñoái maët vaø khaùm 
phaù vieäc ra caùc quyeát ñònh khaùc nhau ñeå xöû lyù vaán ñeà ñoù.  

- Ñònh höôùng laøm vieäc nhoùm: Sinh vieân laøm vieäc theo 
caùc nhoùm nhoû ñeå giaûi quyeát moät vaán ñeà (Prince 2004). 
Sinh vieân seõ tìm giaûi phaùp cho caùc vaán ñeà trong nhoùm vaø 
sau ñoù chia seû suy nghó vaø keát luaän cuûa nhoùm mình vôùi 
caùc nhoùm sinh vieân khaùc. Chaát löôïng cuûa thaûo luaän hoaëc 
caùc giaûi phaùp hoaëc caùc quyeát ñònh laø keát quaû cuûa söï töông 
taùc giöõa caùc sinh vieân trong nhoùm. Thoâng qua thaûo luaän, 
sinh vieân chia seû kieán thöùc vaø nhöõng gì quan saùt ñöôïc veà 
hoaït ñoäng quaûn trò kinh doanh cuûa mình vôùi nhöõng sinh 
vieân khaùc ñeå hoïc hoûi laãn nhau. Do ñoù phöông phaùp naøy 
khuyeán khích sinh vieân tìm kieám nhöõng yù töôûng, keát luaän 
vaø chieán löôïc toát hôn vaø traûi nghieäm nhöõng lôïi ích cuûa 
vieäc töông taùc vôùi sinh vieân khaùc (Peterson, Quarstein 
2001). Kyõ naêng giao tieáp cuûa sinh vieân sau naøy cuõng raát 
caàn thieát cho söï thaønh coâng cuûa toå chöùc, neân phöông phaùp 
tình huoáng coù veû raát ñöôïc khuyeán khích trong giaûng daïy 
ngaønh quaûn trò kinh doanh (Gawel, 2012). 

Raøo caûn ñoái vôùi vieäc thöïc hieän phöông phaùp tình 
huoáng trong giaûng daïy ngaønh quaûn trò kinh doanh 

Maëc duø phöông phaùp tình huoáng döôøng nhö laø lyù 
töôûng cho giaûng daïy ngaønh quaûn trò kinh doanh, nhöng 
vieäc thöïc hieän phöông phaùp naøy cuõng coù nhöõng raøo caûn 
nhaát ñònh (Gawel, 2012). Vieäc löïa choïn moät tình huoáng 
vaø chuaån bò kòch baûn cho baøi giaûng phuø hôïp vôùi muïc 
tieâu hoïc taäp laø raát caàn thieát cho phöông phaùp giaûng daïy 
naøy. Khi löïa choïn moät tình huoáng phuø hôïp cho muïc 
tieâu giaûng daïy, giaûng vieân caàn caân nhaéc vieäc söû duïng 
moät tình huoáng ñieån hình coù saün hay laø töï chuaån bò moät 
tình huoáng cuï theå.  

Tuy nhieân, thöïc tieãn thöïc haønh cho thaáy vieäc coá 
gaéng ñaûm baûo söï hôïp taùc cuûa caùc ñoái taùc thoâng qua caùc 
lieân heä chính thöùc giöõa doanh nghieäp vaø caùc tröôøng 
ñaïi hoïc laø khoâng hieäu quaû. Maëc duø doanh nghieäp nhaän 
thaáy vieäc tham gia xaây döïng tình huoáng cho giaûng 
daïy ngaønh quaûn trò kinh doanh laø coù lôïi cho hình aûnh 
cuûa doanh nghieäp vaø laø traùch nhieäm xaõ hoäi, nhöng chæ 
nhöõng ñaïi dieän doanh nghieäp hoaëc doanh nhaân coù quan 
heä hôïp taùc vôùi tröôøng, thì môùi chia seû nhöõng thoâng tin 
caàn thieát vaø hôïp taùc xaây döïng tình huoáng, treân neàn taûng 
cuûa doanh nghieäp. Nhöõng doanh nghieäp laàn ñaàu ñöôïc 
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giaûng daïy ñöôïc ñieàu chænh theo nhu caàu cuûa sinh vieân, 
döïa treân thöïc tieãn kinh doanh vaø ñaûm baûo sinh vieân 
tham gia vôùi möùc ñoä cao.

Moät soá khuyeán nghò veà ñoåi môùi phöông phaùp giaûng 
daïy trong ngaønh quaûn trò kinh doanh cuûa caùc tröôøng ñaïi 
hoïc nhö sau: 

Moät laø, taêng cöôøng ñöa caùc tình huoáng vaøo trong 
chöông trình giaûng daïy cuûa khoa ñoái vôùi caùc moân hoïc 
cô sôû ngaønh vaø chuyeân ngaønh. 

Hai laø, phoái hôïp vôùi caùc doanh nhaân ñeå xaây döïng 
nhöõng tình huoáng laøm saün cho caùc moân hoïc.

Ba laø, trieån khai taäp huaán söû duïng caùc tình huoáng 
laøm saün vaø vieäc laøm phong phuù nhöõng giaûi phaùp cho 
caùc tình huoáng laøm saün naøy ñeå giuùp giaûng vieân laøm 
quen daàn vôùi vieäc giaûng daïy baèng tình huoáng. 

Boán laø, hôïp taùc vôùi caùc doanh nghieäm ñoái taùc thaân 
thieát cuûa tröôøng ñeå xaây döïng tình huoáng cho nhöõng 
moân hoïc cô sôû ngaønh vaø chuyeân ngaønh. 

Naêm laø, khaûo saùt laáy yù kieán cuûa sinh vieân sau moãi 
hoïc kyø trieån khai ñeå ñaùnh giaù vaø hoaøn thieän laïi caùc 
tình huoáng ñieån hình. 

Saùu laø, taäp huaán cho giaûng vieân kyõ naêng xaây döïng 
tình huoáng vaø kyõ naêng ñieàu phoái hoaït ñoäng trong quaù 
trình phaân tích tình huoáng cuûa caùc nhoùm sinh vieân 
trong giôø giaûng daïy.

KEÁT LUAÄN VAØ KHUYEÁN NGHÒ

Giaûng daïy ngaønh quaûn trò kinh doanh 
phaûi thuùc ñaåy caùch suy nghó môùi, khaû 
naêng môùi vaø haønh vi môùi (Heinonen, 
Poikkijoki 2006). Phöông phaùp giaûng 
daïy theo tình huoáng ñaùp öùng caùc yeâu 
caàu naøy. Phöông phaùp giaûng daïy theo 
tình huoáng döïa treân caùc tình huoáng kinh 
doanh xaùc thöïc, laøm cho vieäc hoïc ngaønh 
quaûn trò kinh doanh gaàn guõi vôùi thöïc tieãn 
quaûn trò kinh doanh, sinh vieân coá gaéng 
giaûi quyeát caùc vaán ñeà maø caùc coâng ty gaëp 
phaûi vaø tham gia vaøo caùc cuoäc thaûo luaän 
saùng taïo lieân quan ñeán caùc chieán löôïc coù 
theå coù; laøm taêng khaû naêng saùng taïo cuûa 
sinh vieân; kích thích söï phaùt trieån caùc kyõ 
naêng vaø haønh vi môùi; töø ñoù, laøm taêng yù 
ñònh khôûi nghieäp trong sinh vieân. 

Phöông phaùp tình huoáng laø moät 
phöông phaùp coù giaù trò trong giaûng daïy 
quaûn trò kinh doanh vì noù höôùng ñeán sinh 
vieân, ñònh höôùng vaán ñeà vaø ñònh höôùng 
laøm vieäc nhoùm. Phöông phaùp naøy giuùp 
cho vieäc giaûng daïy hieäu quaû, vì vieäc 
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vuï ñaõ taïo ra ngang xöùng vôùi kyø voïng tröôùc 
ñoù cuûa hoï. Caùc taùc giaû cuõng kyø voïng trong 
chaát löôïng dòch vuï laø nhöõng mong muoán 
cuûa khaùch haøng, nghóa laø hoï caûm thaáy nhaø 
cung caáp phaûi thöïc hieän, chöù khoâng phaûi seõ 
thöïc hieän caùc yeâu caàu veà dòch vuï. 

Gronross (1984) cho raèng, söï haøi loøng 
cuûa khaùch haøng neân ñaùnh giaù trong moät 
thôøi gian ngaén, coøn chaát löôïng dòch vuï 
neân ñaùnh giaù thaùi ñoä cuûa khaùch haøng veà 
dòch vuï ñoù trong khoaûng thôøi gian daøi.

Theo nghieân cöùu cuûa  Parasuraman vaø 
coäng söï (1988), coù 10 tieâu chí ñaùnh giaù 
chaát löôïng dòch vuï, goàm: Ñoä tin caäy; Khaû 
naêng ñaùp öùng; Naêng löïc phuïc vuï; Tieáp 
caän; Lòch söï; Thoâng tin; Tín nhieäm; Ñoä 
an toaøn; Hieåu bieát khaùch haøng; Phöông 
tieän höõu hình.

Nghieân cöùu cuûa Leâ Thò Thuyù (2017) 
cho raèng, caùc nhaân toá, goàm: Giaù caû; Söï 
thuaän tieän; Khuyeán maõi; Dòch vuï gia 
taêng; Hoã trôï khaùch haøng vaø Thöông hieäu, 
ñeàu aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch 
haøng ñoái vôùi dòch vuï maïng vieãn thoâng 
Vinaphone treân ñaïi baøn TP. Ñaø Naüng. 

GIÔÙI THIEÄU 

Ñaø Naüng ñang laø troïng ñieåm phaùt trieån du lòch, dòch 
vuï cuûa mieàn Trung vaø caû nöôùc, ngaøy caøng coù nhieàu caùc 
coâng ty nöôùc ngoaøi ñeán ñaàu tö veà nhieàu lónh vöïc. Dòch vuï 
vieãn thoâng do ñoù coù nhieàu cô hoäi phaùt trieån. Tuy nhieân, 
beân caïnh nhöõng cô hoäi, coøn coù caû nhöõng khoù khaên thaùch 
thöùc. Ñaëc bieät laø söï hieän dieän cuûa caùc nhaø ñaàu tö nöôùc 
ngoaøi vôùi coâng ngheä hieän ñaïi, kinh nghieäm quaûn lyù, tieàm 
löïc taøi chính vaø taàm aûnh höôûng khoâng nhoû cuûa caùc dòch 
vuï thay theá, xuaát phaùt töø nhu caàu vaø ñoøi hoûi ngaøy moät 
cao töø ngöôøi duøng. Do ñoù, caùc doanh nghieäp vieãn thoâng 
treân ñòa baøn TP. Ñaø Naüng caàn coù nhöõng giaûi phaùp cuï theå 
ñeå taïo döïng ñöôïc uy tín ñoái vôùi nhoùm ñoái töôïng tieàm 
naêng naøy, beân caïnh nhöõng giaûi phaùp caûi tieán coâng ngheä, 
caùch ñöa saûn phaåm tôùi khaùch haøng, chaêm chuùt vaø quan 
taâm ñeán ngöôøi söû duïng cuõng laø giaûi phaùp hieäu quaû nhaát 
thoâng qua chaát löôïng dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU 

Cô sôû lyù thuyeát 
Theo Parasuraman Zeithaml vaø Berry (1985), chaát 

löôïng dòch vuï laø khi caûm nhaän cuûa khaùch haøng veà moät dòch 

AÛnh höôûng cuûa chaát löôïng dòch vuï 
ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng 
taïi caùc doanh nghieäp vieãn thoâng 
treân ñòa baøn TP. Ñaø Naüng

TRÖÔNG HOAØNG HOA DUYEÂN*

HUYØNH TÒNH CAÙT**

Toùm taét
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caùc doanh nghieäp vieãn thoâng treân ñòa baøn TP. Ñaø Naüng.
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Summary
The article uses quantitative method to discover factors impacting customer satisfaction with 
telecommunications companies in Da Nang city. The outcome points out four components of 
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customer satisfaction with those companies.
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Naêng löïc phuïc vuï, Möùc ñoä ñaùp öùng, Phöông tieän höõu 
hình vaø Söï tin caäy, ñeàu coù heä soá Cronbach’s Alpha > 0.7. 
Beân caïnh ñoù, trong moãi nhoùm bieán, thì heä soá töông quan 
toång cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0.3. Ñieàu naøy 
khaúng ñònh, thang ño caùc nhaân toá ruùt trích töø caùc bieán 
quan saùt laø phuø hôïp vaø ñaùng tin caäy. Vì vaäy, caùc nhaân toá 
naøy ñöôïc ñöa vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA).

Keát quaû phaân tích ñoái vôùi nhaân toá phuï thuoäc Söï haøi 
loøng, heä soá Cronbach’s Alpha > 0.7, caùc bieán quan saùt 
cuõng coù heä soá töông quan toång cuûa caùc bieán quan saùt 
ñeàu lôùn hôn 0.3. Nhö vaäy, nhaân toá naøy cuõng ñöôïc ñöa 
vaøo phaân tích EFA.

Phaân tích EFA
Vôùi keát quaû kieåm ñònh KMO laø 0.845  > 0.05 (phaân 

tích nhaân toá thích hôïp vôùi döõ lieäu) vaø P - value cuûa kieåm 
ñònh Barlett nhoû hôn 0.05 (caùc bieán quan saùt töông quan 
vôùi nhau trong toång theå). Ñieàu naøy coù theå keát luaän raèng, 
döõ lieäu khaûo saùt ñöôïc ñaûm baûo caùc ñieàu kieän ñeå tieán haønh 
phaân tích EFA vaø coù theå söû duïng caùc keát quaû ñoù (Baûng 2).

Keát quaû cuõng cho thaáy, 5 nhaân toá, goàm: Naêng löïc 
phuïc vuï (NLPV); Möùc ñoä ñaùp öùng (MDDU); Phöông 

Trong khi ñoù, Leâ Thò Tuyeát Mai (2017) 
cho raèng, caùc nhaân toá: Phöông tieän höõu 
hình; Söï tin caäy; Möùc ñoä ñaùp öùng; Naêng 
löïc phuïc vuï; Söï caûm thoâng vaø Khuyeán 
maõi coù aûnh höôûng tôùi chaát löôïng dòch vuï 
maïng vinaphone taïi Quaûng Nam.

Döïa vaøo cô sôû lyù thuyeát neâu treân, 
nhoùm taùc giaû xaây döïng moâ hình nghieân 
cöùu nhö Hình.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñöa 
ra laø:

H1: Söï tin caäy ñöôïc khaùch haøng ñaùnh 
giaù caøng nhieàu, thì Söï haøi loøng cuûa khaùch 
haøng caøng cao vaø ngöôïc laïi. 

H2: Möùc ñoä ñaùp öùng ñöôïc khaùch haøng 
ñaùnh giaù caøng cao, thì Söï haøi loøng cuûa 
khaùch haøng caøng cao vaø ngöôïc laïi. 

H3: Naêng löïc phuïc vuï ñöôïc khaùch 
haøng ñaùnh giaù caøng cao, thì Söï haøi loøng 
cuûa khaùch haøng caøng cao vaø ngöôïc laïi. 

H4: Söï ñoàng caûm ñöôïc khaùch haøng 
ñaùnh giaù caøng cao, thì Söï haøi loøng cuûa 
khaùch haøng caøng cao vaø ngöôïc laïi. 

H5: Phöông tieän höõu hình ñöôïc khaùch 
haøng ñaùnh giaù caøng cao, thì Söï haøi loøng 
cuûa khaùch haøng caøng cao vaø ngöôïc laïi. 

Phöông phaùp nghieân cöùu 
Ñeå thu thaäp döõ lieäu, nhoùm taùc giaû 

phaùt ngaãu nhieân 130 phieáu cho caùc khaùch 
haøng ñang söû duïng dòch vuï vieãn thoâng taïi 
3 coâng ty vieãn thoâng lôùn taïi Ñaø Naüng laø 
FPT, Viettel vaø VNPT. Keát quaû thu veà 
130 phieáu, soá phieáu khoâng hôïp leä laø 10 
phieáu. Soá phieáu ñöôïc söû duïng ñeå ñöa vaøo 
phaân tích laø 120 phieáu. Thôøi gian tieán 
haønh thu thaäp döõ lieäu töø ngaøy 01/02/2019 
ñeán ngaøy 15/3/2019 (Baøi vieát söû duïng caùch 
vieát soá thaäp phaân theo chuaån quoác teá). 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño
Trong  moãi  nhoùm, caùc bieán töông 

quan coù bieán toång < 0.3, ñöôïc xem laø 
bieán raùc vaø bò loaïi. Thang ño ñöôïc chaáp 
nhaän khi heä soá Cronbach’s Alpha  ≥ 0.6.

Keát quaû Baûng 1 cho thaáy, heä soá 
Cronbach’s Alpha caùc nhaân toá, goàm: 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

BAÛNG 1: HEÄ SOÁ CRONBACH’S ALPHA 
CUÛA CAÙC NHOÙM BIEÁN QUAN SAÙT VEÀ CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH VUÏ 

CHAÊM SOÙC KHAÙCH HAØNG
Nhoùm bieán Heä soá Cronbach’s Alpha Phöông sai Soá löôïng bieán

Naêng löïc phuïc vuï 0.898 13.538 5
Möùc ñoä ñaùp öùng 0.874 12.632 5
Phöông tieän höõu hình 0.814 7.130 4
Söï tin caäy 0.811 9.266 5
Söï ñoàng caûm 0.721 5.230 4

BAÛNG 2: KIEÅM ÑÒNH KMO VAØ BARTLETT’S TEST
Kieåm ñònh KMO and Bartlett’s
Giaù trò kieåm ñònh KMO 0.845
Bartlett’s Test of 
Sphericity

Giaù trò 1354.099
Df 231

BAÛNG 3: TOÅNG PHÖÔNG SAI TRÍCH CUÛA BIEÁN ÑOÄC LAÄP
Giaù trò ban ñaàu Toång bình phöông taûi troïng Toång phöông sai trích

Toång % Phöông sai Tích luõy % Toång % Phöông sai Tích luõy % Toång % Phöông sai Tích luõy %
1 7.768 35.311 35.311 7.768 35.311 35.311 3.697 16.806 16.806
2 2.068 9.400 44.711 2.068 9.400 44.711 3.445 15.659 32.465
3 1.767 8.030 52.741 1.767 8.030 52.741 2.611 11.868 44.333
4 1.667 7.579 60.320 1.667 7.579 60.320 2.386 10.846 55.179
5 1.248 5.674 65.994 1.248 5.674 65.994 2.379 10.814 65.994

Phöông phaùp chieát: Phaân tích thaønh phaàn chính.
 Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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β1: Heä soá hoài quy rieâng;
Xi: Caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình;
εi: Bieán ñoäc laäp ngaãu nhieân coù phaân 

phoái chuaån vôùi trung bình laø 0 vaø phöông 
sai khoâng ñoåi σ2.

HL = β0  + β1.NLPV + β2.MDDU + 
β3.PTHH + β4.STC + β5.SDC + εi

Trong ñoù: HL laø giaù trò cuûa bieán phuï 
thuoäc Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi 
chaát löôïng dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng 
cuûa caùc doanh nghieäp vieãn thoâng treân ñòa 
baøn TP. Ñaø Naüng.

Caùc giaû thuyeát cho moâ hình:
- H0: Caùc nhaân toá chính khoâng coù moái 

töông quan vôùi söï  haøi loøng cuûa khaùch 
haøng veà chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc 
doanh nghieäp vieãn thoâng treân ñòa baøn 
TP. Ñaø Naüng.

- H1, H2, H3, H4, H5 coù töông quan 
vôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi 
chaát löôïng dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng 
cuûa caùc doanh nghieäp vieãn thoâng treân ñòa 
baøn TP. Ñaø Naüng.

Kieåm ñònh heä soá töông quan
Böôùc ñaàu tieân trong phaân tích hoài quy 

tuyeán tính, ta seõ xem xeùt caùc moái quan 
heä töông quan tuyeán tính giöõa bieán phuï 
thuoäc vaø töøng bieán ñoäc laäp (Baûng 5).

Keát quaû Baûng 5 cho thaáy, vôùi möùc yù 
nghóa 0.01, giaù trò Sig. cuûa caùc caùc nhaân 
toá: Naêng löïc phuïc vuï (NLPV); Möùc ñoä 
ñaùp öùng (MDDU); Phöông tieän höõu hình 
(PTHH); Söï tin caäy (STC) vaø Söï ñoàng 
caûm (SDC) ñeàu nhoû hôn 0.01. Ñieàu naøy 
cho thaáy, caùc nhaân toá naøy ñeàu coù töông 
quan tuyeán tính khaù maïnh vôùi bieán Söï 
haøi loøng cuûa khaùch haøng.

Phaân tích moâ hình hoài quy tuyeán tính
Vieäc söû duïng phöông phaùp löïa choïn 

Stepwise trong thieát laäp moâ hình seõ giuùp 
nhaän ra caùc bieán ñoäc laäp coù khaû naêng 
döï ñoaùn toát cho bieán phuï thuoäc. Phöông 
phaùp choïn töøng böôùc Stepwise laø söï keát 
hôïp cuûa phöông phaùp ñöa vaøo daàn vaø 
loaïi tröø daàn vaø laø phöông phaùp ñöôïc söû 
duïng thoâng thöôøng nhaát. Taïi moãi böôùc, 
song song vôùi vieäc xem xeùt ñeå ñöa daàn 
vaøo phöông trình hoài quy nhöõng bieán coù 
yù nghóa nhaát vôùi phöông trình hoài quy, 
thuû tuïc cuõng xeùt ñeå ñöa ra khoûi phöông 
trình ñoù bieán ñoäc laäp khaùc theo moät quy 
taéc xaùc ñònh (Baûng 6).

Keát quaû Baûng 6 cho thaáy, bieán ñoäc 
laäp Söï ñoàng caûm (SDC) khoâng ñuû tieâu 
chuaån xaùc suaát F - vaøo ≥ 0.05 vaø xaùc suaát 
F - ra ≤ 0.1, neân ñaõ bò loaïi ra khoûi moâ 
hình hoài quy ban ñaàu. Moâ hình môùi ñieàu 
chænh bao goàm caùc bieán ñoäc laäp: Naêng 

tieän höõu hình (PTHH); Söï tin caäy (STC); Söï ñoàng caûm 
(SDC) ñeàu coù Eigenvalue lôùn hôn 1 (Baûng 3), neân ñöôïc 
giöõ laïi trong moâ hình phaân tích.

Sau khi tieán haønh xoay nhaân toá laàn 2, nhoùm taùc giaû 
tieán haønh loaïi boû bieán STC2 do khoâng ñaûm baûo ñieàu 
kieän (Baûng 4). Nghieân cöùu tieáp tuïc ñöa caùc nhaân toá naøy 
vaøo phaân tích hoài quy.

Keát quaû phaân tích hoài quy
Moâ hình hoài quy toång quaùt: 
Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 +... + βiXi + εi.
Trong ñoù: 
Y: Bieán phuï thuoäc;
β0: Heä soá chaën (haèng soá);

BAÛNG 4: MA TRAÄN XOAY NHAÂN TOÁ LAÀN 2 TRONG KEÁT QUAÛ 
PHAÂN TÍCH NHAÂN TOÁ ÑOÄC LAÄP 

ROTATED COMPONENT MA TRAÄN MATRIXa

Thaønh phaàn
1 2 3 4 5

NLPV5 .823
NLPV1 .807
NLPV4 .806
NLPV3 .754
NLPV2 .740
MDDU4 .819
MDDU1 .803
MDDU5 .775
MDDU3 .719
MDDU2 .697
PTHH3 .814
PTHH2 .769
PTHH4 .703
PTHH1 .697
STC1 .779
STC4 .682
STC5 .673
STC3 .627
SDC3 .741
SDC1 .705
SDC2 .639
SDC4 .636
Phöông phaùp chieát: Phaân tích thaønh phaàn chính.
Phöông phaùp xoay voøng: Varimax vôùi Kaisser bình thöôøng hoùa
a. Xoay voøng hoäi tuï trong 6 laàn laëp

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH HEÄ SOÁ TÖÔNG QUAN PEARSON
HL NLPV MDDU PTHH STC SDC

Pearson Correlation 1 .589** .611** .513** .618** .331**
HL Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N
Pearson Correlation

120
.589**

120
1

120
.431**

120
.446**

120
.509**

120
.356**

NLPV Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N
Pearson Correlation

120
.611**

120
.431**

120
1

120
.426**

120
.463**

120
.418**

MDDU Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N
Pearson Correlation

120
.513**

120
.446**

120
.426**

120
1

120
.387**

120
.327**

PTHH Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N
Pearson Correlation

120
.618**

120
.509**

120
.463**

120
.387**

120
1

120
.479**

STC Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N
Pearson Correlation

120
.331**

120
.356**

120
.418**

120
.327**

120
.479**

120
1

SDC Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120 120

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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phoøng ban caàn xaùc ñònh roõ caùc coâng vieäc phaûi laøm, 
saép xeáp theo caùc thöù töï caùc coâng vieäc caàn ñöôïc giaûi 
quyeát öu tieân. Tuy nhieân, laõnh ñaïo doanh nghieäp caàn 
quan taâm hôn ñoái vôùi caùc boä phaän, nhö: boä phaän kinh 
doanh, boä phaän kyõ thuaät... nhaèm taïo ñoäng löïc cho hoï 
trong coâng vieäc, töø ñoù goùp phaàn naâng cao chaát löôïng 
dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng, naâng cao söï haøi loøng cho 
khaùch haøng.

Veà Naêng löïc phuïc vuï. Ñoái vôùi nhaân vieân kinh doanh, 
tìm kieám khaùch haøng, caàn ñaûm baûo tö vaán roõ raøng, 
chính xaùc vaø ñaày ñuû caùc quy ñònh ñeå khaùch haøng naém 
roõ. Ñoái vôùi nhaân vieân boä phaän kyõ thuaät, caàn taêng soá 
löôïng nhaân vieân kyõ thuaät ñeå ñaûm baûo phuïc vuï cho soá 
löôïng lôùn khaùch haøng hieän nay cuûa coâng ty. 

Veà Phöông tieän höõu hình. Thöôøng xuyeân laøm môùi 
ñôn vò cuûa mình thoâng qua caùc hoaït ñoäng, nhö: söûa 
chöõa, tu döôõng vaø caûi taïo laïi nôi laøm vieäc, taïo ra söï 
khaùc bieät cho hình aûnh cuûa doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, 
doanh nghieäp caàn naâng caáp heä thoáng caùc trang thieát bò 
ñeå coù theå  taïo ra söï vöôït troäi veà chaát löôïng phuïc vuï.

löïc phuïc vuï (NLPV); Möùc ñoä ñaùp öùng 
(MDDU); Phöông tieän höõu hình (PTHH); 
Söï tin caäy (STC) vaø bieán phuï thuoäc Söï 
haøi loøng (HL).

Tieán haønh phaân tích moâ hình hoài quy 
tuyeán tính baèng phöông phaùp Stepwise, 
keát quaû hoài quy nhö Baûng 7.

Keát quaû Baûng 7 cho thaáy, caùc bieán 
ñoäc laäp, goàm: STC, MDDU, NLPV, 
PTHH ñeàu coù giaù trò Sig. nhoû hôn 0.05, 
neân coù theå noùi caû 4 bieán naøy giaûi thích 
ñöôïc söï bieán thieân veà Söï haøi loøng cuûa 
khaùch haøng.

Ta coù moâ hình hoài quy nhö sau:
HL = 0.294*STC + 0.303*MDDU + 

0.234*NLPV + 0.166*PTHH

KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc 
nhaân toá cuûa chaát löôïng dòch vuï aûnh 
höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng 
taïi caùc doanh nghieäp vieãn thoâng treân ñòa 
baøn TP. Ñaø Naüng laàn löôït laø: Möùc ñoä ñaùp 
öùng (MDDU); Söï tin caäy (STC); Naêng 
löïc phuïc vuï (NLPV); Phöông tieän höõu 
hình (PTHH). 

Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc 
giaû ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng 
caùo chaát löôïng dòch vuï chaêm soùc khaùch 
haøng taïi caùc doanh nghieäp vieãn thoâng treân 
ñòa baøn TP. Ñaø Naüêng, cuï theå nhö sau:

Veà Möùc ñoä ñaùp öùng. Doanh nghieäp caàn 
môû roäng caùc keânh thoâng tin, trong ñoù, chuù 
troïng theo höôùng con ngöôøi, ñaàu tö vaøo ñoäi 
nguõ nhaân vieân kyõ thuaät theo höôùng laøm 
vieäc chuyeân nghieäp, ñaûm baûo tieâu chí kòp 
thôøi, hieäu quaû khi khaùch haøng coù nhu caàu. 

Ñoái vôùi Söï tin caäy. Theo ñoù, moãi caùn 
boä, nhaân vieân taïi caùc doanh nghieäp phaûi 
thöïc hieän vieäc leân keá hoaïch trong coâng 
vieäc. Ngoaøi ra, caùc caùn boä, nhaân vieân, 

BAÛNG 6: THUÛ TUÏC CHOÏN BIEÁN
Caùc bieán ñöa vaøo/ loaïi raa

Moâ hình Bieán ñöa vaøo Bieán loaïi ra Phöông phaùp

1 Naêng löïc phuïc vuï . Töøng böôùc (Tieâu chuaån: Xaùc suaát F- 
vaøo ≥ 0.050, Xaùc xuaát F- ra ≤ 0.100).

2 Möùc ñoä ñaùp öùng . Töøng böôùc (Tieâu chuaån: Xaùc suaát F- 
vaøo ≥ 0.050, Xaùc xuaát F- ra ≤ 0.100).

3 Phöông tieän höõu hình . Töøng böôùc (Tieâu chuaån: Xaùc suaát F- 
vaøo ≥ 0.050, Xaùc xuaát F- ra ≤ 0.100).

4 Söï tin caäy . Töøng böôùc (Tieâu chuaån: Xaùc suaát F- 
vaøo ≥ 0.050, Xaùc xuaát F- ra ≤ 0.100).

BAÛNG 7: KEÁT QUAÛ HOÀI QUY SÖÛ DUÏNG PHÖÔNG PHAÙP STEPWISE

Moâ hình
Heä soá hoài quy 

chöa chuaån hoaù
Heä soá hoài quy 

chuaån hoaù T Sig.
Thoáng keâ 

coäng tuyeán
β Std. Error Beta Tolerance VIF

4

Haèng soá 0.234 0.286 0.818 0.415
STC 0.293 0.073 0.294 3.984 0.000 0.657 1.522
MDDU 0.273 0.065 0.303 4.224 0.000 0.691 1.447
NLPV 0.204 0.065 0.234 3.155 0.002 0.647 1.547
PTHH 0.159 0.067 0.166 2.356 0.020 0.722 1.386

a. Bieán phuï thuoäc: HL
Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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duøng veà dòch vuï vaø nhaän thöùc cuûa hoï veà 
keát quaû dòch vuï.

Oliver (1997) cho raèng, giöõa chaát 
löôïng dòch vuï vaø haøi loøng khaùch haøng toàn 
taïi söï khaùc bieät nhaát ñònh, ñöôïc theå hieän 
ôû caùc khía caïnh: caùc tieâu chí ño löôøng, 
caùc ñaùnh giaù, nhaän thöùc. 

Trong ñoù, moâ hình SERVQUAL ñöôïc 
phaùt trieån bôûi Pasasuraman vaø coäng söï 
(1985) ño löôøng chaát löôïng dòch vuï döïa 
treân söï kyø voïng vaø caûm nhaän cuûa khaùch 
haøng söû duïng dòch vuï. Trong nghieân cöùu 
naøy, 5 nhaân toá ñaùnh giaù chaát löôïng dòch 
vuï khaùm chöõa beänh, bao goàm: (1) Tin caäy 
phaûn aùnh khaû naêng thöïc hieän dòch vuï phuø 
hôïp vaø ñuùng thôøi haïn ngay töø laàn ñaàu tieân 
so vôùi kyø voïng cuûa ngöôøi beänh; (2) Ñaùp 
öùng phaûn aùnh mong muoán saün saøng phuïc 
vuï cuûa nhaân vieân y teá, saün saøng cung caáp 
dòch vuï cho ngöôøi beänh so vôùi kyø voïng 
cuûa ngöôøi beänh; (3) Caûm thoâng phaûn aùnh 
khaû naêng hieåu bieát nhu caàu cuûa ngöôøi 

GIÔÙI THIEÄU

Chaát löôïng dòch vuï taïi caùc beänh vieän coâng hieän nay 
aûnh höôûng raát lôùn ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân khi söû 
duïng dòch vuï khaùm chöõa beänh. Beänh vieän ña khoa Phoá 
Noái laø beänh vieän tuyeán tænh cuûa tænh Höng Yeân, ñöôïc 
ñaët taïi trung taâm cuûa thò xaõ Myõ Haøo, thu huùt löôïng lôùn 
ngöôøi daân, caùc doanh nghieäp tham gia khaùm vaø ñieàu trò 
beänh. Do ñoù, naâng cao chaát löôïng dòch vuï khaùm chöõa 
beänh seõ goùp phaàn taêng doanh thu, caûi thieän ñôøi soáng 
cho caùn boä, nhaân vieân, ñoàng thôøi giaûm taûi tình traïng 
quaù taûi cho caùc beänh vieän tuyeán Trung öông.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát 
Chaát löôïng dòch vuï laø möùc ñoä maø dòch vuï ñaùp öùng 

ñöôïc nhu caàu vaø mong muoán cuûa khaùch haøng (Lewis 
vaø Mitchell, 1990; Wisnewski vaø Donnelly, 1996).

Theo Parasuraman vaø coäng söï (1988), chaát löôïng 
dòch vuï laø khoaûng caùch giöõa mong ñôïi cuûa ngöôøi tieâu 

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân 
ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï khaùm, 
chöõa beänh taïi Beänh vieän ña khoa 
Phoá Noái, tænh Höng Yeân

NGUYEÃN THÒ MÔ*

NGUYEÃN THÒ NGOÏC YEÁN**

Toùm taét
Baøi vieát nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi chaát löôïng 
dòch vuï khaùm chöõa beänh taïi Beänh vieän ña khoa Phoá Noái, tænh Höng Yeân. Keát quaû nghieân cöùu 
cho thaáy, coù 5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï 
khaùm, chöõa beänh, goàm: (i) Söï tin caäy; (ii) Söï ñaùp öùng; (iii) Söï caûm thoâng; (iv) Naêng löïc phuïc 
vuï; (v) Phöông tieän höõu hình.

Töø khoùa: söï haøi loøng, chaát löôïng dòch vuï, Beänh vieän ña khoa Phoá Noái, tænh Höng Yeân

Sumary
The article aims to discover determinants of people’s satisfaction with the quality of medical 
examination and treatment services at Pho Noi General Hospital, Hung Yen province. The 
outcome points out five influential factors, which are (i) Reliability; (ii) Responsiveness; (iii) 
Empathy; (iv) Competence; (v) Tangibles. 

Keywords: satisfaction, service quality, Pho Noi General Hospital, Hung Yen province

* ThS., ** ThS., Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm kyõ thuaät Höng Yeân
Ngaøy nhaän baøi: 08/6/2020; Ngaøy phaûn bieän: 16/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 25/6/2020
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hoã trôï cuûa phaàn meàm SPSS 20.0 (Baøi vieát söû duïng caùch 
vieát soá thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño 
Baûng 1 cho thaáy, 26 bieán quan saùt aûnh höôûng ñeán 

möùc ñoä haøi loøng cuûa beänh nhaân, coù heä soá Cronbach’s 
Alpha = 0.855 vaø coù heä soá töông quan bieán toång lôùn 
hôn 0.3, neân caùc bieán ñeàu thoûa maõn yeâu caàu.

beänh thoâng qua vieäc tìm hieåu nhöõng ñoøi 
hoûi cuûa hoï, quan taâm ñeán caù nhaân, giuùp ñôõ 
chia seû hoï so vôùi kyø voïng cuûa ngöôøi beänh; 
(4) Naêng löïc phuïc vuï phaûn aùnh trình ñoä 
chuyeân moân ñeå thöïc hieän dòch vuï, khaû 
naêng phuïc vuï bieåu hieän khi nhaân vieân 
tieáp xuùc vôùi ngöôøi beänh, nhaân vieân tröïc 
tieáp thöïc hieän dòch vuï, khaû naêng nghieân 
cöùu ñeå naém baét thoâng tin lieân quan caàn 
thieát cho vieäc phuïc vuï ngöôøi beänh so vôùi 
kyø voïng cuûa ngöôøi beänh; (5) Phöông tieän 
höõu hình theå hieän qua bieåu hieän ngoaïi 
hình, trang phuïc cuûa nhaân vieân phuïc vuï, 
caùc trang thieát bò phuïc vuï cho dòch vuï so 
vôùi kyø voïng cuûa beänh vieän. 

Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Ñeå ño löôøng möùc ñoä haøi loøng cuûa 

ngöôøi daân veà chaát löôïng dòch vuï khaùm 
chöõa beänh taïi Beänh vieän ña khoa Phoá 
Noái, taùc giaû keá thöøa vaø söû duïng moâ 
hình SERVQUAL goàm caùc nhaân toá: söï 
tin caäy, söï ñaùp öùng, söï caûm thoâng, naêng 
löïc phuïc vuï, phöông tieän höõu hình. Caû 5 
nhaân toá naøy ñeàu aûnh höôûng ñeán söï haøi 
loøng cuûa ngöôøi daân khi söû duïng dòch vuï 
khaùm chöõa beänh (Hình).

Töø moâ hình nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû 
ñeà xuaát caùc giaû thuyeát nghieân cöùu sau:

Giaû thuyeát H1: Söï tin caäy taùc ñoäng 
döông ñeán söï haøi loøng cuûa beänh nhaân vôùi 
chaát löôïng dòch vuï khaùm chöõa beänh.

Giaû thuyeát H2: Söï ñaùp öùng taùc ñoäng 
döông ñeán söï haøi loøng cuûa beänh nhaân vôùi 
chaát löôïng dòch vuï khaùm chöõa beänh.

Giaû thuyeát H3: Söï caûm thoâng taùc ñoäng 
döông ñeán söï haøi loøng cuûa beänh nhaân vôùi 
chaát löôïng dòch vuï khaùm chöõa beänh.

Giaû thuyeát H4: Naêng löïc phuïc vuï taùc 
ñoäng döông ñeán söï haøi loøng cuûa beänh nhaân 
vôùi chaát löôïng dòch vuï khaùm chöõa beänh.

Giaû thuyeát H5: Phöông tieän höõu hình taùc 
ñoäng döông ñeán söï haøi loøng cuûa beänh nhaân 
vôùi chaát löôïng dòch vuï khaùm chöõa beänh.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu keát hôïp giöõa nghieân cöùu 

ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng.
Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän 

thoâng qua phoûng vaán 20 beänh nhaân ñang 
ñieàu trò taïi Beänh vieän ña khoa Phoá Noái 
ñeå ñieàu chænh caùc bieán quan saùt duøng ñeå 
ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng veà chaát löôïng 
dòch vuï khaùm chöõa beänh taïi Beänh vieän.

Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän 
thoâng qua phaùt phieáu khaûo saùt 450 ngöôøi 
daân ñang thöïc hieän khaùm chöõa beänh 
taïi Beänh vieän trong thôøi gian töø thaùng 
01/2020 ñeán thaùng 3/2020. Keát quaû khaûo 
saùt ñöôïc duøng ñeå phaân tích thoâng qua söï 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH THANG ÑO BIEÁN ÑOÄC LAÄP

Bieán quan saùt Töông 
quan

Alpha 
neáu loaïi

1. Anh/chò tin töôûng vaøo keát quaû chaån ñoaùn vaø phöông phaùp ñieàu 
trò taïi beänh vieän .412 .841

2. Nhaân vieân beänh vieän coá gaéng khoâng ñeå xaûy ra sai soùt khi thöïc 
hieän ñieàu trò cho beänh nhaân .377 .854

3. Chaát löôïng khaùm chöõa beänh ñöôïc ñaûm baûo ñuùng nhö thoâng baùo 
cuûa beänh vieän .391 .853

4. Hoaït ñoäng khaùm chöõa beänh ñöôïc thöïc hieän moät caùch chính xaùc .503 .846
5. Nhaân vieân beänh vieän höùa thöïc hieän vieäc gì, thì hoï seõ thöïc hieän 
ñuùng nhö vaäy .317 .852

6. Caùc y, baùc syõ luoân ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa ngöôøi beänh .505 .846
7. Nhaân vieân y teá thoâng baùo chính xaùc thôøi gian caùc dòch vuï seõ 
thöïc hieän .305 .853

8. Caùc y, baùc syõ beänh vieän luoân saün loøng giuùp ñôõ ngöôøi beänh .395 .853
9. Caùc dòch vuï luoân ñöôïc ñaùp öùng ñaày ñuû vaø kòp thôøi .502 .846
10. Beänh nhaân deã daøng gaëp ñöôïc baùc só cuûa mình khi coù yeâu caàu .398 .853
11. Caùc y, baùc syõ bieát chaêm soùc y teá tôùi töøng ngöôøi beänh .509 .846
12. Caùc y, baùc syõ luoân hieåu ñöôïc nhöõng lo laéng, nhu caàu ñaëc bieät 
cuûa ngöôøi beänh .400 .850

13. Thôøi gian thöïc hieän khaùm chöõa beänh thuaän tieän ñoái vôùi ngöôøi beänh .364 .851
14. Caùch cö xöû cuûa baùc syõ taïo nieàm tin cho ngöôøi beänh .371 .851
15. Anh/chò caûm thaáy an toaøn khi thöïc hieän khaùm chöõa beänh .425 .849
16. Taïi beänh vieän luoân coù y, baùc syõ gioûi .450 .848
17. Nhaân vieân nhieät tình, vui veû hoøa nhaõ .397 .850
18. Ñoái xöû coâng baèng vôùi beänh nhaân .351 .851
19. Saün saøng giuùp ñôõ beänh nhaân .362 .851
20. Beänh vieän luoân ñöôïc veä sinh saïch seõ .422 .849
21. Caùc khoa, phoøng thoaùng maùt, ñaày ñuû .430 .849
22. Trang phuïc cuûa nhaân vieân goïn gaøng, lòch söï .378 .851
23. Ñuû giöôøng cho beänh nhaân .341 .852
24. Ñuû gheá ngoài chôø .516 .846
25. Caùc trang thieát bò khaùm, chöõa beänh cuûa beänh vieän hieän ñaïi .353 .851
26. Cung öùng ñaày ñuû ñieän nöôùc .396 .850

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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0.3, neân ñaït yeâu caàu vaø ñöa vaøo phaân tích 
nhaân toá tieáp theo.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm 
phaù (EFA)

Baûng 3 cho thaáy, heä soá KMO laø 0.734 
(0.5 < KMO < 1). Ñoàng thôøi, keát quaû 
kieåm ñònh Bartlett’s vôùi möùc yù nghóa 
Sig. laø 0.000 nhoû hôn 0.05, caùc bieán quan 
saùt trong toång theå coù moái töông quan vôùi 
nhau vaø chöùng toû döõ lieäu duøng ñeå phaân 
tích nhaân toá laø hoaøn toaøn thích hôïp.

Phaân tích EFA cuûa bieán phuï thuoäc 
vôùi phöông sai trích nhaân toá Principal 
compoment, pheùp quay Varimax trích 
ñöôïc moät nhaân toá vôùi 4 bieán quan saùt vaø 
phöông sai trích tích luõy ñöôïc 85.203% 
(> 50%), ñaït yeâu caàu (Baûng 4). 

Kieåm ñònh moâ hình vaø caùc giaû 
thuyeát nghieân cöùu

Baûng 5 cho thaáy, R2 hieäu chænh baèng 
.574, nghóa laø 57.4% söï bieán thieân cuûa 
hailong (Söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh) 
ñöôïc giaûi thích bôûi söï bieán thieân cuûa 5 
bieán ñoäc laäp (Höõu hình; Söï tin caäy; Khaû 
naêng ñaùp öùng; Naêng löïc phuïc vuï; Söï caûm 
thoâng). Ngoaøi ra, kieåm ñònh Durbin - 
Watson d = 1.772 (1 < d < 3), khoâng coù 
töông quan giöõa caùc phaàn dö.

Baûng 6 cho thaáy, trò soá F coù möùc yù 
nghóa Sig.= 0.000 (< 0.05) moâ hình hoài 
quy tuyeán tính ñöa ra laø phuø hôïp vôùi döõ 
lieäu thu thaäp ñöôïc vaø caùc bieán ñeàu coù yù 
nghóa trong thoáng keâ.

Töø Baûng 7, moâ hình hoài quy coù daïng 
nhö sau:

Y = 0.179 X1+ 0.346X2 +0.557 X3 + 
0.353 X4 +0.408 X5 +1.617

Keát quaû Baûng 7 cuõng cho thaáy, caùc heä 
soá ñeàu lôùn hôn 0, neân coù theå khaúng ñònh 
raèng moái quan heä giöõa Söï haøi loøng vôùi 
chaát löôïng dòch vuï khaùm chöõa beänh cuûa 
ngöôøi beänh coù moái quan heä cuøng chieàu 
vôùi caùc nhaân toá ñöa ra phaân tích. Do ñoù, 
caùc giaû thuyeát ñöa ra ñeàu phuø hôïp vôùi moâ 
hình phaân tích.

KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ ÑEÀ XUAÁT

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 5 nhaân 
toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh 
ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï khaùm chöõa 
beänh taïi Beänh vieän ña khoa Phoá Noái, tænh 
Höng Yeân, ñoù laø: Söï tin caäy; Söï ñaùp öùng; 
Söï caûm thoâng; Naêng löïc phuïc vuï; Phöông 
tieän höõu hình. Trong ñoù, nhaân toá Söï caûm 
thoâng coù aûnh höôûng maïnh nhaát; coøn nhaân 
toá Söï tin caäy coù taùc ñoäng ít nhaát ñeán söï haøi 
loøng cuûa ngöôøi beänh ñoái vôùi chaát löôïng 

Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño ôû Baûng 2 cho 
thaáy, bieán phuï thuoäc laø söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân veà chaát 
löôïng dòch vuï khaùm chöõa beänh taïi Beänh vieän ña khoa Phoá 
Noái ñöôïc ño baèng 4 bieán quan saùt, coù heä soá Cronbach’s 
Alpha laø 0.753 vaø heä soá töông quan bieán toång ñeàu lôùn hôn 

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH THANG ÑO BIEÁN ÑOÄC LAÄP
Bieán quan saùt Töông quan Alpha neáu loaïi

Haøi loøng vôùi caùch phuïc vuï cuûa beänh vieän .753 .664
Haøi loøng vôùi cô sôû vaät chaát cuûa beänh vieän .678 .703
Haøi loøng vôùi chaát löôïng khaùm beänh cuûa beänh vieän .553 .756
Haøi loøng vôùi chaát löôïng phuïc vuï cuûa beänh vieän .570 .699
Cronbach’s Alpha 0.753

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH NHAÂN TOÁ KHAÙM PHAÙ CUÛA BIEÁN ÑOÄC LAÄP
KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .734

Bartlett’s Test of Sphericity
Approx. Chi-Square 17356.191
Df 325
Sig. .000

Ma traän heä soá xoay
Component

1 2 3 4 5 6 7
Keát quaû .921
Chaêm soùc beänh nhaân .919
Ñaùp öùng yeâu caàu .912
Y, baùc syõ gioûi .871
Thoaùng maùt, ñaày ñuû .867
Ñieän nöôùc ñaày ñuû .745
Trang phuïc goïn gaøng .957
Nhieät tình, vui veû .950
Hieåu ñöôïc ngöôøi beänh .939
Khoâng xaûy ra sai soùt .783
Kòp thôøi .752
Thôøi gian thuaän tieän .948
Ñuû giöôøng beänh nhaân .938
Ñoái xöû coâng baèng .932
Chaát löôïng ñaûm baûo .813
Saün loøng giuùp ñôõ .809
Thöïc hieän ñuùng .939
Deã daøng gaëp baùc syõ .920
Trang thieát bò hieän ñaïi .907
An toaøn khi khaùm beänh .801
Beänh vieän saïch seõ .800
Chính xaùc .916
Ñaùp öùng ñaày ñuû .899
Ñuû gheá ngoài chôø .876
Cö xöû cuûa baùc syõ .826
Saün saøng giuùp ñôõ .821

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH NHAÂN TOÁ CUÛA BIEÁN PHUÏ THUOÄC
Bieán quan saùt Heä soá taûi nhaân toá

Cô sôû vaät chaát .927
Chaát löôïng phuïc vuï .924
Chaát löôïng khaùm beänh .934
Caùch phuïc vuï .843
Eigen value 2.362
% of variance 85.203
KMO .701

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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Ñoái vôùi nhaân toá Naêng löïc phuïc vuï
Beänh vieän caàn ñaøo taïo ñoäi nguõ ñoùn tieáp beänh nhaân 

aân caàn, thaân thieän, coù tinh thaàn phuïc vuï khaùch haøng toát. 
Bieát caùch hoã trôï beänh nhaân giaûm bôùt söï caêng thaúng, 
cho duø cô sôû khaùm beänh ñang trong thôøi ñieåm ñoâng 
ñuùc, baän roän nhaát.

Caàn coù söï ñoái xöû coâng baèng giöõa beänh nhaân ngöôøi 
nhaø cuûa caùn boä nhaân vieân trong Beänh vieän vaø ngöôøi 
daân khi vaøo khaùm chöõa beänh.

Ngoaøi ra, beänh nhaân thöôøng coù nhu caàu ñöôïc khaùm 
sôùm, thay vì chôø ñôïi, xeáp haøng, Beänh vieân neân coù dòch 
vuï khaùm chöõa beänh theo yeâu caàu ñeå ñaùp öùng cho töøng 
nhoùm beänh nhaân. Beänh nhaân luoân muoán ñöôïc baùc syõ tö 
vaán chu ñaùo thay vì qua loa vaø nhaän ñöôïc phöông aùn 
ñieàu trò hieäu quaû cho tình traïng beänh taät cuûa mình.

dòch vuï khaùm chöõa beänh taïi Beänh vieän ña 
khoa Phoá Noái, tænh Höng Yeân.

Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, nhoùm 
taùc giaû coù moät soá ñeà xuaát sau:

Ñoái vôùi nhaân toá Höõu hình
Beänh vieän caàn taêng cöôøng ñaàu tö cô 

sôû vaät chaát, trang thieát bò hieän ñaïi phuïc 
vuï coâng taùc khaùm chöõa beänh cho ngöôøi 
daân khu vöïc thò xaõ Myõ Haøo vaø caùc huyeän 
laân caän.

Beänh vieän caàn ñaàu tö, naâng caáp caùc 
phaàn quaûn lyù, ñaëc bieät keát noái ñöôïc döõ 
lieäu trong heä thoáng cô quan baûo hieåm xaõ 
hoäi, giöõa cô quan baûo hieåm xaõ hoäi vôùi cô 
sôû khaùm chöõa beänh baèng baûo hieåm y teá.

Ñoái vôùi nhaân toá Söï tin caäy
Beänh vieän caàn xaây döïng quy trình 

khaùm chöõa beänh chuaån, ñaët taïi khu vöïc 
khaùm chöõa beänh giuùp ngöôøi daân coù theå 
quan saùt vaø ñoïc ñöôïc caùc thoâng tin.

Naâng cao trình ñoä chuyeân moân cuûa 
ñoäi nguõ baùc syõ trong vieäc chaån ñoaùn vaø 
ñieàu trò cho beänh nhaân, giuùp ngöôøi beänh 
tin töôûng vaøo keát quaû khaùm chöõa beänh 
traùnh tình traïng phaûi vöôït tuyeán, giaûm taûi 
cho caùc beänh vieän tuyeán treân.

Ñoái vôùi nhaân toá Söï ñaùp öùng
Ñoäi nguõ caùn boä, nhaân vieân cuûa Beänh 

vieän caàn côûi môû, thaân thieän vôùi ngöôøi 
beänh, luoân saün loøng ñaùp öùng vaø giuùp ñôõ 
hoï trong luùc khoù khaên vaø beänh taät vôùi 
taám loøng “Löông y nhö töø maãu”.

Ñoái vôùi nhaân toá Söï caûm thoâng
Beänh vieän caàn xaây döïng moâi tröôøng 

laøm vieäc côûi môû, kích thích söï naêng ñoäng, 
phaùt huy hieäu quaû cuûa caùn boä nhaân vieân. 

Beân caïnh vieäc caàn xaây döïng heä thoáng 
tieâu chí ñaùnh giaù caùn boä, nhaân vieân, ñoäi 
nguõ y, baùc syõ phuø hôïp, trong ñoù coù tieâu 
chí söï caûm thoâng vôùi ngöôøi beänh; Beänh 
vieän laáy yù kieán ñaùnh giaù cuûa ngöôøi beänh 
veà ñoäi nguõ y, baùc syõ laøm cô sôû ñeå xaây 
döïng moâi tröôøng laøm vieäc thaân thieän, 
“Löông y nhö töø maãu”.

BAÛNG 5: MÖÙC ÑOÄ GIAÛI THÍCH CUÛA MOÂ HÌNH
Model Summaryb

Moâ 
hình R R 

bình phöông
R bình phöông 

hieäu chænh
Sai soá chuaån 

cuûa öôùc löôïng
Durbin-
Watson

1 .812a .659 .574 .46894 1.772
a. Bieán ñoäc laäp: (Constant), Huu hinh, Dap ung, Cam thong, Nang luc phuc vu, Tin cay
b. Bieán phuï thuoäc: Hai long

BAÛNG 6: PHAÂN TÍCH ANOVA
ANOVAa

Moâ hình Toång bình phöông df Bình phöông trung bình F Sig.

1
Hoài quy 47.300 5 9.460 43.017 .000b

Phaàn dö 71.250 324 .220
Toång 118.550 329

a. Bieán phuï thuoäc: Hai long
b. Bieán ñoäc laäp: (Haèng soá), Huu hinh, Dap ung, Cam thong, Nang luc phuc vu, Tin cay

BAÛNG 7: THOÁNG KEÂ PHAÂN TÍCH CAÙC HEÄ SOÁ HOÀI QUY

Moâ hình
Heä soá hoài quy chöa 

chuaån hoùa
Heä soá hoài quy 

chuaån hoùa t Sig.
Thoáng keâ 

ña coäng tuyeán
β Sai soá chuaån Beta Dung sai VIF

1

(Haèng soá) 1.617 .257 5.895 .000
Tin cay .179 .275 .058 .289 .043 .046 21.966
Dap ung .346 .268 .251 1.292 .037 .049 20.409
Cam thong .557 .081 .414 5.662 .000 .346 2.887
Nang luc 
phuc vu .353 .108 .194 2.336 .010 .269 3.717

Huu hinh .408 .105 .330 3.882 .000 .257 3.898
a. Bieán phuï thuoäc: Hai long

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû
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ñoäng trong caùc DNNVV ôû Vieät Nam laø 
nghieân cöùu môùi, gôïi môû cho caùc nghieân 
cöùu sau naøy veà taùc ñoäng cuûa CSR ñeán 
naêng suaát lao ñoäng trong caùc DNNVV ôû 
Vieät Nam (Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá 
thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG 
PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Caùc nghieân cöùu treân theá giôùi - bao 

goàm caû nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân 
cöùu ñònh löôïng, ñaõ khaúng ñònh moái quan 
heä hai chieàu giöõa thöïc hieän CSR vaø hieäu 
quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

Caùc nghieân cöùu ñònh tính ñaõ khaúng 
ñònh taùc ñoäng tích cöïc cuûa CSR ñeán hieäu 

GIÔÙI THIEÄU

ÔÛ caùc nöôùc ñang phaùt trieån, caùc DNNVV thöôøng coù 
möùc ñoä thöïc hieän CSR raát thaáp vaø thaäm chí laø khoâng 
quan taâm tôùi vaán ñeà naøy. Lyù do laø hoï cho raèng, vieäc 
toái thieåu hoùa caùc chi phí, trong ñoù coù chi phí thöïc hieän 
CSR, seõ giuùp hoï toái ña hoùa lôïi nhuaän. Tuy nhieân, nhieàu 
nhaø quaûn lyù cho raèng, chæ caàn thöïc hieän CSR thoâng 
qua vieäc toái thieåu laø ñoùng BHXH cho ngöôøi lao ñoäng 
trong doanh nghieäp mình seõ taïo ñoäng löïc ñeå ngöôøi lao 
ñoäng ñoùng goùp nhieàu hôn cho söï phaùt trieån cuûa doanh 
nghieäp, trong ñoù coù vieäc caûi thieän naêng suaát lao ñoäng. 

Tröôùc vaán ñeà nhö vaäy, vieäc nghieân cöùu taùc ñoäng 
cuûa CSR thoâng qua vieäc tham gia BHXH - ñeán naêng 
suaát lao ñoäng trong caùc DNNVV laø heát söùc caàn thieát. 
Theo nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû, cho ñeán nay, chöa 
coù nghieân cöùu naøo ôû Vieät Nam veà vaán ñeà naøy. Vì vaäy, 
vieäc ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa CSR ñeán naêng suaát lao 

Taùc ñoäng cuûa traùch nhieäm xaõ hoäi 
ñeán naêng suaát lao ñoäng 
trong caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa 
ôû Vieät Nam

ÑOÃ THÒ THU*

GIANG THANH LONG**

Toùm taét
Nghieân cöùu söû duïng boä döõ lieäu töø Ñieàu tra Doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV) ôû Vieät Nam 
trong caùc naêm 2011, 2013, 2015 nhaèm ñaùnh giaù taùc ñoäng traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp 
(CSR) ñeán naêng suaát lao ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp ñoù. Vôùi döõ lieäu maûng, keát quaû öôùc löôïng 
moâ hình taùc ñoäng coá ñònh (FEM) cho thaáy, CSR thoâng qua vieäc tham gia vaøo heä thoáng baûo hieåm 
xaõ hoäi (BHXH) coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán naêng suaát lao ñoäng cuûa DNNVV. Töø ñoù, nghieân cöùu 
cho raèng, moãi DNNVV caàn coi CSR laø moät trong caùc nhieäm vuï quan troïng trong chieán löôïc 
phaùt trieån vaø naâng cao naêng suaát lao ñoäng.

Töø khoùa: doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, traùch nhieäm xaõ hoäi, naêng suaát lao ñoäng, tham gia BHXH 
Vieät Nam

Summary
Using data from the Small and medium-sized enterprises (SMEs) survey in Vietnam in 2011, 
2013 and 2015, this study examines the impact of corporate social responsibility (CSR) on 
labor productivity of these SMEs. The results from fixed effect model (FEM) for array data 
show that CSR for participation in the social insurance system improves labor productivity. 
The paper suggests that each SME should consider CSR as an important task in its strategic 
development and improvement of labor productivity. 

Keywords: small and medium-sized enterprises, corporate social responsibility, labor 
productivity, participation in social insurance in Vietnam

* Khoa Kinh teá, Hoïc vieän Ngaân haøng
** Khoa Kinh teá hoïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân
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khi ñoù, Leung vaø coäng söï (2008); Pham vaø Takayama 
(2017) chöùng minh moái quan heä hình chöõ U giöõa quy 
moâ vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp; theo 
ñoù, caùc doanh nghieäp coù quy moâ trung bình seõ coù 
hieäu quaû hoaït ñoäng thaáp nhaát. Loaïi hình sôû höõu cuûa 
DNNVV cuõng quyeát ñònh tôùi naêng suaát lao ñoäng: caùc 
doanh nghieäp tö nhaân thöôøng hoaït ñoäng coù hieäu quaû 
hôn caùc doanh nghieäp sôû höõu nhaø nöôùc do vaán ñeà chuû 
sôû höõu vaø ngöôøi ñaïi dieän trong caùc doanh nghieäp nhaø 
nöôùc (Fallahi vaø coäng söï, 2010; Bekena, 2017). 

Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu aùp duïng phöông phaùp phaân tích döõ lieäu 

maûng nhaèm ñaùnh giaù taùc ñoäng giöõa CSR vôùi hieäu quaû 
hoaït ñoäng cuûa caùc DNNVV noùi chung ôû Vieät Nam. 
Nghieân cöùu söû duïng boä döõ lieäu ñöôïc tính toaùn töø Ñaëc 
ñieåm moâi tröôøng kinh doanh ôû Vieät Nam: Ñieàu tra doanh 
nghieäp nhoû vaø vöøa caùc naêm 2011, 2013, 2015 vaø Naêng 
löïc caïnh tranh vaø coâng ngheä ôû caáp ñoä doanh nghieäp taïi 
Vieät Nam: Keát quaû ñieàu tra naêm 2013, ñöôïc thöïc hieän 
bôûi Vieän Nghieân cöùu quaûn lyù kinh teá Trung öông phoái 
hôïp vôùi moät soá cô quan trong nöôùc, toå chöùc quoác teá.

Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc bieåu dieãn thoâng qua 
phöông trình:

LnaVA = α0 + α1Lnins_cost + α2Ins_part + α3Legal_
status + α4Sector + α5Firm_size + α6Female_share + 
α7Firm_age + ut

Trong ñoù:
LnaVA: laø giaù trò logarit cuûa naêng suaát lao ñoäng. 

Trong ñoù, naêng suaát lao ñoäng ñöôïc ñaïi dieän bôûi giaù trò 
taêng theâm cuûa doanh nghieäp taïo ra bôûi moät ngöôøi lao 
ñoäng tính ôû thôøi ñieåm cuoái moãi naêm. 

Lnins_cost: laø chi phí cuûa doanh nghieäp cho vieäc 
ñoùng goùp BHXH, phaûn aùnh traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa 
doanh nghieäp.

Ins_part: laø bieán giaû veà söï tham gia BHXH cuûa caùc 
DNNVV. Ins_part=1 neáu doanh nghieäp coù tham gia 
chöông trình BHXH ñeå ñaûm baûo quyeàn lôïi cho ngöôøi 
lao ñoäng; vaø baèng 0 neáu khoâng tham gia. 

Caùc bieán phaûn aùnh loaïi hình cuûa DNNVV goàm 3 
bieán giaû nhaän giaù trò 0 hoaëc 1 goàm coù:

d_private: nhaän giaù trò baèng 1 neáu thuoäc caùc loaïi hình 
sau: Doanh nghieäp hoä gia ñình; Doanh nghieäp tö nhaân/1 
thaønh vieân; Doanh nghieäp hôïp danh; Taäp theå/hôïp taùc xaõ.

d_limited: nhaän giaù trò baèng 1 neáu thuoäc loaïi hình 
coâng ty traùch nhieäm höõu haïn.

d_joint_stock: nhaän giaù trò baèng 1 neáu thuoäc caùc loaïi 
hình sau: Coâng ty coå phaàn coù voán goùp cuûa nhaø nöôùc; 
Coâng ty coå phaàn khoâng coù voán goùp cuûa nhaø nöôùc; Coâng 
ty lieân doanh nöôùc ngoaøi; Doanh nghieäp nhaø nöôùc trung 
öông; vaø Doanh nghieäp nhaø nöôùc ñòa phöông.

Caùc bieán giaû phaûn aùnh ngaønh ngheà kinh doanh cuûa 
DNNVV goàm coù 3 bieán giaû nhaän giaù trò 0 hoaëc 1, ñoù laø:

d_agri: nhaän giaù trò baèng 1 neáu DNNVV thuoäc 
ngaønh Noâng nghieäp, Thöïc phaåm vaø ñoà uoáng.

d_non_metal: nhaän giaù trò baèng 1 neáu thuoäc caùc 
ngaønh Thuoác laù, Deät may, Trang phuïc, Da, Goã vaø caùc 
saûn phaåm goã, Giaáy, Xuaát baûn vaø in aán, Loïc daàu, Caùc 
saûn phaåm hoùa chaát, Cao su vaø caùc saûn phaåm nhöïa…

quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp thoâng 
qua nhieàu keânh khaùc nhau. Theo ñoù, thöïc 
hieän CSR giuùp xaây döïng vaø caûi thieän hình 
aûnh cuûa doanh nghieäp döôùi goùc nhìn cuûa 
ngöôøi lao ñoäng, ñoái taùc vaø khaùch haøng; 
naâng cao naêng löïc caïnh tranh; taïo ñoäng 
löïc phaùt trieån cho ngöôøi lao ñoäng... vaø 
töø ñoù naâng cao naêng suaát lao ñoäng trong 
doanh nghieäp, giaûm chi phí quaûn lyù, môû 
roäng thò tröôøng, taêng doanh thu vaø caûi 
thieän hieäu quaû kinh doanh. Moät soá nghieân 
cöùu ñònh tính ñieån hình goàm coù: Mallin 
vaø Michelon (2011); Bauman vaø Skitka 
(2012); Kemper vaø coäng söï (2013).

ÔÛ Vieät Nam, Long (2015) ñaõ ñaùnh giaù 
taùc ñoäng cuûa CSR ñeán keát quaû hoaït ñoäng 
cuûa doanh nghieäp ôû Vieät Nam ôû vuøng 
chaâu thoå soâng Meâ Koâng thoâng qua phoûng 
vaán caùc caùn boä quaûn lyù doanh nghieäp. 
Trang vaø Yekini (2014) phaân tích taùc 
ñoäng cuûa CSR ñeán hoaït ñoäng taøi chính 
cuûa 20 doanh nghieäp Vieät Nam. Keát quaû 
cho thaáy, CSR coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán 
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Beân caïnh CSR, caùc nghieân cöùu tröôùc 
ñaây cuõng chæ ra raèng, coù nhieàu yeáu toá 
khaùc coù taùc ñoäng tôùi naêng suaát lao ñoäng 
trong doanh nghieäp. Cuï theå nhö sau:

 Thöù nhaát, chaát löôïng voán con ngöôøi - 
ñöôïc ño baèng trình ñoä giaùo duïc - coù taùc 
ñoäng tích cöïc ñeán naêng suaát lao ñoäng 
trong doanh nghieäp (Aggrey vaø coäng söï, 
2010; Fallahi vaø coäng söï, 2010). 

Thöù hai, voán vaät chaát vaø ñaàu tö cho 
nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D) coù taùc 
ñoäng tích cöïc tôùi naêng suaát lao ñoäng: 
Papadogonas vaø Voulgaris (2005) ñaõ 
khaúng ñònh moái quan heä thuaän chieàu giöõa 
tyû leä taøi saûn roøng bình quaân treân moãi lao 
ñoäng, möùc ñoä ñaàu tö cho R&D ñeán naêng 
suaát lao ñoäng trong doanh nghieäp; Ngoc vaø 
Phuoc (2017) ñaõ chöùng minh ñöôïc taùc ñoäng 
tích cöïc cuûa tyû leä taäp trung voán (tyû leä taøi 
saûn coá ñònh bình quaân treân moät lao ñoäng), 
chi phí bình quaân treân lao ñoäng vaø chi phí 
cho R&D ñeán naêng suaát lao ñoäng trong caùc 
DNNVV ôû Vieät Nam, trong khi ñoù, soá naêm 
hoaït ñoäng laïi coù moái quan heä ngöôïc chieàu 
vôùi naêng suaát lao ñoäng cuûa DNNVV. 

Thöù ba, caùc ñaëc ñieåm khaùc nhö: quy 
moâ, loaïi hình sôû höõu cuõng coù taùc ñoäng 
ñeán naêng suaát lao ñoäng trong DNNVV. 
Papadogonas vaø Voulgaris (2005); 
Ngoc vaø Phuoc (2017) cuøng chöùng minh 
DNNVV khoâng coù ñöôïc tính kinh teá theo 
quy moâ khi môû roäng quy moâ saûn xuaát vaø 
phuï thuoäc vaøo ngaønh ngheà vaø ñaëc ñieåm 
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi chung. Trong 
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caùc doanh nghieäp sieâu nhoû, DNNVV 
vaãn ít quan taâm tôùi CSR hôn so vôùi caùc 
doanh nghieäp coù quy moâ lôùn. Thöïc teá 
naøy ñöôïc theå hieän thoâng qua caùc chæ soá 
CSR ñöôïc thoáng keâ trong Baùo caùo Naêng 
löïc caïnh tranh vaø coâng ngheä ôû caáp ñoä 
doanh nghieäp taïi Vieät Nam naêm 2013 
theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Vieän Nghieân 
cöùu quaûn lyù kinh teá Trung öông vaø Toång 
cuïc Thoáng keâ (2014).

Caùc doanh nghieäp sieâu nhoû haàu nhö 
khoâng thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi vôùi 
caùc vaán ñeà coäng ñoàng, nhö: baûo veä moâi 
tröôøng, giaùo duïc, phaùt trieån haï taàng, dòch 
vuï y teá, giaûm ngheøo… Maëc duø tyû leä naøy ôû 
caùc DNNVV coù cao hôn so vôùi caùc doanh 
nghieäp sieâu nhoû, nhöng tyû leä DNNVV coù 
thöïc hieän traùch nhieäm coäng ñoàng phoå 
bieán chæ chieám döôùi 10% (Baûng 1). 

Tyû leä DNNVV tham gia ñoùng BHXH 
cho ngöôøi lao ñoäng cao nhaát ôû nhoùm 
coâng ty lieân doanh nöôùc ngoaøi vaø doanh 
nghieäp nhaø nöôùc ôû ñòa phöông vôùi 100% 
DNNVV coù thöïc hieän ñaày ñuû CSR ñoái 
vôùi vieäc ñoùng BHXH cho ngöôøi lao 
ñoäng. Tieáp ñeán laø coâng ty coå phaàn coù 
voán nhaø nöôùc vôùi khoaûng 85% DNNVV 
coù tham gia ñoùng goùp BHXH. Tyû leä naøy 
laø 70% ñoái vôùi nhoùm coâng ty coå phaàn 
khoâng coù voán goùp cuûa Nhaø nöôùc. Ñaùng 
chuù yù, doanh nghieäp hoä gia ñình gaàn nhö 
khoâng tham gia BHXH cho ngöôøi lao 
ñoäng (Bieåu ñoà 1).

Nhìn chung, tyû leä tham gia BHXH ñoái 
vôùi caùc DNNVV ôû Vieät Nam töông ñoái 
thaáp vôùi khoaûng 25% soá DNNVV (Bieåu 
ñoà 2). Nguyeân nhaân coù theå ñöôïc hieåu laø 
do caùc chuû doanh nghieäp cho raèng tham 
gia BHXH seõ laøm taêng chi phí cuûa doanh 
nghieäp vaø ngay laäp töùc laøm giaûm lôïi 
nhuaän cuûa hoï. Tuy nhieân, moâ taû töø boä döõ 
lieäu Ñieàu tra DNNVV giai ñoaïn 2011-
2015 cho thaáy, coù söï töông quan thuaän 
chieàu giöõa chi phí cho vieäc ñoùng BHXH 
cho ngöôøi lao ñoäng vôùi giaù trò taêng theâm 
cuûa caùc doanh nghieäp naøy. 

Keát quaû öôùc löôïng taùc ñoäng cuûa CSR 
ñeán naêng suaát lao ñoäng trong caùc DNNVV

Keát quaû kieåm ñònh heä soá töông quan 
Pearson cho thaáy, khoâng toàn taïi moái 
töông quan lôùn giöõa caùc bieán ñoäc laäp. 
Ñieàu naøy cho thaáy, khoâng xaûy ra vaán ñeà 
ña coäng tuyeán hoaøn haûo trong moâ hình 
hoài quy. Do ñoù, keát quaû öôùc löôïng moâ 
hình laø ñaùng tin caäy.

Keát quaû kieåm ñònh Hausman trong 
Baûng 2 cho thaáy, vôùi möùc yù nghóa 1%, 
moâ hình taùc ñoäng coá ñònh (FEM) laø moâ 

d_metal=1: nhaän giaù trò baèng 1 neáu thuoäc caùc ngaønh 
Khoaùng saûn phi kim, Kim loaïi cô baûn, Saûn phaåm kim 
loaïi ñuùc saün, Maùy moùc ñieän, Xe moâ toâ, Caùc phöông 
tieän vaän taûi khaùc, Noäi thaát, ñoà trang söùc, Taùi cheá…

Firm_size: laø bieán soá lieân tuïc phaûn aùnh quy moâ doanh 
nghieäp vaø ñöôïc ño baèng soá lao ñoäng thöôøng xuyeân laøm 
vieäc toaøn thôøi gian vaøo thôøi ñieåm cuoái moãi naêm. 

Female_share: Phaûn aùnh tyû leä lao ñoäng nöõ trong caùc 
doanh nghieäp. 

Firm_age: laø soá naêm hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp tính töø 
thôøi ñieåm thaønh laäp doanh nghieäp ñeán thôøi ñieåm khaûo saùt.

Quy trình öôùc löôïng ñöôïc thöïc hieän qua caùc böôùc 
nhö sau:

Böôùc 1: Nghieân cöùu söû duïng kyõ thuaät kieåm ñònh 
töông quan Pearson ñeå kieåm tra moái töông quan giöõa 
caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình nhaèm loaïi tröø khuyeát taät 
ña coäng tuyeán trong moâ hình.

Böôùc 2: Löïa choïn caùc kyõ thuaät öôùc löôïng phuø hôïp 
giöõa moâ hình hoài quy OLS, moâ hình taùc ñoäng coá ñònh 
(FEM) vaø moâ hình taùc ñoäng ngaãu nhieân (REM) baèng 
vieäc söû duïng kieåm ñònh Hausman.

Böôùc 3: Hoài quy moâ hình vaø phaân tích keát quaû.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Thöïc traïng CSR vaø naêng suaát lao ñoäng trong 
caùc DNNVV 

ÔÛ Vieät Nam, caùc DNNVV ñaõ coù quan taâm vaø 
thöïc hieän toát hôn caùc vaán ñeà cuûa CSR. Tuy nhieân, 

BAÛNG 1: CAÙC CHÆ SOÁ TRAÙCH NHIEÄM XAÕ HOÄI 
THEO QUY MOÂ DOANH NGHIEÄP NAÊM 2013

Nguoàn: Vieän Nghieân cöùu quaûn lyù kinh teá Trung öông, 
Toång cuïc Thoáng keâ, Tröôøng Ñaïi hoïc Copenhagen (2014)

BIEÅU ÑOÀ 1: THAM GIA BHXH TRONG CAÙC DNNVV 
PHAÂN THEO LOAÏI HÌNH SÔÛ HÖÕU

Ñôn vò: Doanh nghieäp

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû tính toaùn töø Ñieàu tra DNNVV ôû Vieät Nam 
caùc naêm 2011, 2013, 2015
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hình phuø hôïp nhaát ñöôïc löïa choïn ñeå kieåm 
ñònh taùc ñoäng cuûa CSR ñeán naêng suaát lao 
ñoäng trong caùc DNNVV. 

Keát quaû moâ hình FEM ñöôïc theå hieän 
thoâng qua Baûng 3.

Keát quaû öôùc löôïng moâ hình taùc ñoäng 
coá ñònh cho thaáy, vieäc tham gia BHXH 
vaø chi phí doanh nghieäp ñoùng BHXH cho 
ngöôøi lao ñoäng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán 
naêng suaát lao ñoäng cuûa DNNVV. Keát 
quaû naøy cuõng phaûn aùnh raèng, CSR coù taùc 
ñoäng tích cöïc ñeán naêng suaát lao ñoäng cuûa 
DNNVV ôû Vieät Nam. Keát quaû nghieân 
cöùu naøy khaù töông ñoàng vôùi caùc nghieân 
cöùu cuûa Saùnchez vaø coäng söï (2008); Lee 
vaø Torm (2015); Pletnev vaø Barkhatov 
(2016). Cô cheá taùc ñoäng ñöôïc giaûi thích 
bôûi vieäc CSR cuûa doanh nghieäp taïo ñoäng 
löïc cho ngöôøi lao ñoäng phaán ñaáu trong 
coâng vieäc vaø coáng hieán heát söùc cho söï 
phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. 

Tuy nhieân, moät ñieàu ñaùng löu yù ñoù laø, 
quy moâ doanh nghieäp coù taùc ñoäng ngöôïc 
chieàu tôùi naêng suaát lao ñoäng trong caùc 
DNNVV ôû Vieät Nam. Keát quaû naøy hoaøn 
toaøn thoáng nhaát vôùi moät soá nghieân cöùu 
tröôùc ñaây. Chaúng haïn, keát quaû nghieân 
cöùu cuûa Papadogonas vaø Voulgaris 
(2005); Ngoc vaø Phuoc (2017) veà moái 
quan heä ngöôïc chieàu giöõa quy moâ doanh 
nghieäp vôùi naêng suaát lao ñoäng. Keát 
quaû öôùc löôïng cuõng khoâng hoaøn toaøn 
maâu thuaãn vôùi nghieân cöùu cuûa Pham vaø 
Takayama (2017); Leung vaø coäng söï 
(2008) khi cho raèng, moái quan heä giöõa 
quy moâ vaø hieäu quaû cuûa doanh nghieäp 
coù daïng hình chöõ U vì caùc DNNVV vaãn 
ñang naèm treân phaàn doác xuoáng cuûa hình 
chöõ U naøy. Ñieàu naøy coù nghóa raèng, vôùi 
caùc DNNVV, trong ñieàu kieän caùc yeáu toá 
khaùc nhö nhau, caùc doanh nghieäp quy 
moâ vöøa coù naêng suaát lao ñoäng thaáp hôn 
so vôùi caùc doanh nghieäp coù quy moâ nhoû.

KEÁT LUAÄN VAØ KHUYEÁN NGHÒ

Nghieân cöùu laø baèng chöùng quan 
troïng khaúng ñònh taùc ñoäng tích cöïc cuûa 
CSR ñeán naêng suaát lao ñoäng trong caùc 
DNNVV. Ñaëc bieät, trong xu theá phaùt 
trieån cuûa Caùch maïng Coâng nghieäp 4.0 
vôùi söï phaùt trieån ngaøy caøng maïnh cuûa 
kinh teá soá, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc vaø 
naêng suaát lao ñoäng ngaøy caøng ñoùng vai 
troø quan troïng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp 
noùi chung vaø DNNVV noùi rieâng. “Cuoäc 
ñua” thu huùt nhaân taøi trong caùc doanh 
nghieäp cuõng chính vì vaäy maø trôû neân soâi 

BIEÅU ÑOÀ 2: TÖÔNG QUAN GIÖÕA CHI PHÍ ÑOÙNG BHXH CHO NGÖÔØI LAO ÑOÄNG  
VAØ GIAÙ TRÒ TAÊNG THEÂM CUÛA CAÙC DNNVV ÔÛ VIEÄT NAM

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH HAUSMAN LÖÏA CHOÏN GIÖÕA 
MOÂ HÌNH TAÙC ÑOÄNG COÁ ÑÒNH (FEM) VAØ MOÂ HÌNH TAÙC ÑOÄNG NGAÃU NHIEÂN (REM)

 (b) 
fe

(B) 
re

(b-B) 
Difference

Sqrt (diag (V_b - V_B)) 
S.E

lnins_cost 0.1995329 0.2672182 -0.0676853 0.0266539
ins_part 0.9295433 0.0810104 0.8485329 0.3005943
d_private -0.2361415 -0.1866978 -0.0494437 0.2959425
d_limited -0.2935736 0.0192798 -0.3128534 0.2202501
d_agri 0.3683643 0.1196213 0.248743 0.3407057
d_non_metal -0.0301039 0.026836 -0.0569399 0.1681141
d_metal -0.1602903 -0.0267205 -0.1335698 0.1589317
lnfirm_size -0.6257919 -0.3281385 -0.2976534 0.0535788
female_share -0.0799029 -0.3677525 0.2878496 0.1793127
firm_age -0.0075838 -0.001952 -0.0056318 0.0107765

b = consistent under Ho and Ha; obtained from xtreg
B = inconsistent under Ha, efficient under Ho; obtained from xtreg

Test:  Ho:  difference in coefficients not systematic
chi2(10) = (b-B)’[(V_b-V_B) ^ (-1)](b-B)
              = 54.62

  Prob > chi2 = 0.0000   

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ ÖÔÙC LÖÔÏNG MOÂ HÌNH FEM VEÀ TAÙC ÑOÄNG CUÛA CSR  
ÑEÁN NAÊNG SUAÁT LAO ÑOÄNG TRONG CAÙC DNNVV ÔÛ VIEÄT NAM

Bieán ñoäc laäp Heä soá 
hoài quy

Khoaûng tin caäy 
95%

Chi phí ñoùng BHXH cuûa doanh nghieäp (lnins_cost) 0.1995*** 0.1336 0.2655
Doanh nghieäp coù tham gia BHXH (ins_part=1) 0.9295** 0.1591 1.7000
Caùc bieán loaïi hình sôû höõu doanh nghieäp
d_private -0.2361 -0.8370 0.3647
d_limited -0.2936 -0.7454 0.1583
d__joint_stock 0.0000
Caùc bieán ngaønh ngheà
d_agri 0.3684 -0.3855 1.1223
d_non_metal -0.0301 -0.4987 0.4385
d_metal -0.1603 -0.6192 0.2986
Quy moâ doanh nghieäp (firm_size) -0.6258*** -0.7445 -0.5071
Tyû leä lao ñoäng nöõ trong doanh nghieäp (female_share) -0.0799 -0.4804 0.3206
Thôøi gian hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp (firm_age) -0.0076 -0.0295 0.0143
_cons 10.6295*** 9.3574 11.9016
 sigma_u 0.7378
sigma_e 0.4782
rho 0.7041   
Number of obs    1,118
F(10,371)        14.5100
corr(u_i, Xb)  -0.5060
Prob > F          0.0000   

Ghi chuù: ***p<0.01       **p<0.05             *p<0.1
Nguoàn: Nhoùm taùc giaû tính toaùn töø Ñieàu tra DNNVV ôû Vieät Nam 

caùc naêm 2011, 2013, 2015
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cuûa doanh nghieäp tôùi gaàn hôn vôùi ngöôøi 
tieâu duøng. Chính vì vaäy, thuùc ñaåy CSR 
cuûa caùc DNNVV khoâng chæ laø muïc tieâu 
chính saùch cuûa Chính phuû, maø coøn caàn 
ñöôïc coi laø moät trong caùc nhieäm vuï quan 
troïng trong chieán löôïc phaùt trieån cuûa baûn 
thaân moãi doanh nghieäp.

ñoäng hôn. Do vaäy, thöïc hieän ñaày ñuû vaø toát caùc tieâu chí 
CSR seõ giuùp xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc chuyeân 
nghieäp thu huùt lao ñoäng coù chaát löôïng cao vaø taïo ñoäng 
löïc ñeå ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc hieäu quaû, töø ñoù gia 
taêng naêng suaát vaø hieäu quaû saûn xuaát, kinh doanh cuûa 
doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, CSR giuùp xaây döïng hình 
aûnh vaø thöông hieäu cho doanh nghieäp, ñöa saûn phaåm 
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haøng (CBBE). Do ñoù, nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa CSM ñeán 
caùc thaønh phaàn taøi saûn thöông hieäu laø caàn thieát.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT

Marketing xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp (CSM)
Khaùi nieäm marketing xaõ hoäi (Social Marketing) laàn 

ñaàu tieân ñöôïc Kotler vaø Zaltman (1971) ñeà caäp vaø ñöôïc 
ñònh nghóa ñoù laø vieäc thieát keá, thöïc hieän vaø kieåm soaùt 
caùc chöông trình marketing ñöôïc tính toaùn ñeå taùc ñoäng 
ñeán khaû naêng chaáp nhaän caùc yù töôûng coù yù nghóa xaõ hoäi. 

Coøn CSM ñöôïc Drumwright vaø Murphy (2001) ñònh 
nghóa laø vieäc söû duïng caùc nguoàn löïc rieâng coù cuûa doanh 
nghieäp vaø töø caùc ñoái taùc cuûa doanh nghieäp naøy trong vieäc 
aùp duïng caùc saùng kieán marketing coù ít nhaát moät muïc tieâu 
phi kinh teá lieân quan ñeán an sinh vaø phuùc lôïi xaõ hoäi.

Taøi saûn thöông hieäu vaø caùc thaønh phaàn cuûa taøi 
saûn thöông hieäu 

Taøi saûn thöông hieäu
Taøi saûn thöông hieäu ñöôïc coi laø taøi saûn chính yeáu 

cuûa marketing (Ambler, 2003), moät taøi saûn coù khaû 
naêng taïo ra taùc ñoäng tích cöïc cho doanh nghieäp vaø 
khaùch haøng cuûa hoï (Aaker, 1991, 1996). 

Coøn veà CBBE, quan ñieåm phoå bieán khi nghieân 
cöùu veà CBBE laø tieáp caän döïa treân nhaän thöùc, hay theo 

GIÔÙI THIEÄU

Trong nhöõng thaäp kyû gaàn ñaây, ñaõ coù 
nhieàu thay ñoåi trong haønh vi cuûa khaùch 
haøng. Nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng 
khuyeán khích hoï coù traùch nhieäm giaûm 
thieåu taùc haïi tôùi moâi tröôøng baèng caùch mua 
vaø duøng caùc saûn phaåm sinh thaùi laønh maïnh. 
Ñoàng thôøi, ngöôøi tieâu duøng baét ñaàu nhaän 
ra nhu caàu cuûa hoï khoâng chæ laø thöïc phaåm 
vaø nöôùc saïch, maø hoï coøn caàn duy trì heä 
thoáng moâi tröôøng vaø xaõ hoäi beàn vöõng. Tieâu 
duøng xanh laø xu höôùng tieâu duøng chính 
treân toaøn theá giôùi noùi chung vaø ôû Vieät Nam 
cuõng khoâng ngoaïi leä. Baùo caùo cuûa Nielsen 
(2017) ñaõ chæ ra, 86% ngöôøi tieâu duøng Vieät 
Nam saün saøng chi traû cao hôn ñeå mua caùc 
saûn phaåm coù cam keát veà nhöõng taùc ñoäng 
tích cöïc ñeán moâi tröôøng vaø xaõ hoäi. Nhöõng 
ñieàu naøy theå hieän khaù roõ ngöôøi tieâu duøng 
Vieät Nam ñang coù xu höôùng tieâu duøng 
xanh vaø tieâu duøng beàn vöõng. Döïa treân 
khuynh höôùng naøy, xu höôùng vaän duïng 
CSM laø nguoàn goác trong taïo döïng vaø gia 
taêng taøi saûn thöông hieäu döïa treân khaùch 

Xaây döïng moâ hình nghieân cöùu
taùc ñoäng cuûa marketing xaõ hoäi 
cuûa doanh nghieäp ñeán caùc thaønh phaàn 
taøi saûn thöông hieäu
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tin thöông hieäu”; (v) Gôïi leân “caûm xuùc 
(yeâu thích) thöông hieäu”; (vi) Hình thaønh 
“raøng buoäc/cam keát thöông hieäu”. 

Nghieân cöùu cuûa Oliver (1999) cho 
thaáy, trung thaønh thöông hieäu ñöôïc xem 
nhö laø cam keát thöông hieäu trong löïa choïn 
öu tieân nhaát khi taùi mua moät thöông hieäu 
saûn phaåm; nhö moät söï gia taêng raøng buoäc 
hay gaén keát hieän coù cuûa ngöôøi tieâu duøng 
ñoái vôùi moät thöông hieäu (Aaker, 1991).

Saydan (2013) cuõng chæ ra raèng, trung 
thaønh thöông hieäu ñöôïc xem xeùt nhö moät 
söï cam keát chaéc chaén seõ mua vaø söû duïng 
laïi saûn phaåm trong töông lai. Maët khaùc, keát 
quaû nghieân cöùu cuûa Inoue vaø Kent (2012) 
cuõng chæ ra raèng, caùc chöông trình CSM coù 
taùc ñoäng tích cöïc ñeán nhaän thöùc, thaùi ñoä, 
loøng trung thaønh cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Moái quan heä giöõa caùc thaønh phaàn 
cuûa taøi saûn thöông hieäu vaø trung thaønh 
thöông hieäu

Nghieân cöùu cuûa Pappu vaø coäng söï 
(2005) cho thaáy, ñeå ngöôøi tieâu duøng trung 
thaønh vôùi moät thöông hieäu naøo ñoù, thì ñieàu 
ñaàu tieân laø hoï phaûi coù kieán thöùc veà thöông 
hieäu ñoù (nhaän bieát thöông hieäu), töùc laø hoï 
coù theå nhaän ra vaø phaân bieät ñöôïc thöông 
hieäu ñoù giöõa caùc thöông hieäu caïnh tranh 
(cuøng loaïi) khaùc coù maët treân thò tröôøng.

Caùc ñaëc tính cuûa thöông hieäu phaûi 
ñöôïc hình thaønh, taïo ra trong taâm trí cuûa 
ngöôøi tieâu duøng, töùc laø ngöôøi tieâu duøng 
coù theå lieân töôûng ñeán thöông hieäu ñoù 
(Nguyeãn Ñình Thoï vaø Nguyeãn Thò Mai 
Trang, 2011) vaø chính lieân töôûng thöông 
hieäu laø cô sôû ñeå ngöôøi tieâu duøng ñöa ra 
caùc quyeát ñònh mua haøng cuûa mình vaø taïo 
ra söï trung thaønh cuûa hoï ñoái vôùi thöông 
hieäu (Aaker, 1991). 

Khi ngöôøi tieâu duøng caûm nhaän ñöôïc 
raèng, thöông hieäu saûn phaåm ñoù coù chaát 
löôïng cao hôn so vôùi caùc thöông hieäu saûn 
phaåm caïnh tranh khaùc coù maët treân thò tröôøng 
seõ laøm hoï coù quyeát ñònh mua hoaëc mua laïi 
thöông hieäu saûn phaåm ñoù (Nguyeãn Ñình 
Thoï vaø Nguyeãn Thò Mai Trang, 2011). 

Theo Kumar vaø coäng söï (2013), nieàm 
tin thöông hieäu laø khôûi phaùt cho nhöõng 
cam keát choïn mua, söû duïng vaø taùi mua 
cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi moät thöông 
hieäu, töùc trung thaønh thöông hieäu.

Kumar vaø coäng söï (2013) cuõng cho 
raèng, moät khi khaùch haøng coù kieán thöùc veà 
thöông hieäu, qua traûi nghieäm caøng gaén 
keát vôùi thöông hieäu, thì chaát löôïng caûm 
nhaän caøng toát hôn, nhöõng traûi nghieäm toát 
hình thaønh nieàm tin vôùi thöông hieäu, töø 
ñoù daãn ñeán trung thaønh thöông hieäu.

quan ñieåm taâm lyù hoïc nhaän thöùc (Baalbaki vaø Guzmaùn, 
2017), nghóa laø CBBE laø keát quaû cuûa phaûn öùng cuûa 
ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng marketing, chòu 
aûnh höôûng bôûi ñaùnh giaù vaø caùc lieân töôûng veà thöông 
hieäu cuûa ngöôøi tieâu duøng (Keller, 1993). 

Caùc thaønh phaàn cuûa taøi saûn thöông hieäu
Nhaän bieát thöông hieäu (Brand Awareness): Nhaän bieát 

thöông hieäu theå hieän söùc maïnh cuûa moät thöông hieäu hieän 
höõu trong taâm trí cuûa ngöôøi tieâu duøng (Aaker, 1996). Nhaän 
bieát thöông hieäu ñoùng vai troø quan troïng trong quyeát ñònh 
tieâu duøng giuùp ngöôøi tieâu duøng coù theå phaân bieät ñöôïc moät 
thöông hieäu vôùi moät nhoùm caùc thöông hieäu caïnh tranh 
(Nguyeãn Ñình Thoï vaø Nguyeãn Thò Mai Trang, 2011). 

Lieân töôûng thöông hieäu (Brand Associations): Theo 
nghieân cöùu cuûa Aaker (1991), lieân töôûng thöông hieäu 
laø baát cöù thöù gì lieân quan ñeán moät thöông hieäu ñöôïc lieân 
keát trong taâm trí cuûa ngöôøi tieâu duøng; caùc vaán ñeà lieân 
quan ñeán giaù caû, tính caùch thöông hieäu, ñaëc tính saûn 
phaåm vaø ñaëc tröng cuûa doanh nghieäp (Aaker, 1996). 

Chaát löôïng caûm nhaän (Perceived Quality): Nghieân 
cöùu cuûa Nguyeãn Ñình Thoï vaø Nguyeãn Thò Mai Trang 
(2011) cho raèng, chaát löôïng thaät söï cuûa moät thöông 
hieäu maø nhaø saûn xuaát cung caáp vaø chaát löôïng caûm nhaän 
thöôøng khoâng truøng nhau, lyù do ñôn giaûn vì khaùch haøng 
khoâng phaûi laø chuyeân gia trong lónh vöïc naøy. Vì vaäy, 
chaát löôïng maø khaùch haøng caûm nhaän laø caên cöù ñeå hoï 
tieâu duøng vaø so saùnh caùc thöông hieäu vôùi nhau.

Nieàm tin thöông hieäu (Brand Trust): Nieàm tin coù theå 
ñöôïc ñònh nghóa laø moät kyø voïng ñöôïc suy nghó bôûi moät 
caù nhaân cho raèng, nhöõng gì ngöôøi khaùc noùi thì coù theå tin 
töôûng (Rotter, 1967). Nieàm tin hoaït ñoäng nhö moät coâng 
cuï giuùp giaûm thieåu ruûi ro, hoã trôï traán an khaùch haøng 
(De Chernatony vaø Cottam, 2006).

Trung thaønh thöông hieäu (Brand Loyalty): Aaker (1991) 
cho raèng, trung thaønh thöông hieäu laø moät thaønh phaàn coát loõi 
cuûa taøi saûn thöông hieäu CBBE; laø moät taøi saûn coù giaù trò cho 
taát caû caùc thöông hieäu (Nguyen vaø coäng söï, 2011). 

Moái quan heä giöõa CSM vaø caùc thaønh phaàn cuûa taøi 
saûn thöông hieäu

Nghieân cöùu cuûa Hoeffler vaø Keller (2002) ñaõ chæ 
ra raèng, caùc chöông trình CSM coù theå taïo döïng, gia 
taêng caùc thaønh phaàn taøi saûn thöông hieäu CBBE, nhö: 
(i) Xaây döïng “nhaän bieát thöông hieäu”; (ii) Gia taêng “aán 
töôïng/lieân töôûng thöông hieäu”; (iii) Taïo ra “caûm nhaän 
thöông hieäu coù tính coäng ñoàng”; (iv) Thieát laäp “nieàm 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT 

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû



195Economy and Forecast Review

Giaû thuyeát H4: CSM taùc ñoäng tích cöïc coù yù nghóa 
ñeán nieàm tin thöông hieäu;

Giaû thuyeát H5: CSM taùc ñoäng tích cöïc coù yù nghóa 
ñeán trung thaønh thöông hieäu;

Giaû thuyeát H6: Nhaän bieát thöông hieäu coù taùc ñoäng 
tích cöïc ñeán trung thaønh thöông hieäu;

Giaû thuyeát H7: Lieân töôûng thöông hieäu coù taùc ñoäng 
tích cöïc ñeán trung thaønh thöông hieäu;

Giaû thuyeát H8: Chaát löôïng caûm nhaän coù taùc ñoäng 
tích cöïc ñeán trung thaønh thöông hieäu;

Giaû thuyeát H9: Nieàm tin thöông hieäu coù taùc ñoäng 
tích cöïc ñeán trung thaønh thöông hieäu. 

KEÁT LUAÄN

Baøi vieát toång quan nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa CSM 
ñeán caùc thaønh phaàn taøi saûn thöông hieäu. Töø ñoù, taùc giaû 
ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhaèm tìm ra caùc öùng duïng 
coù giaù trò cho caùc nhaø quaûn lyù ñeå hoã trôï trong hoaïch 
ñònh chieán löôïc vaø chöông trình/chieán dòch marketing 
trong ño löôøng vaø quaûn trò taøi saûn thöông hieäu CBBE 
phuø hôïp vôùi khuynh höôùng tieâu duøng xanh vaø tieâu duøng 
beàn vöõng.

ÑEÀ XUAÁT MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Treân cô sôû phaân tích vaø toång hôïp caùc 
lyù thuyeát cuûa caùc coâng trình nghieân cöùu 
ñaõ coù, taùc giaû xaùc ñònh 09 giaû thuyeát 
seõ ñöôïc nghieân cöùu ñeå kieåm ñònh moái 
quan heä taùc ñoäng tích cöïc cuûa CSM 
ñeán 05 thaønh phaàn taøi saûn thöông hieäu, 
cuõng nhö moái quan heä taùc ñoäng giöõa 
caùc thaønh phaàn taøi saûn thöông hieäu naøy, 
nhaèm khaúng ñònh tính töông thích cuûa 
moâ hình vôùi döõ lieäu thò tröôøng. Töø ñoù, 
taùc giaû tieán haønh xaây döïng moâ hình 
nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa CSM ñeán caùc 
thaønh phaàn taøi saûn thöông hieäu ñöôïc ñeà 
xuaát nhö Hình.

Nghieân cöùu ñaët ra caùc giaû thuyeát nhö sau:
Giaû thuyeát H1: CSM taùc ñoäng tích cöïc 

coù yù nghóa ñeán nhaän bieát thöông hieäu;
Giaû thuyeát H2: CSM taùc ñoäng tích cöïc 

coù yù nghóa ñeán lieân töôûng thöông hieäu;
Giaû thuyeát H3: CSM taùc ñoäng tích cöïc 

coù yù nghóa ñeán chaát löôïng caûm nhaän;
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ñoäng saûn xuaát, kinh doanh laïi thaáp hôn 
khaù nhieàu so vôùi khu vöïc doanh nghieäp 
coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi... Ñieàu naøy 
cho thaáy, caùc DNNVV coù ngaønh ngheà 
coâng nghieäp cheá bieán, cheá taïo thuoäc 
khu vöïc ngoaøi nhaø nöôùc ñang coù nhöõng 
khoù khaên, haïn cheá trong vieäc thöïc hieän 
ñaàu tö taøi saûn daøi haïn.

Ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu tröôùc ñaây coù 
lieân quan ñeán yù ñònh ñaàu tö. Tuy nhieân, 
vaãn coøn ít caùc nghieân cöùu veà yù ñònh ñaàu 
tö trong ngöõ caûnh DN. Do vaäy, nghieân 
cöùu naøy taäp trung vaøo xaây döïng moâ hình 
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh ñaàu 
tö taøi saûn daøi haïn cuûa DNCNNVV thuoäc 
khu vöïc ngoaøi nhaø nöôùc.

GIÔÙI THIEÄU

Theo Cuïc Thoáng keâ tænh Bình Döông (2019), 
tính ñeán ngaøy 31/12/2017, tænh Bình Döông coù soá 
DN thuoäc khu vöïc ngoaøi nhaø nöôùc laø 15.775 DN, 
chieám 88,3% vaø chuû yeáu laø doanh nghieäp nhoû vaø vöøa 
(DNNVV). Khu vöïc naøy phaùt trieån nhanh veà soá löôïng, 
giaûi quyeát ñöôïc nhieàu vieäc laøm, goùp phaàn quan troïng 
trong vieäc baûo ñaûm an sinh xaõ hoäi. Soá löôïng DN coù 
ngaønh coâng nghieäp cheá bieán, cheá taïo laø 5.820 DN 
(chieám 33%), nhöng nguoàn voán chieám tyû troïng 65%, 
taøi saûn daøi haïn chieám tyû troïng 69%, doanh thu thuaàn 
chieám tyû troïng 74% vaø lôïi nhuaän tröôùc thueá chieám 
tyû troïng 78%. Tuy nhieân, caùc DNCNNVV thuoäc khu 
vöïc ngoaøi nhaø nöôùc coù thöïc löïc chöa maïnh, ñaàu tö 
coøn daøn traûi, naêng suaát, chaát löôïng vaø hieäu quaû hoaït 

Moâ hình lyù thuyeát caùc nhaân toá 
aûnh höôûng ñeán yù ñònh ñaàu tö 
taøi saûn daøi haïn cuûa DNCNNVV 
ngoaøi nhaø nöôùc tænh Bình Döông

PHAÏM COÂNG ÑOÄ*
 VOÕ TAÁN PHONG**

PHAN VAÊN THÖÔØNG***

Toùm taét
Caùc doanh nghieäp (DN) coâng nghieäp nhoû vaø vöøa (DNCNNVV) thuoäc khu vöïc ngoaøi nhaø nöôùc 
ñoùng moät vai troø quan troïng trong söï taêng tröôûng cuûa tænh Bình Döông. Tuy nhieân, caùc DN naøy 
coù tyû troïng taøi saûn daøi haïn treân toång taøi saûn bình quaân thaáp hôn so vôùi bình quaân ngaønh coâng 
nghieäp cuûa caû nöôùc. Caùc chuû DN coù khaû naêng tham gia vaøo vieäc ñaàu tö taøi saûn daøi haïn khi yù 
ñònh ñoái vôùi haønh ñoäng ñoù laø maïnh meõ. Do vaäy, nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo xaây döïng moâ 
hình lyù thuyeát caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh ñaàu tö taøi saûn daøi haïn cuûa DNCNNVV thuoäc 
khu vöïc ngoaøi nhaø nöôùc treân ñòa baøn tænh Bình Döông.
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Summary
Small and medium-sized industrial enterprises (SMIEs) in non-state sector play an important 
role in Binh Duong province’s economic growth. However, the average of long-term assets 
to total assets ratio of these enterprises is lower than that of the whole country. Owners of 
SMIEs are likely to engage in long-term asset investment when the intention for this action is 
strong enough. Hence, this study aims to propose a model of factors affecting their intentions 
of investment in long-term assets.
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kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Theo Julienti vaø Ahmad 
(2010), caùc nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp ñaõ ñöôïc phaân 
loaïi thaønh 6 loaïi nguoàn löïc chieán löôïc, bao goàm: vaät 
chaát (toøa nhaø, vò trí, caáu truùc), uy tín, toå chöùc, taøi chính, 
trí tueä con ngöôøi vaø coâng ngheä.

Lyù thuyeát haønh vi döï ñònh
Lyù thuyeát haønh vi döï ñònh (TPB) cuûa Ajzen (1991) cho 

raèng, caùc caù nhaân coù khaû naêng tham gia vaøo moät haønh vi 
cuï theå khi yù ñònh ñoái vôùi haønh ñoäng laø maïnh meõ. YÙ ñònh 
haønh vi ñöôïc xaùc ñònh bôûi ba nhaân toá tieàn ñeà: Thaùi ñoä 
ñoái vôùi haønh vi, Chuaån chuû quan, Kieåm soaùt haønh vi caûm 
nhaän. Theo Ajzen vaø Fishbein (2005), taùc ñoäng cuûa caùc 
yeáu toá neàn taûng döôùi hình thöùc caù nhaân, xaõ hoäi vaø thoâng 
tin trong caùc yù ñònh coù theå ñöôïc baét nguoàn töø aûnh höôûng 
cuûa chuùng ñeán vôùi moät hoaëc nhieàu tieàn ñeà cuûa yù ñònh.

Lyù thuyeát veà theå cheá
Theo North (1991), theå cheá bao goàm caû nhöõng raøng 

buoäc khoâng chính thöùc (cheá taøi, caám kî, phong tuïc, 
truyeàn thoáng vaø quy taéc öùng xöû) vaø caùc quy taéc chính 
thöùc (hieán phaùp, luaät phaùp, quyeàn taøi saûn). Trong suoát 
lòch söû, theå cheá ñaõ ñöôïc con ngöôøi nghó ra ñeå taïo ra söï 
traät töï vaø giaûm bôùt söï khoâng chaéc chaén trong trao ñoåi. 
Busenitz vaø coäng söï (2000) cho raèng, theå cheá quy ñònh 
bao goàm caùc luaät phaùp, caùc quy ñònh vaø caùc chính saùch 
cuûa chính phuû nhaèm taïo cô hoäi, hoã trôï cho doanh nghieäp, 
giaûm thieåu ruûi ro vaø giaûm bôùt noã löïc cuûa caùc doanh nhaân. 
Estrin vaø coäng söï (2013) cho raèng, theå cheá aûnh höôûng 
ñeán caùc khaùc voïng taêng tröôûng cuûa caùc doanh nhaân.

CAÙC GIAÛ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU 
ÑEÀ XUAÁT

Caùc giaû thuyeát 
AÛnh höôûng cuûa caûm nhaän veà tính khaû thi vaø 

caûm nhaän veà söï mong muoán ñeán yù ñònh ñaàu tö cuûa 
DNCNNVV

Krueger vaø coäng söï (2000) ñeà caäp ñeán aûnh höôûng cuûa 
caûm nhaän söï mong muoán vaø caûm nhaän hieäu quaû baûn thaân 
ñeán yù ñònh haønh vi. Mbzibain (2012), Palamida vaø coäng 
söï (2017) cho raèng, caûm nhaän hieäu quaû baûn thaân vaø caûm 
nhaän söï mong muoán coù aûnh höôûng ñeán yù ñònh ñaàu tö. 
Theo ñoù, caùc giaû thuyeát ñöôïc ñöa ra nhö sau:

Giaû thuyeát 1 (H1): Caûm nhaän veà tính khaû thi aûnh 
höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh ñaàu tö cuûa DNCNNVV.

Giaû thuyeát 2 (H2): Caûm nhaän veà söï mong muoán aûnh 
höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh ñaàu tö cuûa DNCNNVV.

AÛnh höôûng cuûa caùc nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp 
ñeán yù ñònh ñaàu tö taøi saûn daøi haïn cuûa DNCNNVV

Voán con ngöôøi: Theo Bird (1988), nhöõng kyõ naêng vaø 
naêng löïc quaûn lyù cuûa caù nhaân aûnh höôûng giaùn tieáp ñeán yù 
ñònh khôûi söï kinh doanh thoâng qua nhöõng caûm nhaän veà 
suy nghó. Theo Fini vaø Toschi (2016), caùc kyõ naêng veà kyõ 
thuaät vaø quaûn lyù coù aûnh höôûng ñeán yù ñònh khôûi söï kinh 
doanh cuûa coâng ty. Ekanem (2002) cho raèng, naêng löïc 
cuûa ngöôøi chuû aûnh höôûng ñeán quaù trình ra quyeát ñònh 
ñaàu tö cuûa doanh nghieäp saûn xuaát nhoû. Mbzibain (2012), 
Palamida vaø coäng söï (2017) cho raèng voán con ngöôøi aûnh 
höôûng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp ñeán yù ñònh ñaàu tö thoâng caûm 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT 

DNCNNVV thuoäc khu vöïc ngoaøi nhaø nöôùc
Theo Luaät Hoã trôï doanh nghieäp nhoû 

vaø vöøa (naêm 2017), thì DNNVV bao 
goàm DN sieâu nhoû, DN nhoû vaø DN vöøa, 
coù soá lao ñoäng tham gia baûo hieåm xaõ hoäi 
bình quaân naêm khoâng quaù 200 ngöôøi vaø 
ñaùp öùng moät trong hai tieâu chí sau: toång 
nguoàn voán khoâng quaù 100 tyû ñoàng hoaëc 
toång doanh thu cuûa naêm tröôùc lieàn keà 
khoâng quaù 300 tyû ñoàng.

Theo Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö (2019), 
DN khu vöïc ngoaøi nhaø nöôùc laø caùc DN 
coù voán trong nöôùc thuoäc sôû höõu tö nhaân 
moät ngöôøi hoaëc nhoùm ngöôøi hoaëc thuoäc 
sôû höõu nhaø nöôùc, nhöng chieám töø 50% 
voán ñieàu leä trôû xuoáng. 

Nhö vaäy, hieåu roäng ra, theo nhoùm taùc 
giaû, DNCNNVV thuoäc khu vöïc ngoaøi 
nhaø nöôùc laø caùc DNNVV coù voán trong 
nöôùc thuoäc sôû höõu tö nhaân moät ngöôøi 
hoaëc nhoùm ngöôøi hoaëc thuoäc sôû höõu nhaø 
nöôùc, nhöng chieám töø 50% voán ñieàu leä 
trôû xuoáng vaø coù ngaønh ngheà coâng nghieäp 
theo heä thoáng ngaønh ngheà kinh teá, bao 
goàm caùc ngaønh ngheà: Khai khoaùng; 
Coâng nghieäp cheá bieán, cheá taïo; Saûn xuaát 
vaø phaân phoái ñieän; Cung caáp nöôùc, xöû lyù 
raùc thaûi, nöôùc thaûi.

YÙ ñònh ñaàu tö vaø ñaàu tö taøi saûn daøi haïn 
cuûa DN

Palamida vaø coäng söï (2015) xem yù ñònh 
ñaàu tö nhö laø yù ñònh khôûi söï kinh doanh, noù 
ñeà caäp ñeán yù ñònh cuûa nhöõng caù nhaân ñeå 
thöïc hieän kinh doanh baèng caùch ñaàu tö vôùi 
caùc hình thöùc voán khaùc nhau, ñeå tham gia 
vaøo quaù trình saùng taïo maïo hieåm hoaëc ñeå 
taêng theâm giaù trò cho hieän taïi.

Theo Nguyeãn Minh Kieàu (2013), yù 
ñònh ñaàu tö taøi saûn daøi haïn cuûa DN lieân 
quan ñeán yù ñònh mua saép taøi saûn coá ñònh 
môùi, yù ñònh thay theá taøi saûn coá ñònh cuõ, yù 
ñònh ñaàu tö döï aùn, yù ñònh ñaàu tö taøi chính 
daøi haïn. YÙ ñònh ñaàu tö taøi saûn daøi haïn cuûa 
DN trong nghieân cöùu naøy ñöôïc xem nhö laø 
yù ñònh kinh doanh maïo hieåm, noù lieân quan 
ñeán yù ñònh ñaàu tö taøi saûn daøi haïn cuûa DN 
vaøo moät thôøi ñieåm naøo ñoù trong töông lai 
ñeå taêng theâm giaù trò cho hieän taïi.

Lyù thuyeát cô sôû nguoàn löïc
Theo Wernerfelt (1984), nguoàn löïc 

cuûa moät doanh nghieäp taïi moät thôøi ñieåm 
nhaát ñònh coù theå ñöôïc ñònh nghóa laø nhöõng 
taøi saûn (höõu hình vaø voâ hình) ñöôïc gaén 
chaët baùn coá ñònh vôùi coâng ty. Nguoàn löïc 
cuûa doanh nghieäp chính laø yeáu toá quyeát 
ñònh ñeán naêng löïc caïnh tranh vaø hieäu quaû 



198 Kinh teá vaø Döï baùo

Vò trí cuûa doanh nghieäp: Theo Banwo 
vaø Onokala (2017), vò trí cuûa caùc DNNVV 
ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc xaùc 
ñònh söï soáng coøn cuûa hoï. Ferreira vaø coäng 
söï (2015) cho raèng, vò trí ñoùng vai troø chính 
trong khaû naêng ñoåi môùi, söï gaàn guõi veà ñòa 
lyù cuûa moät coâng ty vôùi caùc trung taâm ñoâ 
thò, khaû naêng ñoåi môùi cuûa hoï caøng lôùn. Vò 
trí coâng ty aûnh höôûng ñeán phaùt trieån nguoàn 
löïc vaø naêng löïc cuûa coâng ty. Theo ñoù, caùc 
giaû thuyeát ñöôïc ñöa ra nhö sau:

Giaû thuyeát 11 (H11): Vò trí cuûa DN 
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán yù ñònh ñaàu tö cuûa 
DNCNNVV.

Giaû thuyeát 12 (H12): Caûm nhaän veà 
tính khaû thi vaø caûm nhaän veà söï mong 
muoán laøm trung gian cho moái quan heä 
giöõa vò trí cuûa DN vaø yù ñònh ñaàu tö taøi saûn 
daøi daïn cuûa DNCNNVV.

AÛnh höôûng cuûa theå cheá quy ñònh 
ñeán yù ñònh ñaàu tö taøi saûn daøi haïn cuûa 
DNCNNVV

Strobel vaø  Kratzer (2017), Mahmood 
vaø coäng söï (2018) cho raèng, nhöõng quy 
ñònh cuûa Chính phuû coù aûnh höôûng ñeán hoaït 
ñoäng ñoåi môùi cuûa DNNVV, nhöõng quy 
ñònh khoâng thuaän lôïi seõ laøm caûn trôû söï ñaàu 
tö ñoåi môùi cuûa DNNVV. Mbzibain (2012) 
cho raèng, theå cheá quy ñònh aûnh höôûng tröïc 
tieáp vaø giaùn tieáp ñeán yù ñònh ñaàu tö thoâng 
qua caûm nhaän veà söï töï tin vaø caûm nhaän veà 
söï mong muoán. Theo ñoù, caùc giaû thuyeát 
ñöôïc ñöa ra nhö sau:

Giaû thuyeát 13 (H13): Caùc dòch vuï hoã 
trôï doanh nghieäp cuûa ñòa phöông aûnh 
höôûng ñeán yù ñònh ñaàu tö taøi saûn daøi haïn 
cuûa DNCNNVV.

Giaû thuyeát 14 (H14): Caùc quy ñònh 
cuûa Chính phuû aûnh höôûng ñeán yù ñònh ñaàu 
tö taøi saûn daøi haïn cuûa DNCNNVV.

Giaû thuyeát 15 (H15): Caûm nhaän veà 
tính khaû thi vaø caûm nhaän veà söï mong 
muoán laøm trung gian cho moái quan heä 
giöõa caùc dòch vuï hoã trôï cuûa ñòa phöông 
vaø yù ñònh ñaàu tö taøi saûn daøi daïn cuûa 
DNCNNVV.

Giaû thuyeát 16 (H16): Caûm nhaän veà tính 
khaû thi vaø caûm nhaän veà söï mong muoán 
laøm trung gian cho moái quan heä giöõa caùc 
quy ñònh cuûa Chính phuû vaø yù ñònh ñaàu tö 
taøi saûn daøi daïn cuûa DNCNNVV.

Ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu 
Toång hôïp caùc lyù thuyeát vaø nghieân 

cöùu noùi treân, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ 
hình nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng 
ñeán yù ñònh ñaàu tö taøi saûn daøi haïn cuûa 
DNCNNVV ngoaøi nhaø nöôùc: Nghieân cöùu 
taïi tænh Bình Döông nhö Hình.

nhaän veà hieäu quaû vaø caûm nhaän veà mong muoán. Theo ñoù, 
caùc giaû thuyeát ñöôïc ñöa ra nhö sau:

Giaû thuyeát 3 (H3): Voán con ngöôøi cuûa ngöôøi chuû aûnh 
höôûng tröïc tieáp ñeán yù ñònh ñaàu tö cuûa DNCNNVV.

Giaû thuyeát 4 (H4): Caûm nhaän veà tính khaû thi vaø caûm 
nhaän veà söï mong muoán laøm trung gian cho moái quan 
heä giöõa voán con ngöôøi cuûa ngöôøi chuû vaø yù ñònh ñaàu tö 
taøi saûn daøi daïn cuûa DNCNNVV.

Maïng löôùi moái quan heä xaõ hoäi: Theo Neergaard vaø 
coäng söï (2005), caùc doanh nhaân coù moät maïng löôùi moái 
quan heä xaõ hoäi tích cöïc coù theå thu ñöôïc raát nhieàu thoâng 
tin coù giaù trò vaø phaûn hoài höõu ích veà doanh nghieäp cuûa 
hoï, giuùp cô hoäi taêng tröôûng vaø phaùt trieån toát hôn. 

Giaû thuyeát 5 (H5): Maïng löôùi moái quan heä xaõ hoäi 
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán yù ñònh ñaàu tö cuûa DNCNNVV.

Giaû thuyeát 6 (H6): Caûm nhaän veà tính khaû thi vaø caûm 
nhaän veà söï mong muoán laøm trung gian cho moái quan 
heä giöõa maïng löôùi moái quan heä xaõ hoäi vaø yù ñònh ñaàu tö 
taøi saûn daøi daïn cuûa DNCNNVV.

Tieáp caän voán taøi chính: Theo Gveroski vaø Risteska 
Jankuloska (2017), tieáp caän taøi chính moät yeáu toá thieát yeáu 
ñeå xaùc ñònh söï taêng tröôûng vaø khaû naêng toàn taïi cuûa caùc 
DNNVV. Theo ñoù, caùc giaû thuyeát ñöôïc ñöa ra nhö sau:

Giaû thuyeát 7 (H7): Tieáp caän voán taøi chính aûnh höôûng 
tröïc tieáp ñeán yù ñònh ñaàu tö cuûa DNCNNVV.

Giaû thuyeát 8 (H8): Caûm nhaän veà tính khaû thi vaø caûm 
nhaän veà söï mong muoán laøm trung gian cho moái quan 
heä giöõa tieáp caän voán taøi chính vaø yù ñònh ñaàu tö taøi saûn 
daøi daïn cuûa DNCNNVV.

Cô caáu toå chöùc: Theo Ciliberto (2006), thay ñoåi 
hình thöùc toå chöùc coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán vieäc cung 
caáp dòch vuï vaø ñaàu tö, thay ñoåi hình thöùc toå chöùc aûnh 
höôûng tröïc tieáp ñeán hieäu suaát. Ekanem (2002), Strobel 
vaø  Kratzer  (2017) cho raèng, söï tham gia cuûa nhaân 
vieân giuùp taêng cöôøng phaùt trieån kyõ naêng thoâng qua chia 
seû thoâng tin vaø chuyeån giao kieán thöùc goùp phaàn thuùc 
ñaåy coâng ty taän duïng caùc cô hoäi nhanh choùng, ñoåi môùi 
vaø chaáp nhaän ruûi ro. Theo ñoù, caùc giaû thuyeát ñöôïc ñöa 
ra nhö sau:

Giaû thuyeát 9 (H9): Cô caáu toå chöùc aûnh höôûng tröïc 
tieáp ñeán yù ñònh ñaàu tö cuûa DNCNNVV.

Giaû thuyeát 10 (H10): Caûm nhaän veà tính khaû thi vaø 
caûm nhaän veà söï mong muoán laøm trung gian cho moái 
quan heä giöõa cô caáu toå chöùc vaø yù ñònh ñaàu tö taøi saûn daøi 
daïn cuûa DNCNNVV.

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû
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Nhoùm thöù hai laø caùc nhaân toá nguoàn löïc cuûa DN, bao 
goàm: voán con ngöôøi, maïng löôùi moái quan heä xaõ hoäi, 
tieáp caän voán taøi chính, cô caáu toå chöùc vaø vò trí cuûa 
DN; Nhoùm thöù ba lieân quan ñeán theå cheá quy ñònh, bao 
goàm: caùc dòch vuï hoã trôï cuûa ñòa phöông vaø caùc quy 
ñònh cuûa Chính phuû. Tieáp theo, nhoùm nghieân cöùu seõ 
tieán haønh kieåm ñònh ñeå xaùc ñònh möùc ñoä aûnh höôûng 
cuûa töøng nhaân toá ñeán yù ñònh ñaàu tö taøi saûn daøi haïn cuûa 
DNCNNVV.

KEÁT LUAÄN

Nghieân cöùu naøy môùi chæ xaây döïng 
moâ hình lyù thuyeát vôùi 3 nhoùm nhaân toá 
chính aûnh höôûng ñeán yù ñònh ñaàu tö cuûa 
DNCNNVV thuoäc khu vöïc ngoaøi nhaø 
nöôùc: Nhoùm thöù nhaát laø caùc nhaân toá 
veà taâm lyù, bao goàm: caûm nhaän veà tính 
khaû thi vaø caûm nhaän veà söï mong muoán; 
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mua saém SHC cuûa ñoái töôïng sinh vieân 
taïi Vieät Nam. 

Thaùi ñoä ñoái vôùi saûn phaåm
Thaùi ñoä ñöôïc hieåu laø nhöõng ñaùnh giaù, 

caûm xuùc vaø nhöõng khuynh höôùng haønh 
ñoäng töông ñoái nhaát quaùn veà moät söï vaät, 
hieän töôïng hay moät yù töôûng naøo ñoù (Ajzen, 
1991). Thaùi ñoä ñoái vôùi saûn phaåm ñöôïc hieåu 
vaø ño löôøng baèng nhaän thöùc veà caùc thuoäc 
tính cuûa saûn phaåm. Ngöôøi tieâu duøng seõ chuù 
yù ñeán nhöõng thuoäc tính mang laïi caùc ích 
lôïi caàn thieát vaø coù möùc ñoä quan troïng khaùc 
nhau. Thaùi ñoä ñoái vôùi SHC cuûa sinh vieân 
ñöôïc phaûn aùnh thoâng qua caùc yeáu toá sau:

(i) SHC laø saûn phaåm giaù reû
Nhieàu nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng, lyù 

do chính khieán ngöôøi tieâu duøng mua SHC 
laø bôûi chuùng reû tieàn. Cuï theå, möùc giaù thaáp 
hôn cuûa caùc saûn phaåm ñaõ qua söû duïng so 
vôùi saûn phaåm môùi thuùc ñaåy quyeát ñònh 
mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng (Anderson 
vaø Ginsburgh, 1994). Hôn nöõa, sinh vieân 
laø ñoái töôïng coøn ñang ñi hoïc, ña soá soáng 
phuï thuoäc vaøo trôï caáp töø gia ñình, neân 
raát quan taâm ñeán giaù caû khi mua saém 
haøng hoùa (Thoâng vaø Anh, 2015). Töø ñoù, 
nghieân cöùu hình thaønh giaû thuyeát:

H1: Nhaän thöùc SHC laø saûn phaåm giaù 
reû coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh mua 
cuûa sinh vieân.

GIÔÙI THIEÄU

Thò tröôøng SHC ôû Vieät Nam ñöôïc hình thaønh töø 
nhöõng naêm 80 cuûa theá kyû XX, baét ñaàu töø nhöõng kieän 
haøng quaàn aùo cuõ do Toå chöùc Hôïp taùc phaùt trieån quoác 
teá Thuïy Ñieån (SIDA) vieän trôï. Taïi thôøi ñieåm naøy, SHC 
ñöôïc coi laø söï löïa choïn hôïp lyù cho ngöôøi tieâu duøng Vieät 
Nam trong ñieàu kieän taøi chính eo heïp vaø söï khan hieám 
cuûa caùc saûn phaåm. Ñeán nay, maëc duø ñôøi soáng cuûa ngöôøi 
daân ngaøy caøng ñöôïc naâng cao vaø ñaày ñuû hôn, nhöng 
SHC vaãn thu huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa ngöôøi tieâu duøng. 
Ñeán nay, duø ñaõ coù moät soá nghieân cöùu veà haønh vi mua 
saém caùc saûn phaåm SHC cuûa ngöôøi tieâu duøng nhöng 
chuû yeáu môùi döøng laïi ôû nhöõng nghieân cöùu ñònh tính ñeå 
khaùm phaù vaø tìm hieåu veà lyù do hay ñoäng cô thuùc ñaåy 
mua SHC. Do ñoù, vieäc tìm hieåu veà yù ñònh mua SHC cuûa 
ngöôøi tieâu duøng, ñaëc bieät laø ngöôøi tieâu duøng treû, trong 
ñoù ñaïi dieän laø sinh vieân, theo phöông phaùp ñònh löôïng, 
laø ñieàu voâ cuøng caàn thieát. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch cuûa Ajzen (1991) 

ñaõ chæ ra 3 nhaân toá ñoäc laäp quyeát ñònh leân yù ñònh, bao 
goàm: Thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi; Chuaån möïc chuû quan; 
Nhaän thöùc veà aùp löïc xaõ hoäi. Trong nghieân cöùu naøy, taùc 
giaû vaän duïng lyù thuyeát cuûa Ajzen laøm cô sôû cho vieäc 
xaây döïng moâ hình nghieân cöùu phuø hôïp vôùi boái caûnh 

Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua quaàn aùo 
ñaõ qua söû duïng cuûa sinh vieân ñaïi hoïc: 
Nghieân cöùu thöïc nghieäm taïi Vieät Nam

BUØI THÒ PHÖÔNG HOA*

Toùm taét
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän vôùi ñoái töôïng laø sinh vieân caùc tröôøng ñaïi 
hoïc treân ñòa baøn: Haø Noäi, Hueá vaø TP. Hoà Chí Minh, nhaèm taäp trung laøm roõ yù ñònh mua saûn phaåm 
quaàn aùo ñaõ qua söû duïng (Second Hand Clothes - SHC) cuûa sinh vieân ñaïi hoïc. Keát quaû nghieân cöùu 
chæ ra raèng, Thaùi ñoä ñoái vôùi saûn phaåm aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán yù ñònh mua SHC; coøn caùc yeáu toá: 
Chuaån chuû quan vaø Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi khoâng aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua cuûa sinh vieân.

Töø khoùa: yù ñònh mua, quaàn aùo ñaõ qua söû duïng, thaùi ñoä, sinh vieân 

Summary
By convenience sampling, this study conducts a survey of college students in Hanoi, Hue and 
Ho Chi Minh City to discover their intention of buying second hand clothes. The results show 
that Attitude towards products creates the strongest influence on the aforementioned intention, 
while Subjective norms and Perceived behavioral control do not.

Keywords: purchase intent, second hand clothes, attitude, student

* ThS., Khoa Quaûn lyù kinh doanh, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Haø Noäi
Ngaøy nhaän baøi: 10/6/2020; Ngaøy phaûn bieän: 18/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 25/6/2020
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treû, nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng 
thöôøng theå hieän ôû caùc khía caïnh sau:

(i) YÙ thöùc moâi tröôøng. Ngöôøi tieâu duøng treû luoân theå 
hieän söï quan taâm maïnh meõ vôùi yeáu toá moâi tröôøng vaø hoï 
luoân coù thaùi ñoä tích cöïc vôùi nhöõng saûn phaåm thaân thieän 
moâi tröôøng (Schultz vaø coäng söï, 2005). Hôn nöõa, sinh 
vieân laø ñoái töôïng coù trình ñoä nhaän thöùc cao neân coù xu 
höôùng quan taâm nhieàu tôùi vaán ñeà moâi tröôøng (Nguyeãn, 
2016). Ngöôøi tieâu duøng treû hoã trôï moâi tröôøng baèng caùch 
mua caùc maët haøng quaàn aùo cuõ, laøm giaûm soá löôïng saûn 
phaåm môùi ñöôïc saûn xuaát (Reiley vaø DeLong, 2011). 
Nhöõng nhaän thöùc veà moâi tröôøng töï nhieân seõ kieåm soaùt 
haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø qua ñoù ñònh höôùng yù 
ñònh haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng theo ñuùng thoâng leä 
cuûa xaõ hoäi maø hoï sinh soáng. Töø ñoù, nghieân cöùu hình 
thaønh giaû thuyeát sau:

H4: Sinh vieân coù yù thöùc baûo veä moâi tröôøng caøng cao, 
thì yù ñònh mua SHC caøng cao.

(ii) YÙ thöùc choáng laïi söï phoâ tröông. Mua saém haøng 
hoùa ñaõ qua söû duïng laø moät caùch ñeå ngöôøi tieâu duøng 
choáng laïi moät xaõ hoäi xuùc tieán caùc haønh vi laõng phí vaø 
“neùm” saûn phaåm sau khi söû duïng (Roux vaø Korchia, 
2006), cuõng nhö theå hieän caùc ñoäng löïc choáng laïi söï 
hình thaønh vaø lôùn maïnh cuûa chuoãi doanh nghieäp 
(Brace-Govan vaø Binay, 2010). Ngöôøi tieâu duøng taïo ra 
vaø theå hieän yù thöùc xaõ hoäi thoâng qua vieäc löïa choïn möùc 
tieâu duøng haøng hoùa ñaõ qua söû duïng (Roux vaø Korchia, 
2006). Töø ñoù, nghieân cöùu hình thaønh giaû thuyeát sau:

H5: Sinh vieân coù yù thöùc choáng laïi söï phoâ tröông caøo 
cao, thì yù ñònh mua SHC caøng cao.

Treân cô sôû phaân tích caùc giaû thuyeát, taùc giaû ñeà xuaát 
moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 1.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp theo phöông phaùp 

choïn maãu thuaän tieän trong khoaûng thôøi gian töø ngaøy 
18/3 ñeán 28/4/2020. Trong quaù trình thöïc hieän nghieân 
cöùu, baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá treân google bieåu maãu, 
vôùi ñöôøng link ñöôïc göûi ñeán ñoái töôïng nghieân cöùu laø 
sinh vieân ñang theo hoïc taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa 
baøn: Haø Noäi, Hueá, TP. Hoà Chí Minh qua email vaø tin 
nhaén messenger treân facebook. Keát quaû thu ñöôïc 334 
phieáu khaûo saùt hôïp leä. Thang ño Likert 5 möùc ñoä ñöôïc 

(ii) SHC laø saûn phaåm ñoäc ñaùo
Caùc thuoäc tính ñoäc ñaùo cuûa SHC ñöôïc 

ñeà caäp ñeán töø chaát lieäu vaûi, phong caùch 
thôøi trang, maøu saéc, hoïa tieát ñaõ thu huùt 
söï chuù yù mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng 
(Xu vaø coäng söï, 2014). Beân caïnh ñoù, 
SHC cung caáp tính ñoäc ñaùo cho ngöôøi 
tieâu duøng, bôûi noù laø duy nhaát (Beard, 
2008). Nhöõng ngöôøi coù nhu caàu maïnh 
meõ veà tính ñoäc ñaùo cuûa saûn phaåm seõ löïa 
choïn tieâu duøng phi truyeàn thoáng, nhö laø 
mua saém quaàn aùo ôû caùc cöûa haøng baùn ñoà 
ñaõ qua söû duïng (Roux vaø Guiot, 2008). 
Sinh vieân laø ñoái töôïng treû, ña soá thích 
tìm kieám nhöõng ñaëc tính môùi vaø ñoäc ñaùo 
trong vieäc quyeát ñònh mua haøng (Vuõ Thu 
Haø, 2015). Töø ñoù, hình thaønh giaû thuyeát:

H2: Nhöõng sinh vieân caøng cho raèng 
SHC ñoäc ñaùo, thì yù ñònh mua SHC cuûa hoï 
caøng cao.

Chuaån chuû quan 
Chuaån chuû quan ñöôïc hieåu laø nhaän 

thöùc cuûa moät caù nhaân, vôùi nhöõng ngöôøi 
tham khaûo quan troïng cuûa caù nhaân ñoù khi 
xem xeùt coù neân thöïc hieän haønh vi hay 
khoâng (Ajzen vaø Fishbein, 1980). Khi 
tham gia vaøo moät nhoùm naøo ñoù, ngöôøi 
tieâu duøng thöôøng coù xu höôùng söû duïng 
caùc saûn phaåm phuø hôïp vôùi tieâu chuaån xaõ 
hoäi ñeå ñaûm baûo tö caùch thaønh vieân cuûa 
nhoùm ñoù (Ajzen vaø Fishbein, 1980). ÔÛ 
töøng xaõ hoäi khaùc nhau, vieäc mua saém 
SHC trôû thaønh moät tham chieáu cho caùc caù 
nhaân ñeå thöïc hieän haønh vi cuûa hoï (Xu vaø 
coäng söï, 2014). Neáu nhö ngöôøi tieâu duøng 
khoâng tuaân thuû caùc tham chieáu, seõ bò 
coi laø khoâng tuaân thuû vôùi tieâu chuaån cuûa 
nhoùm (Armitage vaø Conner, 2001). Vì 
theá, vieäc ngöôøi tieâu duøng löïa choïn quaàn 
aùo ñaõ qua söû duïng cuõng laø moät caùch ñeå 
chöùng toû hoï laø thaønh vieân cuûa moät nhoùm 
xaõ hoäi naøo ñoù (Xu vaø coäng söï, 2014). Töø 
ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát giaû thuyeát sau:

H3: AÙp löïc xaõ hoäi töø nhöõng ngöôøi 
xung quanh caøng cao, thì yù ñònh mua 
SHC caøng cao.

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi
Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi laø nhaän 

thöùc veà vieäc deã hay khoù ñeå thöïc hieän moät 
haønh vi cuï theå (Ajzen vaø Fishbein, 1980). 
Noù bieåu thò möùc ñoä kieåm soaùt vieäc thöïc 
hieän haønh vi chöù khoâng phaûi laø keát quaû 
cuûa haønh vi. Khi thaùi ñoä ñoái vôùi haønh 
vi caøng tích cöïc, chuaån möïc chuû quan 
caøng uûng hoä vieäc thöïc hieän haønh vi vaø 
nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi caøng ít, thì 
yù ñònh thöïc hieän haønh vi caøng maïnh meõ. 
Khi nghieân cöùu veà SHC vôùi khaùch haøng 

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû
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nhoû hôn 0.3, thì coi bieán ñoù laø bieán raùc vaø 
loaïi boû khoûi moâ hình. Heä soá Cronbach’s 
Alpha toái thieåu laø 0.6 ñöôïc coi laø phuø hôïp 
ñeå söû duïng trong moâ hình.

Sau khi phaân tích ñoä tin caäy cuûa caùc 
yeáu toá, coù 01 bieán quan saùt bò loaïi tröø laø 
bieán Nhaän thöùc 5 (NG5), coøn laïi caùc bieán 
ñeàu ñaït yeâu caàu, cuï theå: yeáu toá Nhaän 
thöùc veà saûn phaåm (Cronbach’s Alpha = 
0.902), goàm 6 bieán quan saùt: NG1, NG2, 
NG3, NG4, NG6, NG7; yeáu toá Nhaän thöùc 
veà tính ñoäc ñaùo (Cronbach’s Alpha = 
0.904), goàm 8 bieán quan saùt: DD1, DD2, 
DD3, DD4, DD5, DD6, DD7, DD8; yeáu 
toá Söï töông taùc xaõ hoäi (Cronbach’s Alpha 
= 0.898), goàm 4 bieán quan saùt: XH1, 
XH2, XH3, XH4; yeáu toá YÙ thöùc baûo veä 
moâi tröôøng (Cronbach’s Alpha = 0.763), 
goàm 2 bieán quan saùt laø: MT1, MT2; 
yeáu toá YÙ thöùc choáng laïi söï phoâ tröông 
(Cronbach’s Alpha =  0.874), goàm 5 bieán 
quan saùt laø: PT1, PT2, PT3, PT4, PT5; 
yeáu toá YÙ ñònh mua (Cronbach’s Alpha =  
0.878), goàm 5 bieán quan saùt: YD1, YD2, 
YD3, YD4, YD5.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) 
Ñeå xaùc ñònh nhöõng nhaân toá chính, 

taùc giaû söû duïng phöông phaùp ruùt trích 
nhaân toá döïa vaøo giaù trò Eigenvalue. 
Nhöõng nhaân toá naøo coù Eigenvalue > 1 
môùi coù theå ñöôïc giöõ laïi trong moâ hình 
phaân tích. 

Keát quaû phaân tích cho thaáy, vôùi 25 
bieán quan saùt ñaùnh giaù caùc thang ño ñoäng 
cô mua quaàn aùo ñaõ qua söû duïng coù theå ruùt 
trích thaønh 4 yeáu toá chính. Theo keát quaû 
tính toaùn töø maãu ñieàu tra, 4 yeáu toá naøy 
giaûi thích ñöôïc 65.904% söï bieán thieân 
cuûa boä döõ lieäu. Moái quan heä giöõa caùc yeáu 
toá chính ñöôïc ruùt trích vôùi töøng bieán moät 
ñöôïc theå hieän thoâng qua heä soá taûi nhaân toá 
(factor loading). Vì heä soá taûi yeáu toá theå 
hieän möùc ñoä töông quan giöõa caùc yeáu toá 
chính ñöôïc ruùt trích vôùi töøng bieán quan 
saùt, neân heä soá taûi yeáu toá cuûa töøng bieán 
quan saùt vôùi yeáu toá ñöôïc ruùt trích phaûi 
lôùn hôn 0.5. Keát quaû phaân tích EFA xaùc 
ñònh bieán quan saùt cho töøng yeáu toá ñöôïc 
theå hieän ôû Baûng 1. 

Baûng 1 cho thaáy, caùc yeáu toá vôùi caùc 
bieán quan saùt giaûi thích treân laø phuø hôïp 
ñeå thöïc hieän caùc phaân tích tieáp theo.

Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA)
Phaân tích CFA ñöôïc thöïc hieän vôùi 

caùc heä soá söû duïng, goàm: Chi-square ñieàu 
chænh theo baäc töï do (CMIN/df); chæ soá 
thích hôïp so saùnh (CFI); chæ soá Tucker 
vaø Lewis (TLI); chæ soá RMSEA. Moâ hình 

söû duïng ñeå ño löôøng caùc khaùi nieäm nghieân cöùu trong 
moâ hình phaân tích yeáu toá vôùi möùc ñoä töø 1 ñeán 5 (vôùi 
1: Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù, vôùi 5: Hoaøn toaøn ñoàng yù) 
(Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo chuaån 
quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh thang ño 
Trong kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño, heä soá töông 

quan vôùi bieán toång (Corrected Item - Total Correlation) 

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH EFA

Bieán
Heä soá taûi

1 2 3 4

DD2 .795

DD3 .776

DD1 .720

DD7 .714

DD5 .699

DD4 .654

DD6 .649

DD8 .620

PT2 .758

PT1 .757

PT4 .738

PT3 .727

MT1 .708

MT2 .653

PT5 .573

NG3 .833

NG4 .825

NG1 .801

NG2 .801

NG7 .720

NG6 .603

XH3 .824

XH2 .799

XH1 .784

XH4 .773

Phöông sai trích 42.489 51.813 59.288 65.904

Eigenvalues 10.622 2.331 1.869 1.654

KMO = .935, Bartlett’s Test Sig. = .000

Nguoàn: Phaân tích cuûa taùc giaû
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KEÁT LUAÄN 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, YÙ ñònh mua SHC cuûa 
sinh vieân Vieät Nam chòu söï taùc ñoäng bôûi yeáu toá Thaùi ñoä 

ñöôïc xem laø thích hôïp, neáu Chi-square 
coù P-value > 0.05. Nghieân cöùu söû duïng 
keát hôïp vôùi tieâu chuaån CMIN/df cho 
kieåm ñònh Chi-square. Vôùi côõ maãu N > 
200, taùc giaû söû duïng tieâu chuaån CMIN/
df < 5. Ngoaøi ra, caùc tieâu chuaån khaùc 
cuõng caàn quan taâm, nhö: GFI, TLI, CFI 
≥ 0.9; RMSEA ≤ 0.08, hoaëc neáu RMSEA 
≤ 0.05. 

Keát quaû phaân tích CFA cho thaáy, caùc 
chæ soá cuûa moâ hình lyù thuyeát phuø hôïp vôùi 
döõ lieäu thöïc teá vôùi: CMIN/df = 2.075 < 5; 
TLI = 0.938 > 0.9; CFI = 0.945 > 0.9 vaø 
RMSEA = 0.57 < 0.8. 

Töø keát quaû kieåm ñònh caùc thang ño 
EFA vaø CFA cho thaáy, moâ hình ban ñaàu coù 
5 yeáu toá aûnh höôûng ñeán YÙ ñònh mua ñöôïc 
ñieàu chænh thaønh 4 yeáu toá aûnh höôûng; trong 
ñoù, 2 yeáu toá laø: YÙ thöùc moâi tröôøng vaø YÙ 
thöùc choáng laïi söï phoâ tröông, goäp laïi thaønh 
moät yeáu toá, ñoù laø: Nhaän thöùc moâi tröôøng 
vaø phoâ tröông (MTP). Ñieàu naøy laø hoaøn 
toaøn hôïp lyù, bôûi 2 yeáu toá naøy naèm trong 
nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi taùc ñoäng ñeán 
YÙ ñònh mua SHC cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Moâ hình hoùa phöông trình caáu truùc 
(SEM)

Moâ hình SEM ñöôïc thöïc hieän ñeå xaùc 
ñònh caùc yeáu toá, cuõng nhö möùc ñoä aûnh 
höôûng cuûa töøng yeáu toá ñeán YÙ ñònh mua 
SHC cuûa sinh vieân. Keát quaû phaân tích 
nhö Hình 2.

 Hình 2 cho thaáy, caùc chæ soá ñaùnh giaù 
söï phuø hôïp cuûa moâ hình coù giaù trò nhö 
sau: CMIN/df = 1.981 < 3; TLI = 0.932 > 
0.9; CFI = 0.939 > 0.9; RMSEA = 0.054 
< 0.08. Nhö vaäy, moâ hình ñöôïc coi laø 
chaáp nhaän ñeå thöïc hieän phaân tích SEM. 

Baûng 2 cho thaáy, vôùi möùc yù nghóa 5%, 
thì caùc moái quan heä giöõa Nhaän thöùc veà 
saûn phaåm giaù reû; Nhaän thöùc veà tính ñoäc 
ñaùo cuûa saûn phaåm coù moái quan heä vôùi YÙ 
ñònh mua SHC cuûa sinh vieân. Caùc yeáu 
toá: Nhaän thöùc moâi tröôøng vaø phoâ tröông 
(MTP); Töông taùc xaõ hoäi (XH) khoâng coù 
moái quan heä vôùi YÙ ñònh mua SHC cuûa 
sinh vieân.

Möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñeán yù 
ñònh mua SHC ñöôïc theå hieän trong Baûng 
troïng soá chuaån hoùa (Baûng 3). Trong caùc 
yeáu toá taùc ñoäng ñeán YÙ ñònh mua SHC, 
thì Nhaän thöùc veà tính ñoäc ñaùo cuûa saûn 
phaåm taùc ñoäng maïnh nhaát; tieáp ñeán laø 
Nhaän thöùc veà saûn phaåm giaù reû. Trong 
ñoù, Nhaän thöùc veà tính ñoäc ñaùo cuûa saûn 
phaåm vaø Nhaän thöùc veà saûn phaåm giaù reû 
giaûi thích ñöôïc 41.3% YÙ ñònh mua SHC 
cuûa sinh vieân.

HÌNH 2: MOÂ HÌNH SEM CHUAÅN HOÙA

BAÛNG 2: BAÛNG TROÏNG SOÁ CHÖA CHUAÅN HOÙA 
CHO MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU DÖÏ KIEÁN

Estimate S.E. C.R. P-value Keát quaû

YDM <--- GIA .201 .063 3.222 .001 Coù yù nghóa thoáng keâ

YDM <--- DD .460 .091 5.042 .000 Coù yù nghóa thoáng keâ

YDM <--- MTP .026 .095 .269 .788 Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ

YDM <--- XH .090 .067 1.333 .182  Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ

BAÛNG 3: BAÛNG TROÏNG SOÁ CHUAÅN HOÙA CHO MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Estimate

YDM <--- GIA .210

YDM <--- DD .422

YDM <--- MTP .022

YDM <--- XH .093

Nguoàn: Phaân tích cuûa taùc giaû
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laøm noåi baät söï ñoäc ñaùo cuûa saûn phaåm 
vôùi khaùch haøng; ñöa ra chính saùch ñònh 
giaù phuø hôïp vôùi ñoái töôïng khaùch haøng laø 
ngöôøi tieâu duøng ñeå thuùc ñaåy hoï ra quyeát 
ñònh mua haøng). 

Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng keát quaû 
ñaït ñöôïc, nghieân cöùu coøn moät soá haïn 
cheá. Nghieân cöùu môùi chæ taäp trung vaøo 
nhoùm ñoái töôïng ngöôøi tieâu duøng laø sinh 
vieân, chöa theå ñaïi dieän cho soá ñoâng 
ngöôøi tieâu duøng. Hôn nöõa, côõ maãu cuûa 
nghieân cöùu vaãn coøn nhoû coù theå seõ aûnh 
höôûng ñeán keát quaû nghieân cöùu. Vì theá, 
raát caàn nhöõng nghieân cöùu môû roäng, vôùi 
caùc nhoùm ñoái töôïng ngöôøi tieâu duøng 
ôû caùc ngaønh ngheà khaùc, caùc nhoùm ñoä 
tuoåi khaùc ñeå coù caùi nhìn toång theå hôn 
veà thò tröôøng ngöôøi tieâu duøng vôùi saûn 
phaåm naøy.

ñoái vôùi saûn phaåm (trong ñoù, Nhaän thöùc veà söï ñoäc ñaùo 
cuûa SHC taùc ñoäng maïnh nhaát). Coøn caùc yeáu toá: Chuaån 
chuû quan; Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi khoâng taùc ñoäng 
ñeán YÙ ñònh mua cuûa sinh vieân Vieät Nam. 

Keát quaû nghieân ñaõ chæ ra, caùc yeáu toá: Chuaån chuû 
quan; Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi coù taùc ñoäng ñeán 
YÙ ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng trong caùc nghieân 
cöùu tröôùc ñaây khoâng coøn phuø hôïp vôùi YÙ ñònh mua cuûa 
sinh vieân Vieät Nam. Ñieàu naøy laø phuø hôïp, bôûi tuøy 
theo töøng neàn vaên hoùa khaùc nhau, maø nhaän thöùc cuûa 
ngöôøi tieâu duøng seõ khaùc nhau (Xu vaø coäng söï, 2014). 
Ñaây laø moät phaùt hieän voâ cuøng coù yù nghóa, ñoùng goùp 
vaøo tri thöùc trong lónh vöïc nghieân cöùu haønh vi cuûa 
ngöôøi tieâu duøng.

Nghieân cöùu ñaõ cung caáp cho nhöõng ngöôøi kinh 
doanh saûn phaåm ñaõ qua söû duïng noùi chung vaø SHC 
noùi rieâng taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån nhöõng gôïi yù 
ñeå coù quyeát ñònh kinh doanh vaø laøm marketing phuø 
hôïp (ngöôøi kinh doanh caàn coù giaûi phaùp taùc ñoäng ñeå 
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ñoù, baøi vieát nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán khaû 
naêng taïo vieäc laøm cuûa caùc doanh nghieäp taïi caùc tænh 
vuøng Taây Baéc, töø ñoù, ñeà xuaát caùc khuyeán nghò veà chính 
saùch trong thôøi gian tôùi.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Krauss (2015) nghieân cöùu veà taïo vieäc laøm vaø tieâu 

huyû vieäc laøm taïi khu vöïc Ñoâng AÙ - Thaùi Bình Döông 
cho thaáy, caùc doanh nghieäp coù quy moâ nhoû (soá löôïng 
lao ñoäng ít), thì taïo vieäc laøm nhieàu hôn nhöõng doanh 
nghieäp coù quy moâ lôùn.

 Töông töï, nghieân cöùu cuûa Agiomirgianakis vaø coäng 
söï (2006) veà caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán taêng tröôûng vieäc 
laøm vaø khaû naêng sinh lôïi trong caùc doanh nghieäp saûn 
xuaát taïi Hy Laïp cuõng cho thaáy, soá löôïng lao ñoäng trong 
doanh nghieäp cuõng coù aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán taêng 
tröôûng vieäc laøm cuûa doanh nghieäp.

Tuy nhieân, Vlachvei vaø Notta (2008) khi nghieân 
cöùu veà caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï taêng tröôûng cuûa caùc 
coâng ty taïi Hy Laïp laïi cho thaáy, quy moâ doanh nghieäp 

GIÔÙI THIEÄU

Taây Baéc laø moät vuøng coù ñieàu kieän töï 
nhieân khoù khaên, khaéc nghieät vaø nguy cô 
söï coá moâi tröôøng cao, nhöng ñaây laïi laø 
moät trong nhöõng vuøng coù ñòa chính trò 
quan troïng cuûa ñaát nöôùc. Vôùi dieän tích 
baèng 1/3 cuûa caû nöôùc vaø daân soá treân 
10 trieäu ngöôøi goàm nhieàu daân toäc khaùc 
nhau, ñaây cuõng laø Vuøng coù tyû leä tham 
gia löïc löôïng lao ñoäng ôû möùc cao so vôùi 
caùc vuøng khaùc. Trong thôøi gian gaàn ñaây, 
chaát löôïng nguoàn lao ñoäng cuûa vuøng Taây 
Baéc ñang daàn ñöôïc naâng cao, soá löôïng 
vieäc laøm ñöôïc taïo ra ñang coù xu höôùng 
taêng, vôùi möùc thu nhaäp ngaøy caøng ñöôïc 
caûi thieän. Tuy nhieân, chaát löôïng vieäc laøm 
cuûa vuøng Taây Baéc coøn nhieàu haïn cheá, 
nhö: tyû troïng lao ñoäng laøm coâng höôûng 
löông coù xu höôùng taêng, nhöng thò tröôøng 
lao ñoäng coøn khaù laïc haäu; tyû leä lao ñoäng 
coù vieäc laøm phi chính thöùc coøn cao… Do 

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng 
taïo vieäc laøm cuûa caùc doanh nghieäp 
taïi caùc tænh vuøng Taây Baéc

NGOÂ THÒ THANH TUÙ*
Toùm taét
Baøi vieát nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng taïo vieäc laøm cuûa caùc doanh nghieäp 
taïi caùc tænh vuøng Taây Baéc. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, taêng tröôûng cuûa giaù trò gia taêng vaø 
voán ñaàu tö luoân laø ñoäng löïc vaø laø keânh quan troïng taïo ra caùc vò trí vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng 
ñoái vôùi khu vöïc doanh nghieäp ôû caùc tænh vuøng Taây Baéc. Beân caïnh ñoù, nhaân toá tieàn löông aûnh 
höôûng ñeán caàu lao ñoäng theo ñuùng quy luaät thò tröôøng, ñoù laø taêng löông thì nhu caàu lao ñoäng 
giaûm. Ngoaøi ra, nghieân cöùu cuõng chæ ra, coù söï aûnh höôûng ngöôïc chieàu cuûa vieäc doanh nghieäp 
naèm trong khu coâng nghieäp hoaëc khu cheá xuaát coù nhu caàu vieäc laøm khaùc so vôùi nhöõng doanh 
nghieäp khoâng naèm trong khu coâng nghieäp hoaëc khu cheá xuaát.

Töø khoùa: vieäc laøm, lao ñoäng, doanh nghieäp, taïo vieäc laøm, vuøng Taây Baéc

Summary
This paper examines factors affecting the employability of enterprises in the Northwestern 
provinces. The results indicate that the growth of value added and investment capital is always 
a driving force and an important channel to create jobs for employees in the aforementioned 
enterprises. Besides, the wage factor impacts labor demand in accordance with market rule 
“the higher salary, the less demand for labor”. In addition, there is a difference in employment 
need of enterprises inside industrial zones or export processing zones and those outside the 
industrial parks or export processing zones.

Keywords: employment, labor, enterprises, job creation, the Northwest region
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(j=0,10). Nhö vaäy, caùc tham soá aâj seõ phaûn 
aùnh moái quan heä giöõa caùc bieán ñoäc laäp, 
nhö: taêng tröôûng giaù trò gia taêng, voán, tieàn 
löông bình quaân... vôùi bieán phuï thuoäc laø soá 
lao ñoäng trong doanh nghieäp i.

Möùc aûnh höôûng cuûa moät bieán ñoäc laäp 
(X) naøo ñoù ñeán bieán phuï thuoäc LnL ñöôïc 
xaùc ñònh laø ñaïo haøm rieâng cuûa (*) theo 
bieán X, nhö sau: 

Nhö vaäy, heä soá cuûa bieán ñoäc laäp (β) 
phaûn aùnh xu höôùng vaø möùc ñoä aûnh höôûng 
cuûa bieán ñoäc laäp ñeán bieán phuï thuoäc, cuï 
theå laø aûnh höôûng cuûa bieán taêng tröôûng 
VA, voán, tieàn löông... ñeán khaû naêng taïo 
vieäc laøm trong doanh nghieäp nhö theá naøo.

Vôùi caùc bieán ñöôïc xaùc ñònh nhö treân, 
thì kyø voïng aûnh höôûng cuûa caùc bieán ñeán 
caàu lao ñoäng nhö Baûng 1.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng boä döõ lieäu keát quaû 

ñieàu tra doanh nghieäp giai ñoaïn 2011-
2016 cuûa Toång cuïc Thoáng keâ. Ñaây laø cuoäc 
khaûo saùt do Toång cuïc Thoáng keâ  thöïc hieän 
moät naêm 1 laàn, ñieàu tra caùc doanh nghieäp 
ñang hoaït ñoäng treân ñòa baøn caû nöôùc. Tuy 
nhieân, baøi vieát chæ nghieân cöùu trong phaïm 
vi 12 tænh thuoäc vuøng Taây Baéc. Caùc chæ soá 
coù theå duøng ñeå öôùc löôïng, phaân tích taùc 
ñoäng trong nghieân cöùu töø boä soá lieäu ñieàu 
tra doanh nghieäp, goàm: soá löôïng vieäc laøm 
chung, soá löôïng vieäc laøm theo ngaønh, soá 
löôïng vieäc laøm trong lónh vöïc saûn xuaát, 
vieäc laøm trong khu vöïc phi noâng nghieäp, 
tieàn löông bình quaân chung, tieàn löông 
bình quaân theo ngaønh, loaïi hình doanh 
nghieäp… Soá lieäu ñieàu tra ñöôïc phaân toå vaø 
xöû lyù treân maùy tính baèng Excel, Stata (Baøi 
vieát söû duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo 
chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Keát quaû öôùc löôïng moâ hình baèng phöông 
phaùp hoài quy coù troïng soá WLS (Weighted 
Least Squares - WLS), khaéc phuïc phöông 
sai sai soá thay ñoåi trong moâ hình OLS, moâ 
hình coù yù nghóa thoáng keâ. Moâ taû thoáng keâ 
cô baûn ñoái vôùi caùc bieán nhö Baûng 2.

Phaân tích moâ hình hoài quy, xeùt chæ 
tieâu R-Squared, ñaây chính möùc ñoä giaûi  
bieán phuï thuoäc ñöôïc giaûi thích bôûi caùc 
bieán ñoäc laäp laø 73.5%. Keát quaû öôùc löôïng 
Baûng 3 cho thaáy, haàu heát caùc heä soá öôùc 
löôïng ñöôïc ñeàu khaùc 0 ôû möùc α = 5%, 
daáu cuûa caùc heä soá öôùc löôïng ñöôïc phuø 
hôïp vôùi lyù thuyeát kinh teá.

coù taùc ñoäng tích cöïc vaø ñaùng keå ñeán tyû leä taêng tröôûng 
lao ñoäng trong doanh nghieäp. 

Beân caïnh ñoù, moät soá nghieân cöùu cuûa Glancey 
(1998), Davidsson vaø coäng söï (2002) chöùng minh raèng, 
ñoä tuoåi coù moái lieân heä nghòch bieán giöõa tuoåi cuûa doanh 
nghieäp vaø taêng tröôûng lao ñoäng, cuï theå laø: caùc doanh 
nghieäp hoaït ñoäng laâu naêm seõ taêng tröôûng lao ñoäng 
chaäm hôn caùc doanh nghieäp môùi thaønh laäp. 

Taêng tröôûng lao ñoäng ñöôïc kyø voïng seõ giaûm daàn 
theo tuoåi cuûa doanh nghieäp, Oliviera, Fortunato (2006) 
ñaõ hoã trôï cho quan ñieåm naøy vôùi caùch giaûi thích, caùc 
doanh nghieäp lôùn tuoåi ñaõ coù moät vò trí an toaøn treân thò 
tröôøng, maø hoï caïnh tranh vaø ñaõ traûi qua quy moâ hieäu 
quaû toái öu theo saûn löôïng.

Krauss (2015) coøn chæ ra raèng, coù moái lieân heä nghòch 
bieán giöõa tieàn löông vaø taêng tröôûng lao ñoäng trong 
doanh nghieäp. Ñoàng thôøi, khi doanh nghieäp coù tham 
gia hoaït ñoäng xuaát khaåu haøng hoaù, thì doanh nghieäp seõ 
saûn xuaát nhieàu hôn ñeå tham gia vaøo quaù trình saûn xuaát.

Nghieân cöùu cuûa Masso vaø coäng söï (2005) cho thaáy, 
naêng suaát cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoàng bieán vôùi taêng tröôûng 
lao ñoäng trong doanh nghieäp. Ñieàu ñoù coù nghóa laø khi 
naêng suaát lao ñoäng taêng, doanh nghieäp coù xu höôùng 
tuyeån theâm lao ñoäng do saûn phaåm bieân vaø giaù trò saûn 
phaåm bieân taêng.

Coøn nghieân cöùu cuûa Acquisti vaø Lehman (2000) cho 
thaáy, caùc doanh nghieäp tö nhaân taïo ra vieäc laøm vöôït troäi 
so vôùi caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc cuøng quy moâ.

Moâ hình nghieân cöùu
Treân cô sôû löôïc khaûo caùc coâng trình nghieân cöùu 

tröôùc ñaây, moâ hình nghieân cöùu coù daïng nhö sau: Yit = 
F (quy moâ cuûa doanh nghieäp, tuoåi cuûa doanh nghieäp, 
thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng, naêng suaát cuûa ngöôøi lao 
ñoäng, möùc ñoä thaâm duïng voán, coù tham gia hoaït ñoäng 
xuaát khaåu, hình thöùc sôû höõu voán, vò trí ñòa lyù).

Töø ñoù, moâ hình ñònh löôïng ñeå öôùc löôïng caàu khaû 
naêng taïo vieäc laøm, nhö sau:

LnLi = β0 + β1LnVAi + β2Lncapitali + β3Lnaverlabor 
+ β4pcii  + β5co_khcni + β6co_xk i + ei (*)

Trong ñoù: i laø chæ soá theå hieän doanh nghieäp thöù i; 
LnVA laø taêng tröôûng giaù trò gia taêng; Lncapital laø taêng 
tröôûng voán; Lnaverlabor laø taêng tröôûng tieàn löông; 
Pci laø chæ soá naêng löïc caïnh tranh caáp tænh; co_khcn laø 
doanh nghieäp coù ñaët trong khu coâng nghieäp; co_xk laø 
doanh nghieäp coù xuaát khaåu; e laø phaàn dö.

Caùc tham soá βj (j=0,10) ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch öôùc 
löôïng moâ hình treân theo phöông phaùp bình phöông nhoû 
nhaát (OLS), keát quaû öôùc löôïng seõ thu ñöôïc caùc giaù trò βj 

BAÛNG 1: TOÙM TAÉT CAÙC BIEÁN TRONG MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU
TT Teân bieán Kyø voïng aûnh höôûng
1 LnVA +
2 Lnaverlabor -
3 Lncapital +
4 Pci -
5 co_khucn +
6 co_xk +
7 size +

Nguoàn: Nghieân cöùu cuûa taùc giaû
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(iii) Veà vò trí cuûa doanh nghieäp ôû caùc tænh vuøng 
Taây Baéc, nghieân cöùu cho thaáy, coù söï aûnh höôûng ngöôïc 
chieàu cuûa vieäc doanh nghieäp naèm trong khu coâng 
nghieäp hoaëc khu cheá xuaát coù nhu caàu vieäc laøm khaùc 
so vôùi nhöõng doanh nghieäp khoâng naèm trong khu coâng 
nghieäp hoaëc khu cheá xuaát (trong ñieàu kieän caùc nhaân 
toá khaùc khoâng ñoåi). Theo ñoù, caùc doanh nghieäp hoaït 
ñoäng trong khu coâng nghieäp seõ coù nhu caàu veà lao ñoäng 
thaáp hôn caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng ngoaøi khu coâng 
nghieäp. Tuy nhieân, keát quaû chöa cho thaáy, aûnh höôûng 
cuûa vò trí cuûa doanh nghieäp nhaø nöôùc vaø doanh nghieäp 
FDI ñoái vôùi nhu caàu veà lao ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp 
naøy, trong khi ñoái vôùi doanh nghieäp ngoaøi nhaø nöôùc, 
thì caùc doanh nghieäp naèm beân ngoaøi khu coâng nghieäp 
seõ coù nhu caàu veà lao ñoäng cao hôn caùc doanh nghieäp 
ngoaøi nhaø nöôùc naèm trong khu coâng nghieäp.

(iv) Ngoaøi ra, khi ñöa theâm bieán chæ soá naêng löïc caïnh 
tranh caáp tænh (PCI) cuûa caùc tænh vuøng Taây Baéc vaøo moâ 
hình nghieân cöùu cho thaáy, chæ soá naøy coù taùc ñoäng tích 
cöïc ñoái vôùi nhu caàu lao ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp 
thuoäc khu vöïc FDI, trong khi chöa cho thaáy, coù yù nghóa 

Sau ñoù, taùc giaû ñaõ thöïc hieän moät soá 
kieåm ñònh veà ña coäng tuyeán, daïng haøm 
vaø phöông sai sai soá thay ñoåi. Theo ñoù, 
khi so saùnh giaù trò VIF vôùi 10, thì thaáy caùc 
bieán ñöa vaøo moâ hình ñeàu coù giaù trò < 10, 
do ñoù, moâ hình khoâng coù hieän töôïng ña 
coäng tuyeán. Caùc kieåm ñònh daïng haøm vaø 
phöông sai sai soá thay ñoåi ñeàu coù P-value 
< 5%, töùc laø caùc bieán khoâng ñoàng thôøi 
baèng khoâng vaø moâ hình khoâng coù hieän 
töôïng phöông sai phaàn dö thay ñoåi.

Töø keát quaû nghieân cöùu treân cho thaáy:
(i) Taêng tröôûng cuûa giaù trò gia taêng vaø 

voán ñaàu tö luoân laø ñoäng löïc vaø laø keânh 
quan troïng taïo ra caùc vò trí vieäc laøm cho 
ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi khu vöïc doanh 
nghieäp ôû caùc tænh vuøng Taây Baéc. Heä soá 
cuûa taêng tröôûng vaø voán ñaàu tö mang daáu 
döông (+) cho bieát, taêng tröôûng taïo ñoäng 
löïc thuùc ñaåy nhu caàu veà saûn phaåm taêng, 
ñaàu tö môû roäng saûn xuaát seõ thuùc ñaåy nhu 
caàu lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp. Cuï 
theå, neáu taêng tröôûng taêng theâm 1%, caùc 
nhaân toá khaùc trong moâ hình khoâng ñoåi, 
thì khaû naêng taïo vieäc laøm cuûa khu vöïc 
doanh nghieäp taêng 0.03%. Heä soá co giaõn 
nhu caàu lao ñoäng theo voán ñaàu tö cao hôn 
so vôùi heä soá co giaõn cuûa nhu caàu lao ñoäng 
theo taêng tröôûng, cöù 1% taêng theâm cuûa 
voán ñaàu tö, trong khi caùc nhaân toá khaùc 
khoâng ñoåi, thì vieäc laøm taêng theâm 0.07%. 
Nhö vaäy, neáu doanh nghieäp môû roäng ñaàu 
tö saûn xuaát, thì nhu caàu veà lao ñoäng seõ 
taêng cao hôn so vôùi doanh nghieäp coù söï 
gia taêng veà giaù trò gia taêng. 

Khi xem xeùt taùc ñoäng theo loaïi hình 
doanh nghieäp cho thaáy, coù söï khaùc bieät 
roõ neùt veà taùc ñoäng cuûa taêng tröôûng tôùi 
nhu caàu lao ñoäng ôû khu vöïc doanh nghieäp 
ngoaøi nhaø nöôùc. Taêng tröôûng giaù trò gia 
taêng seõ keùo theo taêng nhu caàu lao ñoäng 
ôû khu vöïc ngoaøi nhaø nöôùc (heä soá 0.003). 
Ñaàu tö môû roäng saûn xuaát giuùp taêng caàu 
lao ñoäng ôû taát caû caùc khu vöïc, nhöng taêng 
maïnh nhaát ôû khu vöïc FDI, tieáp ñoù laø khu 
vöïc nhaø nöôùc vaø khu vöïc ngoaøi nhaø nöôùc 
chæ coù söï gia taêng raát yeáu.

(ii) Nhaân toá tieàn löông trong moâ hình 
aûnh höôûng ñeán caàu lao ñoäng theo ñuùng 
quy luaät thò tröôøng, taêng löông thì nhu caàu 
lao ñoäng giaûm, tieàn löông taêng 1%, caàu lao 
ñoäng giaûm 0.22%, keát quaû naøy phuø hôïp vôùi 
raát nhieàu nghieân cöùu tröôùc ñoù. Beân caïnh 
ñoù, tieàn löông taùc ñoäng laøm giaûm caàu lao 
ñoäng ôû khu vöïc ngoaøi nhaø nöôùc vaø FDI (heä 
soá laàn löôït laø -0.24 vaø -0.56), nhöng taùc 
ñoäng khaù yeáu tôùi vieäc giaûm lao ñoäng trong 
khu vöïc nhaø nöôùc (heä soá -0.018).

BAÛNG 2: MOÂ TAÛ THOÁNG KEÂ CÔ BAÛN ÑOÁI VÔÙI CAÙC BIEÁN

Teân bieán Trung 
bình

Ñoä leäch 
chuaån Moâ taû

LnL 2.371 1.258 Taêng tröôûng lao ñoäng trong doanh nghieäp
LnVA 6.379 2.337 Taêng tröôûng giaù trò gia taêng trong doanh nghieäp
Lnaverlabor 3.516 0.952 Taêng tröôûng tieàn löông trong doanh nghieäp
Lncapital 7.58 1.975 Taêng tröôûng voán ñaàu tö
pci 56.152 4.078 Chæ soá naêng löïc caïnh tranh caáp tænh
co_khucn 1.955 0.208 1 neáu doanh nghieäp trong khu coâng nghieäp
co_xk 1.951 0.216 1 neáu doanh nghieäp coù tham gia hoaït ñoäng xuaát khaåu
size 1.498 0.648 Quy moâ doanh nghieäp

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ ÖÔÙC LÖÔÏNG AÛNH HÖÔÛNG CUÛA MOÄT SOÁ NHAÂN TOÁ 
TÔÙI CAÀU LAO ÑOÄNG THEO HÌNH THÖÙC SÔÛ HÖÕU

Bieán Chung Nhaø nöôùc Ngoaøi nhaø nöôùc FDI
LnL LnL LnL lnL

LnVA 0.123*** 0.0856*** 0.130*** 0.183***
-0.00248 -0.00562 -0.00275 -0.0338

Lnaverlabor -0.0811*** -0.0391*** -0.0888*** -0.280***
-0.00538 -0.0116 -0.00632 -0.0715

Lncapital 0.0723*** 0.116*** 0.0654*** 0.03
-0.00264 -0.00664 -0.00288 -0.0326

pci 0.00508*** 0.0149*** 0.00477*** -0.0259
-0.00113 -0.00298 -0.00123 -0.0161

co_khucn -0.106*** 0.0108 -0.0530* -0.0124
-0.0263 -0.0799 -0.0317 -0.088

co_xk -0.0746*** -0.289*** 0.00417 -0.381***
-0.0191 -0.0669 -0.0212 -0.108

size 1.197*** 1.073*** 1.207*** 1.146***
-0.00768 -0.0178 -0.0086 -0.0633

Haèng soá -0.210** -0.549** -0.443*** 2.772***
-0.0907 -0.263 -0.106 -0.957

Quan saùt 19,115 2,925 15,944 246
R-squared 0.788 0.832 0.771 0.866

Sai soá chuaån
*** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.1
Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø soá lieäu Ñieàu tra doanh nghieäp cuûa Toång cuïc Thoáng keâ
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doanh nghieäp vaø giaûi quyeát vieäc laøm, 
naâng cao thu nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng. 

Thöù hai, tieáp tuïc thuùc ñaåy taùi cô caáu 
neàn kinh teá, trong ñoù, tieáp tuïc taùi cô caáu 
doanh nghieäp nhaø nöôùc. Maëc duø doanh 
nghieäp nhaø nöôùc coù löôïng voán nhieàu, 
nhöng chöa phaùt huy hieäu quaû vaø giaûi 
quyeát vieäc laøm trong khu vöïc naøy coøn 
haïn cheá. Vieäc chuyeån ñoåi caùc doanh 
nghieäp nhaø nöôùc sang coâng ty coå phaàn... 
seõ taêng khaû naêng caïnh tranh vaø söû duïng 
nguoàn löïc coù hieäu quaû, thuùc ñaåy taêng 
tröôûng vaø taïo vieäc laøm trong xaõ hoäi.

Thöù ba, tieáp tuïc taïo cô cheá thu huùt voán 
ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñeå taän duïng nguoàn voán 
töø beân ngoaøi ñaàu tö trong nöôùc; môû roäng 
saûn xuaát, taïo coâng aên vieäc laøm cho ngöôøi 
lao ñoäng, ñaëc bieät laø trong boái caûnh tyû leä löïc 
löôïng lao ñoäng qua ñaøo taïo vaø tyû leä lao ñoäng 
höôûng löông ôû vuøng Taây Baéc coøn thaáp.

Thöù tö, hoäi nhaäp môû cöûa seõ thuùc 
ñaåy giuùp caùc doanh nghieäp môû roäng thò 
tröôøng, töø ñoù, coù theå môû roäng quy moâ saûn 
xuaát hoaëc chuyeån ñoåi töø hình thöùc saûn 
xuaát theo chieàu roäng sang saûn xuaát vôùi 
trang thieát bò, maùy moùc hieän ñaïi ñem laïi 
hieäu quaû cao hôn vaø seõ taùc ñoäng ñeán cô 
caáu lao ñoäng treân thò tröôøng. 

Thöù naêm, coù cô cheá khuyeán khích caùc 
doanh nghieäp ñaàu tö khoa hoïc vaø coâng 
ngheä nghieân cöùu vaø phaùt trieån ñeå taêng 
söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp treân thò 
tröôøng. Taïo ra söï oån ñònh vaø taùc ñoäng lan 
toûa trong neàn kinh teá, töø ñoù taïo vieäc laøm vaø 
naâng cao thu nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng.

ñoái vôùi söï gia taêng nhu caàu lao ñoäng khu vöïc doanh 
nghieäp nhaø nöôùc vaø doanh nghieäp ngoaøi nhaø nöôùc.

KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ KHUYEÁN NGHÒ

Keát luaän
Veà quy moâ doanh nghieäp, caùc doanh nghieäp vuøng 

Taây Baéc ña phaàn laø doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, giöõ vò 
trí quan troïng trong phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa 
Vuøng. Tuy nhieân, nhöõng doanh nghieäp naøy laïi coù coâng 
ngheä, thieát bò cuõ, laïc haäu, saûn phaåm laøm ra chöa ñuû 
söùc caïnh tranh treân thò tröôøng, khoâng ñuû voán ñaàu tö 
ñoåi môùi coâng ngheä; khoâng coù khaû naêng tham gia saûn 
xuaát, kinh doanh ôû nhöõng ngaønh ngheà ñoøi hoûi voán lôùn 
vaø coâng ngheä cao. 

Phaàn lôùn caùc doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng taïi vuøng 
Taây Baéc laø doanh nghieäp ngoaøi nhaø nöôùc (chieám treân 
80%) ñaây cuõng laø khu vöïc giaûi quyeát nhieàu lao ñoäng vaø 
ñaëc bieät laø lao ñoäng khoâng coù kyõ naêng trong thò tröôøng. 
Tuy nhieân, khu vöïc naøy laïi ñang hoaït ñoäng kinh doanh 
keùm hieäu quaû. 

Taêng tröôûng giaù trò gia taêng vaø voán ñaàu tö luoân laø 
ñoäng löïc vaø laø keânh quan troïng taïo ra caùc vò trí vieäc laøm. 

Ngoaøi ra, coù söï khaùc bieät veà caàu lao ñoäng theo loaïi 
hình doanh nghieäp, nhaân toá taêng tröôûng vaø nhaân toá tieàn 
löông döôøng nhö taùc ñoäng khoâng maïnh ñeán khaû naêng 
giaûm caàu lao ñoäng.  

Moät soá khuyeán nghò
Nhaèm thuùc ñaåy quaù trình phaùt trieån cuûa doanh 

nghieäp taïi caùc ñòa phöông ôû khu vöïc Taây Baéc ñeå taïo 
vieäc laøm cho lao ñoäng ôû khu vöïc naøy, theo taùc giaû, 
trong thôøi gian tôùi, caàn thöïc hieän moät soá giaûi phaùp sau: 

Thöù nhaát, tieáp tuïc caûi thieän moâi tröôøng kinh doanh 
trong nöôùc, taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp phaùt 
trieån, môû roäng ñaàu tö saûn xuaát ñem laïi hieäu quaû cho 
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PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Nhoùm taùc giaû löïa choïn ñòa baøn nghieân cöùu taïi Quaûng 
Ninh, cuï theå laø: Khu Di tích vaø Danh thaéng Yeân Töû, Khu 
Di tích lòch söû quoác gia ñaëc bieät Nhaø Traàn taïi Ñoâng Trieàu, 
Vònh Haï Long, chôï ñeâm Haï Long. Thôøi gian nghieân cöùu 
ñöôïc thöïc hieän töø thaùng 12/2019 ñeán thaùng 4/2020.

Nghieân cöùu söû duïng 4 phöông phaùp chính laø ñieàu 
tra thöïc ñòa, phöông phaùp khaûo saùt baèng phoûng vaán 
saâu, phöông phaùp khaûo saùt baèng ñieàu tra baûng hoûi vaø 
phöông phaùp phaân tích söû duïng coâng cuï TOWS.

Ñoái vôùi phöông phaùp ñieàu tra thöïc ñòa, nhoùm taùc giaû 
tieán haønh quan saùt thöïc traïng taïi nhöõng ñòa ñieåm khaûo saùt 
treân nhöõng phöông dieän: (i) Toång quan tình traïng chung 
cuûa hoaït ñoäng du lòch taïi caùc ñieåm khaûo saùt trong thôøi 
ñieåm dieãn ra ñaïi dòch Covid-19; (ii) Möùc ñoä aûnh höôûng 
cuûa dòch beänh ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc cô sôû, doanh nghieäp 
kinh doanh dòch vuï du lòch; (iii) Möùc ñoä aûnh höôûng cuûa 
dòch beänh ñeán nhaân vieân laøm trong ngaønh du lòch.

Ñoái vôùi phöông phaùp khaûo saùt baèng phoûng vaán saâu, 
nhoùm taùc giaû ñaõ thieát laäp moät danh saùch nhöõng caâu hoûi vaø 
tieáp caän 4 nhoùm ñoái töôïng: ban quaûn lyù caùc khu di tích taïi 
Quaûng Ninh; chuû kinh doanh caùc maët haøng löu nieäm; chuû 
cô sôû, doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï du lòch vaø nhaân 
vieân laøm vieäc trong lónh vöïc du lòch. Caùc caâu hoûi nhaèm 
khai thaùc nhöõng noäi dung sau: Ñaùnh giaù möùc ñoä nguy 

GIÔÙI THIEÄU

Du lòch laø ngaønh kinh teá muõi nhoïn, 
troïng ñieåm cuûa tænh Quaûng Ninh. Theo 
UBND tænh Quaûng Ninh, naêm 2019, tyû 
troïng cuûa ngaønh dòch vuï chieám 45,88% 
trong cô caáu GRDP cuûa Tænh vaø döï kieán 
naêm 2020, tyû leä naøy seõ taêng leân 48%-49%. 
Tuy nhieân, nhöõng dieãn bieán baát ngôø töø ñaïi 
dòch Covid-19 ñaõ gaây nguy hieåm vaø taùc 
ñoäng lôùn leân ngaønh du lòch. Laø moät trong 
nhöõng trung taâm du lòch haøng ñaàu caû nöôùc 
vaø coù nguy cô laây lan dòch beänh cao (do coù 
caû bieân giôùi treân bieån vaø ñaát lieàn vôùi Trung 
Quoác - moät trong nhöõng taâm dòch cuûa theá 
giôùi), Quaûng Ninh ñaõ vaø ñang chòu nhöõng 
aûnh höôûng saâu saéc trong ngaønh du lòch. 

Ñöùng tröôùc vaán ñeà naøy, caàn coù moät 
nghieân cöùu cuï theå veà thöïc traïng hoaït ñoäng 
du lòch taïi caùc ñieåm du lòch ôû Quaûng Ninh 
trong thôøi ñieåm buøng phaùt dòch Covid-19. 
Töø ñoù, hieåu ñöôïc nhöõng khoù khaên maø 
hoaït ñoäng du lòch Quaûng Ninh ñang gaëp 
phaûi vaø ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp 
ñeå hoaït ñoäng du lòch ôû Quaûng Ninh phaùt 
trieån, phuïc hoài sau ñaïi dòch. 

AÛnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 
ñeán hoaït ñoäng du lòch 
taïi tænh Quaûng Ninh

PHAÏM HOÀNG LONG*

VUÕ THÒ PHÖÔÏNG**

ÑOÃ NGOÏC ANH***

Toùm taét
Keå töø cuoái naêm 2019 vaø ñaëc bieät laø ñaàu naêm 2020, ngaønh du lòch Vieät Nam, trong ñoù coù nhöõng 
trung taâm du lòch nhö Quaûng Ninh phaûi chòu nhöõng aûnh höôûng naëng neà do ñaïi dòch Covid-19 
gaây ra. Baøi vieát phaân tích thöïc traïng vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán hoaït 
ñoäng du lòch cuûa tænh Quaûng Ninh trong thôøi gian dieãn ra dòch beänh, qua ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát 
nhöõng giaûi phaùp ñeå phuïc hoài hoaït ñoäng du lòch cuûa Quaûng Ninh khi dòch beänh ñöôïc khoáng cheá.

Töø khoùa: hoaït ñoäng du lòch, ñaïi dòch Covid-19, Quaûng Ninh

Summary
In the end of 2019 and the beginning of 2020, Vietnam’s tourism industry, especially in tourism 
centers such as Quang Ninh, was seriously impacted by Covid-19 pandemic. This study aims 
to discover current status and the influence of Covid-19 pandemic on tourism activities in 
Quang Ninh province during the epidemic. Also, it proposes some schemes to overcome this 
hard time and to recover tourism activities in Quang Ninh when the pandemic is under control.

Keywords: tourism activities, Covid-19 epidemic, Quang Ninh

* PGS, TS., **, ***, Khoa Du lòch hoïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Khoa hoïc Xaõ hoäi vaø Nhaân vaên, Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi
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hay taïi Khu Di tích vaø Danh thaéng Yeân 
Töû, du khaùch ñeán tham quan trong 3 
thaùng ñaàu naêm ñaït 206.219 löôït; giaûm 
64% so vôùi cuøng kyø naêm 2019.

Coøn khaùch du lòch vaãn tieáp tuïc lòch trình 
taïi Quaûng Ninh trong thôøi gian dieãn ra 
beänh dòch, thì cuõng chòu nhöõng aûnh höôûng 
nhaát ñònh. Theo keát quaû ñieàu tra cuûa nhoùm 
taùc giaû, chæ 3,8% du khaùch ñaùnh giaù Quaûng 
Ninh laø ñieåm ñeán raát an toaøn, 11,2% ñaùnh 
giaù an toaøn, 27,1% cho raèng ôû möùc ñoä bình 
thöôøng. Ñaëc bieät, coù tôùi 43,9% du khaùch 
ñaùnh giaù möùc ñoä khoâng an toaøn vaø 14% 
nhaän ñònh raát khoâng an toaøn. Nhö vaäy, coù 
theå thaáy, ña phaàn du khaùch ñaùnh giaù ñieåm 
ñeán Quaûng Ninh laø khoâng an toaøn. Hoï lo 
laéng veà vaán ñeà an toaøn cho söùc khoûe cuûa 
baûn thaân, lo ngaïi nguy cô laây nhieãm dòch 
beänh khi ñi du lòch taïi Quaûng Ninh.

Beân caïnh ñoù, ñaïi dòch Covid-19 coøn 
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh thôøi gian ñi 
du lòch cuûa du khaùch. 52% khaùch du 
lòch ñöôïc khaûo saùt quyeát ñònh ruùt ngaén 
thôøi gian so vôùi döï ñònh ban ñaàu, 33% 
giöõ nguyeân quyeát ñònh vaø 15% du khaùch 
quyeát ñònh keùo daøi thôøi gian du lòch.

AÛnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán 
hoaït ñoäng kinh doanh haøng löu nieäm 

Ñaïi dòch Covid-19 buøng phaùt khieán 
caùc cô sôû kinh doanh haøng löu nieäm taïi 
caùc ñieåm du lòch ôû Quaûng Ninh trôû neân 
vaéng veû. Theo keát quaû ñieàu tra thöïc ñòa 
cuûa nhoùm nghieân cöùu taïi Khu Di tích vaø 
Danh thaéng Yeân Töû, treân 50% cô sôû kinh 
doanh haøng löu nieäm ôû ñaây ñaõ ñoùng cöûa 
vì vaéng khaùch du lòch, maëc duø hoï ñaõ phaûi 
chi traû tieàn thueâ maët baèng kinh doanh töø 
tröôùc Teát Nguyeân Ñaùn ñeå chuaån bò phuïc 
vuï du khaùch. Nhöõng cô sôû kinh doanh coøn 
laïi vaãn tieáp tuïc môû cöûa phuïc vuï khaùch, 
nhöng doanh thu giaûm maïnh, moãi ngaøy 
chæ coù laùc ñaùc khaùch qua laïi mua haøng, 
thôøi gian haàu heát laø ngoài chôi.

Qua quaù trình phoûng vaán saâu, nhoùm 
nghieân cöùu tieáp caän 06 chuû cô sôû kinh 
doanh caùc maët haøng löu nieäm taïi Khu 
Di tích vaø Danh thaéng Yeân Töû ñeå thaáy 
ñöôïc ñaùnh giaù vaø caùch nhìn nhaän cuûa 
hoï veà ñaïi dòch Covid-19 vaø aûnh höôûng 
cuûa noù ñeán hoaït ñoäng kinh doanh haøng 
löu nieäm. Keát quaû cho thaáy, ña soá caùc 
chuû kinh doanh ñeàu coù nhaän thöùc, hieåu 
bieát cô baûn veà nguoàn goác, caùch thöùc 
laây lan, möùc ñoä nguy hieåm vaø tình hình 
ñaïi dòch Covid-19 ñang dieãn ra taïi Vieät 
Nam. Ñaây cuõng laø moät ñieåm tích cöïc vì 
töø söï hieåu bieát ñoù, hoï seõ coù caùi nhìn toaøn 
dieän hôn, chính xaùc hôn veà aûnh höôûng 

hieåm cuûa ñaïi dòch Covid-19; Ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng 
cuûa dòch beänh ñeán hoaït ñoäng du lòch taïi caùc ñieåm khaûo 
saùt; YÙ kieán cuûa caùc nhoùm ñoái töôïng veà vieäc ñöa ra giaûi 
phaùp khaéc phuïc nhöõng khoù khaên cuûa du lòch Quaûng Ninh; 
Thoâng tin caù nhaân cuûa caùc ñoái töôïng tham gia khaûo saùt.

Ñoái vôùi phöông phaùp khaûo saùt baèng ñieàu tra baûng 
hoûi, nhoùm taùc giaû ñaõ göûi baûng hoûi ñeán du khaùch nhaèm 
tìm hieåu: Ñaùnh giaù cuûa khaùch du lòch veà tình hình dòch 
beänh taïi Quaûng Ninh vaø möùc ñoä an toaøn cuûa Quaûng 
Ninh; Nhöõng khoù khaên, baát tieän cuûa du khaùch khi ñi du 
lòch Quaûng Ninh trong thôøi ñieåm dòch beänh buøng phaùt; 
Thoâng tin caù nhaân. Döï ñònh ban ñaàu cuûa nhoùm taùc giaû 
seõ thu ñöôïc khoaûng 400 maãu khaûo saùt, tuy nhieân, do 
nhöõng khuyeán caùo haïn cheá ñi laïi, tuï taäp nôi ñoâng ngöôøi 
cuøng vôùi nhöõng chính saùch chaët cheõ cuûa tænh Quaûng 
Ninh, neân soá maãu thu veà chæ ñaït 248 maãu.

Ngoaøi ra, nhoùm taùc giaû cuõng söû duïng ma traän 
TOWS ñöôïc phaùt trieån bôûi H. Weihrich (1982), ñaùnh 
giaù döïa treân 4 noäi dung: Thaùch thöùc (Threats); Cô hoäi 
(Opportunities); Ñieåm yeáu (Weaknesses); Ñieåm maïnh 
(Strengths). Qua ñoù, nhoùm taùc giaû phaân tích roõ hôn 
nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc, maø ñaïi dòch Covid-19 taùc 
ñoäng ñeán hoaït ñoäng du lòch Quaûng Ninh; ñoàng thôøi, 
döïa treân nhöõng phaân tích cuûa baûng ma traän TOWS ñeå 
ñöa ra nhöõng giaûi phaùp cuï theå cho nghieân cöùu.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

AÛnh höôûng cuûa dòch Covid-19 ñeán khaùch du lòch
Quaûng Ninh laø ñòa phöông coù khaû naêng laây nhieãm 

ñaïi dòch Covid-19 cao, do coù vò trí ñòa lyù giaùp vôùi Trung 
Quoác (moät trong nhöõng taâm dòch lôùn nhaát cuûa theá giôùi). 
Chính vì vaäy, trong 3 thaùng ñaàu naêm 2020, löôïng khaùch 
du lòch quoác teá vaø khaùch du lòch noäi ñòa ñeán Quaûng 
Ninh ñeàu suït giaûm nghieâm troïng so vôùi cuøng kyø naêm 
2019 (Baûng 1). Toång soá löôït khaùch du lòch ñeán Quaûng 
Ninh trong 3 thaùng ñaàu naêm 2020 laø 1.536.991 löôït, 
giaûm 64% so vôùi cuøng kyø naêm 2019. Ña soá khaùch ñaët 
tour tröôùc ñoù ñaõ lieân heä vôùi caùc coâng ty löõ haønh, khaùch 
saïn ñeå huûy chuyeán du lòch cuûa mình, hoaëc nheï hôn laø 
luøi lòch trình cuûa hoï voâ thôøi haïn cho ñeán khi tình hình 
dòch beänh ñöôïc khoáng cheá hoaøn toaøn.

Taïi moät soá ñòa ñieåm noåi tieáng nhö Vònh Haï Long, 
trong 3 thaùng ñaàu naêm, coù 438.330 löôït khaùch du lòch 
ñeán tham quan, giaûm 49% so vôùi cuøng kyø naêm 2019; 

BAÛNG 1: LÖÔÏNG KHAÙCH DU LÒCH TAÏI QUAÛNG NINH 3 THAÙNG ÑAÀU NAÊM 2020
Thaùng 

01
(Löôït 

khaùch)

So saùnh 
thaùng 
1/2019

(%)

Thaùng 
02

(Löôït 
khaùch)

So saùnh 
thaùng 
2/2019

(%)

Thaùng 03
(15/03)
(Löôït 

khaùch)

So saùnh 
thaùng 
3/2019

(%)

Luõy keá 
03 thaùng 
(15/03)

So saùnh 
cuøng 

kyø 2019
(%)

Toång löôït 
khaùch du 
lòch 

849.991 116 555.000 26 132.000 10 1.536.991 36

Khaùch 
quoác teá 287.172 70 140.140 28 30.000 9 457.312 37

Khaùch 
noäi ñòa 562.819 173 414.860 26 102.000 10 1.079.679 37

Nguoàn: Sôû Du lòch tænh Quaûng Ninh
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gaây ra nhöõng toån thaát naëng neà, vì thoâng thöôøng töø thaùng 
10 naêm tröôùc ñeán thaùng 3 naêm sau, caùc nhaø haøng, khaùch 
saïn ôû Haï Long chaáp nhaän ñoùn khaùch Trung Quoác vôùi 
giaù reû, thöôøng laø doøng khaùch ñi theo “tour 0 ñoàng” ñeå 
buø chi phí, bôûi muøa ñoâng khoâng phaûi laø thôøi ñieåm ñeå du 
khaùch taém bieån. Chính söï phuï thuoäc vaøo doøng khaùch 
naøy ñaõ khieán cho aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán 
hoaït ñoäng kinh doanh cô sôû löu truù vaø nhaø haøng ôû ñaây 
trôû neân nghieâm troïng hôn. 

Beân caïnh ñoù, do tình hình dòch beänh, cöûa khaåu quoác 
teá Moùng Caùi ñaõ taïm döøng ñoùn khaùch, coâng ty löõ haønh 

cuûa dòch beänh ñeán hoaït ñoäng kinh doanh 
haøng löu nieäm noùi rieâng vaø hoaït ñoäng du 
lòch cuûa tænh Quaûng Ninh noùi chung.

Nhoùm nghieân cöùu cuõng tieán haønh ñieàu 
tra, khaûo saùt möùc ñoä aûnh höôûng cuûa dòch 
beänh ñeán doanh thu cuûa caùc cöûa haøng 
kinh doanh ñoà löu nieäm trong thôøi gian 
dieãn ra dòch beänh, ñoàng thôøi so saùnh vôùi 
doanh thu cuûa cöûa haøng trong cuøng kyø 
naêm 2019 vaø thu ñöôïc keát quaû taïi Bieåu ñoà 
3. Theo ñoù, ñaïi dòch Covid-19 aûnh höôûng 
nghieâm troïng ñeán hoaït ñoäng kinh doanh 
cuûa caùc cô sôû kinh doanh maët haøng ñoà 
löu nieäm. Doanh thu cuûa taát caû caùc cöûa 
haøng ñeàu giaûm saâu, ñaëc bieät cô sôû 1 coù 
doanh thu bình quaân moät ngaøy giaûm tôùi 
86%, cô sôû 4 giaûm khoaûng 80%...

AÛnh höôûng cuûa Covid-19 ñeán hoaït 
ñoäng cuûa caùc coâng ty, doanh nghieäp 
kinh doanh dòch vuï löu truù 

Theo thoáng keâ cuûa Sôû Du lòch tænh 
Quaûng Ninh, löôïng khaùch du lòch ñeán 
löu truù taïi Quaûng Ninh trong 3 thaùng ñaàu 
naêm 2020 giaûm maïnh (Baûng 2). Ñaëc bieät 
laø thaùng 3/2020 khi tình hình ñaïi dòch 
Covid-19 taïi Vieät Nam baét ñaàu trôû neân 
phöùc taïp, soá ca nhieãm beänh taêng vaø Chính 
phuû Vieät Nam buoäc phaûi thöïc hieän caùc 
bieän phaùp haïn cheá di chuyeån vaø taäp trung 
ñoâng ngöôøi. Ñoàng thôøi, tình hình dòch 
beänh treân theá giôùi cuõng buøng phaùt vôùi toác 
ñoä khoâng theå kieåm soaùt, Myõ vaø chaâu AÂu 
trôû thaønh oå dòch lôùn, vieäc di chuyeån giöõa 
caùc quoác gia trôû neân khoù khaên vaø thaäm chí 
nhieàu haõng haøng khoâng treân theá giôùi ñaõ 
ngöøng vaän haønh taïi thôøi ñieåm ñoù.

Caùc khaùch saïn, cô sôû löu truù ñaõ nhaän 
ñöôïc moät löôïng lôùn caùc yeâu caàu huûy 
phoøng ngay sau khi Vieät Nam xuaát hieän 
dòch Covid-19, khoâng chæ töø caùc nhoùm 
khaùch ñoaøn, khaùch coâng taùc, maø caû ñoái 
töôïng khaùch leû. Vieäc suït giaûm khaùch löu 
truù aûnh höôûng tröïc tieáp vaø tieâu cöïc ñeán 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc cô sôû löu 
truù treân ñòa baøn Tænh. 

Maëc duø hieän taïi khoâng phaûi muøa du 
lòch cao ñieåm ôû Haï Long, nhöng dòch 
beänh buøng phaùt trong thôøi ñieåm naøy vaãn 

BIEÅU ÑOÀ 1: ÑAÙNH GIAÙ CUÛA KHAÙCH DU LÒCH VEÀ ÑOÄ AN TOAØN 
CUÛA QUAÛNG NINH TRONG THÔØI GIAN DIEÃN RA DÒCH COVID-19

 Ñôn vò tính: %

BIEÅU ÑOÀ 2: QUYEÁT ÑÒNH THÔØI GIAN DU LÒCH TAÏI QUAÛNG NINH 
CUÛA DU KHAÙCH SO VÔÙI DÖÏ ÑÒNH BAN ÑAÀU KHI CHÖA COÙ 

DÒCH COVID-19

Nguoàn: Ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû

BIEÅU ÑOÀ 3: DOANH THU BÌNH QUAÂN MOÄT NGAØY 
CUÛA CÖÛA HAØNG KINH DOANH ÑOÀ LÖU NIEÄM NAÊM 2019 VAØ 2020

Ñôn vò tính: Trieäu ñoàng

BAÛNG 2: LÖÔÏT KHAÙCH LÖU TRUÙ TAÏI QUAÛNG NINH TRONG 3 THAÙNG ÑAÀU NAÊM 2020

Löôït khaùch 
löu truù

Thaùng 1
(löôït 

khaùch)

So saùnh 
thaùng 

1/2019 (%)

Thaùng 2
(löôït 

khaùch)

So saùnh 
thaùng 2/2019

(%)

Thaùng 3
(löôït 

khaùch)

So saùnh 
thaùng 3/2019

(%)

Luõy keá 3 
thaùng

(löôït khaùch)

So saùnh cuøng 
kyø naêm 2019

(%)
Toång löôït khaùch 250.000 63 110.000 26 27.800 12 387.800 37
Khaùch quoác teá 182.329 61 77.012 30 21.513 10 280.854 37
Khaùch löu truù treân 
Vònh Haï Long 59.261 87 49.629 76 16.154 45 125.044 74

Nguoàn: Sôû Du lòch tænh Quaûng Ninh
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ñang gaùnh chòu nhöõng khoù khaên cuøng 
doanh nghieäp.

AÛnh höôûng ñaàu tieân phaûi keå ñeán laø söùc 
khoûe vaø an toaøn cuûa nhaân vieân laøm trong 
ngaønh du lòch. Vôùi khaû naêng laây lan cao 
nhö virus SARS-CoV-2, ngoaøi nhaân vieân 
y teá, nhaân vieân haøng khoâng, thì nhaân vieân 
laøm vieäc trong lónh vöïc du lòch seõ coù khaû 
naêng chòu söï aûnh höôûng tröïc tieáp töø dòch 
beänh naøy. Bôûi, nhaân vieân laøm trong ngaønh 
du lòch, nhö: höôùng daãn vieân, laùi xe taøu 
du lòch, xe du lòch, nhaân vieân laøm vieäc taïi 
nhaø haøng, khaùch saïn… laø nhöõng ngöôøi tieáp 
xuùc tröïc tieáp vôùi khaùch du lòch ôû phaïm vi 
gaàn, neân neáu nhö khaùch du lòch mang theo 
maàm beänh, thì khaû naêng laây nhieãm laø raát 
cao. Trong khi ñoù, khaùch du lòch ñeán tham 
quan vaø nghæ döôõng ôû Quaûng Ninh ñeán töø 
raát nhieàu quoác gia vaø vuøng laõnh thoå treân 
theá giôùi, neân hoï coù theå laø nguoàn beänh vaø 
phaùt taùn beänh ñeán lao ñoäng ngaønh du lòch. 

Veà vieäc laøm vaø thu nhaäp, trong boái 
caûnh khaùch du lòch vaéng veû, nhaân vieân 
cuûa nhieàu doanh nghieäp kinh doanh 
du lòch khoâng coù vieäc laøm, hoaëc khoâng 
löông taïm thôøi. Soá ít coøn laïi vaãn giöõ ñöôïc 
coâng vieäc, nhöng phaûi chòu aùp löïc vì phaûi 
laøm nhieàu vieäc hôn (do nhaân söï cuûa caùc 
boä phaän ñoù ñaõ taïm thôøi caét giaûm), taêng 
ca, chòu nhieàu aùp löïc töø nhieàu vò trí hôn, 
nhöng tieàn löông hoï nhaän ñöôïc vaãn giaûm 
töø 30%-40% so vôùi möùc bình thöôøng. 
Hoaëc nhaân vieân vaãn ñi laøm, song do giaûm 
giôø laøm nhieàu, maø thu nhaäp tính theo giôø 
laøm ít oûi, khoâng ñuû trang traûi cuoäc soáng.

Moät soá khaùc may maén hôn khi nhaän 
ñöôïc moät khoaûn tieàn trôï caáp thaát nghieäp 
vaø hoã trôï nhaát ñònh töø doanh nghieäp, 
hoï vaãn tieáp tuïc ñoàng haønh cuøng doanh 
nghieäp ñeå vöôït qua giai ñoaïn khuûng 
hoaûng kinh teá do dòch beänh gaây ra.

Phaân tích ma traän TOWS 
Nhoùm taùc giaû söû duïng moâ hình TOWS 

ñeå ñaùnh giaù roõ hôn nhöõng cô hoäi vaø thaùch 
thöùc töø ñaïi dòch Covid-19 cho du lòch 
Quaûng Ninh, keát quaû trình baøy taïi Baûng 4.

KEÁT LUAÄN VAØ ÑEÀ XUAÁT 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, hoaït 
ñoäng du lòch taïi Quaûng Ninh ñang chòu 
nhöõng aûnh höôûng tieâu cöïc tröïc tieáp do 
taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19. Cuï theå, 
ñaïi dòch ñaõ khieán caùc doanh nghieäp kinh 
doanh khoù khaên, phaûi ñoùng cöûa; nhieàu 
nhaân söï trong ngaønh du lòch thaát nghieäp 
taïm thôøi, nheï nhaøng hôn, thì bò caét giaûm 
tieàn löông, aùp löïc coâng vieäc lôùn... Ñaïi 

huûy tour, phía Trung Quoác cuõng sieát chaët caùc tour du lòch 
khieán löôïng khaùch giaûm haún, laøm cho khaùch saïn vaø caùc 
cô sôû, doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï löu truù lao ñao. 

Caùc cô sôû kinh doanh dòch vuï löu truù coøn phaûi chòu 
moät loaït nhöõng heä luïy keùo theo. Trong ñoù, phaûi keå ñeán 
moät khoaûn chi phí lôùn cho tieàn thueâ maët baèng kinh 
doanh, chi phí cho tieàn ñieän, nöôùc, maïng internet, caùc 
loaïi thueá (thueá giaù trò gia taêng, thueá moân baøi, thueá thu 
nhaäp caù nhaân…), caùc chi phí ñeå tieáp tuïc duy trì caùc hoaït 
ñoäng thöôøng xuyeân. Taát caû ñeàu taïo ra nhöõng aùp löïc 
raát lôùn aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán söï soáng coøn cuûa doanh 
nghieäp kinh doanh dòch vuï löu truù.

AÛnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa caùc coâng ty löõ haønh

Theo thoáng keâ cuûa Sôû Du lòch tænh Quaûng Ninh, 
trong 3 thaùng ñaàu naêm 2020, toång doanh thu töø hoaït 
ñoäng du lòch cuûa Tænh giaûm 38% so vôùi cuøng kyø naêm 
2019. Khaùch noäi ñòa vaø khaùch quoác teá ñeàu giaûm roõ reät, 
khieán cho doanh thu cuûa caùc coâng ty löõ haønh suït giaûm 
nghieâm troïng, nhieàu coâng ty coøn ñöùng treân bôø vöïc phaù 
saûn, chaám döùt hoaït ñoäng kinh doanh.

AÛnh höôûng cuûa Covid-19 ñeán ngöôøi lao ñoäng 
trong lónh vöïc du lòch

Vôùi vò theá laø trung taâm du lòch haøng ñaàu caû nöôùc, 
ngaønh du lòch Quaûng Ninh laø thu huùt moät löôïng 
lôùn nguoàn nhaân löïc. Tuy nhieân, trong boái caûnh 
Covid-19, nhaân vieân laøm trong lónh vöïc du lòch cuõng 

BAÛNG 3: DOANH THU TÖØ KHAÙCH DU LÒCH CUÛA QUAÛNG NINH 
TRONG 3 THAÙNG ÑAÀU NAÊM 2020

Doanh thu 
töø khaùch 
du lòch

Thaùng 1
So saùnh 
thaùng 
1/2019

Thaùng 
2

So saùnh 
thaùng 
2/2019

Thaùng 
3

So saùnh 
thaùng 
3/2019

Luõy keá 3 
thaùng

So saùnh 
cuøng kyø 

naêm 2019
Trieäu ñoàng 1.521.500 108% 993.450 28% 236.280 11% 2.751.230 38%

Nguoàn: Sôû Du lòch tænh Quaûng Ninh

BAÛNG 4: PHAÂN TÍCH TOWS VEÀ ÑIEÅM NGHIEÂN CÖÙU
THREATS - T
(Thaùch thöùc)

T1: Söï xuaát hieän cuûa 4 ca nhieãm Covid-19 ñaàu tieân taïi 
Quaûng Ninh laø khaùch du lòch, daãn tôùi taâm lyù du khaùch 
bò aûnh höôûng.
T2: Quaûng Ninh laø tænh coù ñöôøng bieân giôùi treân boä vaø 
treân bieån ñeàu giaùp vôùi Trung Quoác, moät trong nhöõng oå 
dòch Covid-19 lôùn nhaát theá giôùi, gaây aûnh höôûng lôùn tôùi 
söï an toaøn cuûa ñieåm ñeán.
T3: Hoaït ñoäng kinh doanh dòch vuï du lòch bò aûnh höôûng 
nghieâm troïng, ñaëc bieät trong caùc vaán ñeà quaûn lyù nhaân 
söï, duy trì vaø phuïc hoài doanh nghieäp.

OPPORTUNITIES - O
(Cô hoäi)

O1: Cô hoäi ñeå taùi cô caáu, naâng 
caáp thöông hieäu ngaønh du lòch 
moät caùch toaøn dieän hôn.
O2: Cô hoäi ñeå nhìn laïi, cô caáu laïi 
saûn phaåm, thò tröôøng khaùch.
O3: Laø thôøi gian ñeå Quaûng Ninh 
taäp trung nguoàn löïc cho vieäc 
thuùc ñaåy tieán ñoä xaây döïng döï aùn, 
coâng trình, phuïc vuï du lòch.

STRENGTHS - S
(Ñieåm maïnh)

S1: Ñieàu kieän töï nhieân, vaên hoùa, xaõ hoäi taïo ra theá maïnh 
lôùn veà du lòch bieån ñaûo cuõng nhö du lòch taâm linh, thu 
huùt caùc voán ñaàu tö.
S2: Bieän phaùp phoøng choáng dòch beänh cuûa Tænh luoân 
kòp thôøi, gaét gao vaø hieäu quaû, chaáp haønh nghieâm tuùc 
Chæ thò 16 cuûa Chính phuû.
S3: Söï quan taâm cuûa caùc sôû, ban ngaønh ñòa phöông 
trong vieäc xaây döïng caùc döï aùn môùi vaø hoaïch phaùt trieån 
du lòch; cuõng nhö taêng cöôøng thanh, kieåm tra caùc haønh 
vi aûnh höôûng tôùi moâi tröôøng du lòch.

WEAKNESSES - W
(Ñieåm yeáu)

W1: Quaûng Ninh vaãn chöa xaùc 
ñònh ñöôïc theá maïnh cuûa mình ñeå 
xuùc tieán du lòch. 
W2: Thò tröôøng khaùch du lòch 
cuûa Quaûng Ninh ñang taäp trung 
soá löôïng lôùn vaøo khaùch Trung 
Quoác, daãn ñeán thò tröôøng maát 
caân ñoái vaø phuï thuoäc.
W3: Trình ñoä cuûa ñoäi nguõ chuyeân 
gia, löïc löôïng lao ñoäng chöa cao.

Nguoàn: Nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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nghieäp du lòch vaø höôùng daãn vieân du lòch chaäm noäp 
thueá VAT, thueá thu nhaäp doanh nghieäp, thueá thu nhaäp 
caù nhaân, baûo hieåm xaõ hoäi. Trieån khai goùi hoã trôï tín 
duïng cho caùc doanh nghieäp ñaàu tö kinh doanh dòch vuï 
du lòch (nhaø haøng, khaùch saïn, doanh nghieäp kinh doanh 
dòch vuï löõ haønh, vaän taûi du lòch, khu du lòch, vui chôi 
giaûi trí); giaûm laõi suaát ngaân haøng…

Chieán löôïc S-T 
Söû duïng toái ña hoùa caùc ñieåm maïnh cuûa ngaønh du lòch 

Quaûng Ninh ñeå vöôït qua nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc töø 
beân ngoaøi. Söï nhaän thöùc ñuùng ñaén vaø öùng bieán kòp thôøi, 
hieäu quaû vôùi tình hình phöùc taïp cuûa dòch beänh Covid-19 
cuøng vôùi söï hieåu bieát chi tieát veà caùc theá maïnh cuûa tænh 
Quaûng Ninh seõ giuùp khaéc phuïc khoù khaên veà vaán ñeà taïo 
döïng laïi nieàm tin cho du khaùch trong thôøi gian tôùi. 

Chieán löôïc W-O 
Quaûng Ninh caàn naém baét caùc thôøi cô ñeå khaéc phuïc 

nhöõng ñieåm yeáu ñang coøn toàn taïi cuûa ngaønh du lòch. 
Tröôùc maét, trong boái caûnh Vieät Nam chöa môû cöûa ñeå 
ñoùn khaùch quoác teá, thì Tænh caàn tích cöïc chuaån bò caùc 
keá hoaïch, phöông aùn trieån khai caùc chöông trình kích 
caàu du lòch noäi ñòa.

Thôøi gian tôùi, khi Vieät Nam môû cöûa ñoùn khaùch quoác 
teá trôû laïi, caùc doanh nghieäp du lòch treân ñòa baøn caàn chuù 
troïng caûi thieän hình aûnh, tìm thò tröôøng môùi, taäp trung 
vaøo thu huùt phaân khuùc thò tröôøng khaùch cao caáp ñeán töø 
chaâu AÂu, Myõ, Haøn Quoác, Nhaät Baûn..., qua ñoù vöøa taïo 
ra nguoàn thu lôùn, vöøa ña daïng thò tröôøng, giaûm tình 
traïng phuï thuoäc vaøo thò tröôøng Trung Quoác.

Chieán löôïc W-T
Caàn nhìn nhaän chính xaùc nhöõng ñieåm yeáu cuûa ngaønh 

du lòch Quaûng Ninh ñeå giaûm thieåu caùc moái ñe doïa tieàm 
aån trong vieäc khaéc phuïc nhöõng thaùch thöùc maø ngaønh du 
lòch ñang gaëp phaûi. Chính quyeàn ñòa phöông caàn tieáp tuïc 
ñöa ra nhöõng bieän phaùp caáp thieát nhaèm ngaên chaën tình 
hình laây lan cuûa ñaïi dòch Covid-19, ñaûm baûo an toaøn cho 
du khaùch vaø ngöôøi daân ñòa phöông, xaây döïng laïi nieàm tin 
veà ñieåm ñeán an toaøn, thaân thieän cho khaùch du lòch. Beân 
caïnh ñoù, caùc doanh nghieäp kinh doanh du lòch caàn ñaøo 
taïo, phaùt trieån, naâng cao trình ñoä ñoäi nguõ nhaân vieân; ñoåi 
môùi cô caáu, hình thöùc kinh doanh dòch vuï cuûa caùc doanh 
nhieäp kinh doanh dòch vuï du lòch ñeå saün saøng cho cuoäc 
chieán ñöa du lòch Quaûng Ninh phaùt trieån trôû laïi.

dòch cuõng taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán taâm lyù 
khaùch du lòch khi ñeán Quaûng Ninh, bôûi 
phaàn ñoâng trong soá hoï ñaõ quyeát ñònh thay 
ñoåi thôøi gian du lòch.

Ñeå du lòch Quaûng Ninh phuïc hoài vaø 
phaùt trieån maïnh meõ trong thôøi gian tôùi, 
nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät vaøi kieán nghò 
thoâng qua caùc chieán löôïc cô baûn cuûa 
TOWS, nhö sau:

Chieán löôïc S-O 
Quaûng Ninh caàn coù nhöõng bieän phaùp 

nhaèm taän duïng toái ña theá maïnh cuûa mình, 
naém baét cô hoäi töø beân ngoaøi trong vieäc 
phuïc hoài ngaønh du lòch trong vaø sau thôøi 
gian dieãn ra dòch beänh Covid-19. Tröôùc 
heát, Ban Chæ ñaïo Phoøng choáng dòch cuûa 
Tænh caàn tieáp tuïc phaùt huy nhöõng bieän 
phaùp ñöôïc ñaùnh giaù laø ñaõ mang laïi hieäu 
quaû trong coâng taùc phoøng choáng dòch, töø ñoù 
ñöa ra nhöõng phöông aùn hôïp lyù nhaèm ñem 
laïi hình aûnh Quaûng Ninh - ñieåm ñeán an 
toaøn vaø thaân thieän cho du khaùch. Tieáp ñoù, 
phaùt huy toái ña lôïi theá veà du lòch bieån ñaûo, 
cuõng nhö du lòch taâm linh nhaèm quaûng baù 
hình aûnh du lòch Quaûng Ninh ngaøy caøng 
vöôn xa. Ñeå taùi cô caáu thò tröôøng khaùch vaø 
naâng caáp thöông hieäu du lòch, caùc doanh 
nghieäp kinh doanh du lòch treân ñòa baøn 
Tænh caàn phoái hôïp vôùi caùc sôû, ban ngaønh 
coù lieân quan ñöa ra caùc phöông aùn phuø hôïp 
giuùp caûi thieän hình aûnh, tìm thò tröôøng môùi, 
naâng cao naêng löïc cuûa ñoäi nguõ nhaân löïc vaø 
phaân khuùc thò tröôøng ñoàng ñeàu.

Maët khaùc, Tænh caàn coù nhöõng bieän 
phaùp cuï theå, thieát thöïc ñeå hoã trôï caùc 
doanh nghieäp du lòch vaø ngöôøi lao ñoäng 
vöôït qua khuûng hoaûng, nhö: giaûm hoaëc 
mieãn thueá giaù trò gia taêng (VAT) cho 
tieâu duøng du lòch vaø caùc doanh nghieäp 
du lòch trong thôøi gian tôùi; giaûm chi phí 
moâi tröôøng cho caùc doanh nghieäp du lòch; 
giaûm thueá khoaùn ñoái vôùi nhöõng hoä kinh 
doanh du lòch caù theå. Cho pheùp doanh 
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khaùt, töï nguyeän cuûa moãi caù nhaân ñöôïc kích 
thích bôûi nhöõng coâng cuï phuø hôïp trong moâi 
tröôøng toå chöùc, doanh nghieäp. 

Nghieân cöùu cuûa Buøi Anh Tuaán vaø 
Phaïm Thuùy Höông (2013) cho raèng, 
ñoäng löïc ñöôïc hieåu laø taát caû nhöõng gì 
thoâi thuùc con ngöôøi hay taùc ñoäng leân 
con ngöôøi, töø ñoù thuùc ñaåy con ngöôøi 
hoaït ñoäng. Moãi caù nhaân khaùc nhau seõ 
coù nhöõng ñoäng löïc khaùc nhau vaø khi coù 
ñoäng löïc thuùc ñaåy hoï seõ noã löïc heát söùc 
ñeå ñaït ñöôïc nhöõng mong muoán, muïc 
ñích cuûa mình trong ñieàu kieän cho pheùp 
cuûa baûn thaân hay moâi tröôøng.

Nghieân cöùu cuûa Mai Thanh Lan vaø 
Nguyeãn Thò Minh Nhaøn (2016) cuõng cho 
thaáy, ñoäng löïc laøm vieäc laø nhöõng mong 
muoán, khao khaùt cuûa ngöôøi lao ñoäng 
ñöôïc kích thích ñeå hoï noã löïc hoaït ñoäng 
nhaèm ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu nhaát ñònh 
cuûa caù nhaân vaø toå chöùc.

Caùc nghieân cöùu lieân quan
Ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu lieân quan ñeán 

ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng ôû caû 
trong vaø ngoaøi nöôùc. Coù theå keå ñeán nhö:

Treân theá giôùi, hoïc thuyeát nhu caàu 
cuûa Maslow (1943), thuyeát nhu caàu cuûa 

GIÔÙI THIEÄU

BHXH tænh Beán Tre coù chöùc naêng nhieäm vuï thöïc hieän 
cheá ñoä, chính saùch BHXH cho ngöôøi lao ñoäng tham gia 
BHXH, baûo hieåm y teá, baûo hieåm thaát nghieäp treân ñòa baøn 
Tænh. Tuy nhieân, thôøi gian qua, coâng taùc quaûn trò nguoàn 
nhaân löïc taïi BHXH tænh Beán Tre vaãn coøn toàn taïi nhöõng 
haïn cheá nhaát ñònh, nhö: nhaân vieân vaãn duy trì vieäc laøm, 
nhöng ñoäng löïc giaûm suùt, thieáu tích cöïc vaø chöa coù yù thöùc töï 
naâng cao trình ñoä daãn ñeán hieäu quaû laøm vieäc thaáp. Maëc duø 
BHXH tænh Beán Tre ñaõ coù nhöõng thay ñoåi tích cöïc nhaèm 
taïo ñoäng löïc cho nhaân vieân, nhö: thu nhaäp bình quaân cuûa 
nhaân vieân ñöôïc taêng leân, khoâng ngöøng caûi thieän cheá ñoä 
phuùc lôïi vaø ñieàu kieän laøm vieäc…, nhöng vaãn chöa laøm haøi 
loøng, chöa taïo ñöôïc ñoäng löïc thöïc söï ñeå ngöôøi lao ñoäng yeân 
taâm coâng taùc vaø coáng hieán goùp phaàn phaùt trieån BHXH tænh 
Beán Tre. Do ñoù, baøi vieát nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng 
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi BHXH tænh Beán 
Tre, töø ñoù, ñeà xuaát moät soá haøm yù quaûn trò nhaèm naâng cao 
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi cô quan naøy.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Khaùi nieäm veà ñoäng löïc laøm vieäc
Theo Maier vaø Lawler (1973), ñoäng löïc laø söï khao 

Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng 
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân 
taïi Baûo hieåm xaõ hoäi tænh Beán Tre

NGUYEÃN VAÊN TIEÁN*

HUYØNH TRIEÄU NHÖÏT ANH**

Toùm taét
Nghieân cöùu ñaùnh giaù caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Baûo hieåm 
xaõ hoäi (BHXH) tænh Beán Tre. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 7 nhaân toá, ñoù laø: (i) Thu nhaäp 
(TN); (ii) Boài döôõng vaø thaêng tieán (BDTT);  (iii) Quan heä ñoàng nghieäp (QHDN); (iv) Ñaëc tính 
coâng vieäc (ÑTCV); (v) Phuùc lôïi (PL); (vi) Ñieàu kieän laøm vieäc (DKLV); (vii) Quan heä quaûn lyù 
(QHQL) aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi BHXH tænh Beán Tre.

Töø khoùa: nhaân toá aûnh höôûng, ñoäng löïc laøm vieäc, BHXH tænh Beán Tre

Summary
The study is to evaluate factors affecting work motivation of employees at Ben Tre province’s 
Social Insurance Agency. The outcome reveals seven influential factors, which are (i) Income, 
(ii) Retraining and promotion, (iii) Colleague relations, (iv) Job characteristics, (v) Benefits, 
(vi) Working conditions, (vii ) Management relationship.

Keywords: influential factors, work motivation, Ben Tre province’s Social Insurance Agency

* TS., Tröôøng Ñaïi hoïc Ngaân haøng TP. Hoà Chí Minh
** Baûo hieåm xaõ hoäi Beán Tre, tænh Beán Tre
Ngaøy nhaän baøi: 08/6/2020; Ngaøy phaûn bieän: 20/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 26/6/2020
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McClelland (1985), hoïc thuyeát kyø voïng 
cuûa Vroom (1964) ñaõ cho thaáy, coù 10 
nhoùm nhaân toá coù theå giuùp naâng cao ñoäng 
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân, ñoù laø:  (1) An 
toaøn coâng vieäc; (2) Söï ñoàng caûm vôùi caùc 
vaán ñeà caù nhaân ngöôøi lao ñoäng; (3) Trung 
thaønh caù nhaân vôùi toå chöùc; (4) Thích thuù 
coâng vieäc; (5) Ñieàu kieän laøm vieäc toát; (6) 
Kyû luaät toå chöùc hôïp lyù; (7) Löông/Thu 
nhaäp cao; (8) Thaêng tieán vaø phaùt trieån 
ngheà nghieäp; (9) Caûm nhaän boån phaän 
cuûa caù nhaân vôùi toå chöùc; (10) Ñöôïc ñaùnh 
giaù cao caùc thaønh quaû ñaõ ñoùng goùp.

Nghieân cöùu cuûa Smith, Kendall vaø 
Hulin (1969) veà söï thoûa maõn coâng vieäc 
thoâng qua chæ soá moâ taû coâng vieäc JDI 
(Job Descriptive index) lieân quan ñeán 
caùc nhu caàu cuûa nhaân vieân taïi nôi laøm 
vieäc, bao goàm: (1) Baûn chaát coâng vieäc; 
(2) Tieàn löông; (3) Thaêng tieán; (4) Ñoàng 
nghieäp; (5) Söï giaùm saùt cuûa caáp treân. 

Taïi Vieät Nam, cuõng ñaõ coù nhieàu 
nghieân cöùu ñeà caäp caùc nhaân toá taïo ñoäng 
löïc lao ñoäng cho nhaân vieân, ñieån hình 
nhö nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Khaéc Hoaøn 
(2010) veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng 
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Ngaân 
haøng Thöông maïi Coå phaàn AÙ Chaâu - Chi 
nhaùnh Hueá ñaõ ñöa ra moâ hình goàm 5 yeáu 
toá: (1) Moâi tröôøng laøm vieäc; (2) Löông 
thöôûng vaø phuùc lôïi; (3) Caùch thöùc boá trí 
coâng vieäc; (4) Höùng thuù trong coâng vieäc; 
(5) Trieån voïng phaùt trieån. 

Treân cô sôû phaân tích caùc coâng trình 
nghieân cöùu vaø ñieàu kieän thöïc tieãn cuûa 
Vieät Nam, nhoùm taùc giaû ñaõ ñöa ra moâ 
hình nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng 
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi 
BHXH tænh Beán Tre, bao goàm: (1) Thu 
nhaäp; (2) Boài döôõng vaø thaêng tieán; (3) 
Quan heä vôùi laõnh ñaïo; (4) Quan heä vôùi 
ñoàng nghieäp; (5) Ñaëc tính coâng vieäc; (6) 
Ñieàu kieän laøm vieäc; (7) Phuùc lôïi. Moâ 
hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö Hình.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän baèng 

phöông phaùp ñònh tính keát hôïp vôùi 
phöông phaùp ñònh löôïng. Cuï theå:

Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän 
thoâng qua thaûo luaän nhoùm goàm 10 caùn 
boä, chuyeân gia, nhaân vieân trong lónh vöïc 
nhaân söï, laøm vieäc taïi BHXH tænh Beán Tre 
nhaèm ñieàu chænh thang ño vaø boå sung noäi 
dung caùc bieán quan saùt duøng ñeå ño löôøng 
caùc khaùi nieäm nghieân cöùu.

Ñoái vôùi nghieân cöùu ñònh löôïng, nhoùm 
taùc giaû ñaõ tieán khaûo saùt baèng baûng hoûi 
ñoái vôùi 200 caùn boä nhaân vieân cuûa BHXH 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH CRONBACH’S ALPHA
Bieán 
quan 
saùt

Trung bình 
thang ño 

neáu loaïi bieán

Phöông sai 
thang ño neáu 

loaïi bieán

Töông 
quan 

bieán toång

Heä soá 
Cronbach’s Alpha 

neáu loaïi bieán
Thu nhaäp (Cronbach’s Alpha = 0.846)
TN1 5.99 4.150 .765 .736
TN2 5.52 4.901 .653 .842
TN3 6.19 5.340 .745 .770
Quan heä vôùi laõnh ñaïo (Cronbach’s Alpha = 0.938)
QHQL1 12.44 7.148 .890 .909
QHQL2 12.69 6.415 .864 .921
QHQL3 12.28 7.715 .786 .940
QHQL4 12.45 7.049 .895 .907
Quan heä vôùi ñoàng nghieäp (Cronbach’s Alpha = 0.900)
QHDN1 11.76 4.106 .816 .856
QHDN2 11.77 4.278 .828 .853
QHDN3 11.76 4.710 .702 .897
QHDN4 11.93 3.982 .774 .874
Ñaëc tính coâng vieäc (Cronbach’s Alpha = 0.828)
DTCV1 11.04 4.179 .657 .784
DTCV2 11.10 4.678 .777 .746
DTCV3 11.09 4.530 .621 .798
DTCV4 11.32 4.283 .609 .808
Boài döôõng vaø thaêng tieán (Cronbach’s Alpha = 0.930)
BDTT1 10.55 13.124 .769 .931
BDTT2 10.83 11.465 .908 .885
BDTT3 10.86 12.894 .767 .932
BDTT4 10.55 12.411 .913 .886
Ñieàu kieän laøm vieäc (Cronbach’s Alpha = 0.931)
DKLV1 9.1615 14.936 .837 .915
DKLV2 9.9006 12.453 .869 .902
DKLV3 9.4534 13.474 .842 .909
DKLV4 9.3665 13.709 .828 .914
Phuùc lôïi (Cronbach’s Alpha = 0.890)
PL1 11.0124 13.112 .789 .856
PL2 11.6460 10.330 .856 .821
PL3 11.2360 12.494 .831 .838
PL4 11.8696 11.914 .628 .917
Ñoäng löïc laøm vieäc (Cronbach’s Alpha = 0.920)
DL1 13.41 3.593 .837 .889
DL2 13.42 3.732 .814 .897
DL3 13.47 4.263 .720 .927
DL4 13.44 3.611 .902 .866

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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tænh Beán Tre trong thaùng 10/2019. Sau 
khi xöû lyù coøn laïi 161 phieáu hôïp leä ñöôïc 
ñöa vaøo söû duïng. Soá lieäu ñöôïc xöû lyù baèng 
phaàn meàm SPSS ñeå kieåm ñònh ñoä tin 
caäy Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân 
toá khaùm phaù (EFA), phaân tích hoài quy 
tuyeán tính (Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá 
thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Ñaùnh giaù ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha 
Keát quaû nghieân cöùu ôû Baûng 1 cho thaáy, 

caùc thang ño ñeàu coù heä soá Cronbach’s 
Alpha lôùn hôn 0.7, heä soá töông quan bieán 
toång lôùn hôn 0.4 cho thaáy, thang ño coù ñoä 
tin caäy vaø ñöôïc giöõ laïi.

Phaân tích EFA
Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy, coù 7 

nhaân toá ñöôïc trích taïi eigenvalue laø 1.186 
≥ 1, phöông sai trích ñöôïc laø 80.959% vaø 
chæ soá KMO laø 0.814. Vì theá, vieäc phaân 
tích nhaân toá laø phuø hôïp vaø phöông sai 
trích ñaït yeâu caàu > 50% (Baûng 2).

Phaân tích hoài quy
Keát quaû hoài quy ôû Baûng 3 cho thaáy, 

taát caû 7 nhaân toá ñeàu coù taùc ñoäng ñeán ñoäng 
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi BHXH 
tænh Beán Tre (Sig. < 0.05), vôùi möùc ñoä 
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc theo 
thöù töï taùc ñoäng giaûm daàn laø: Thu nhaäp 
(TN) vôùi heä soá hoài quy laø 0.296; Boài 
döôõng vaø thaêng tieán (BDTT) vôùi heä soá 
hoài quy laø 0.215; Quan heä ñoàng nghieäp 
(QHDN) vôùi heä soá hoài quy laø 0.205; Ñaëc 
tính coâng vieäc (DTCV) vôùi heä soá hoài quy 
laø 0.165; Phuùc lôïi (PL) vôùi heä soá hoài quy 
laø 0.158; Ñieàu kieän laøm vieäc (DKLV) 
vôùi heä soá hoài quy laø 0.152; Quan heä quaûn 
lyù (QHQL) vôùi heä soá hoài quy laø 0.114.

Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính 
boäi cho thaáy, R2 ñieàu chænh = 0.627 noùi 
leân ñoä thích hôïp cuûa moâ hình laø 62.7%, 
hay noùi caùch khaùc laø 62.7% söï bieán thieân 
cuûa bieán Ñoäng löïc laøm vieäc (DL) ñöôïc 
giaûi thích bôûi 7 bieán ñoäc laäp treân.

KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ ÑEÀ XUAÁT

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, taát caû 

7 nhaân toá ñeàu coù taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc 
laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi BHXH tænh 
Beán Tre theo thöù töï taùc ñoäng giaûm daàn 
laø: Thu nhaäp; Boài döôõng vaø thaêng tieán; 
Quan heä ñoàng nghieäp; Ñaëc tính coâng 
vieäc; Phuùc lôïi; Ñieàu kieän laøm vieäc; Quan 
heä quaûn lyù.

BAÛNG 2: PHAÂN TÍCH EFA

Bieán
Heä soá

1 2 3 4 5 6 7
DKLV2 .900

DKLV3 .874

DKLV1 .869

DKLV4 .860

QHQL2 .910

QHQL4 .888

QHQL1 .883

QHQL3 .879

BDTT2 .904

BDTT4 .894

BDTT1 .856

BDTT3 .789

QHDN4 .860

QHDN1 .855

QHDN2 .847

QHDN3 .809

PL2 .896

PL3 .841

PL1 .787

PL4 .766

DTCV2 .819

DTCV4 .793

DTCV3 .786

DTCV1 .721

TN1 .811

TN3 .790

TN2 .768
Eigenvalue                                                                                                              1.186

Phöông sai trích                                                                                                 80.959%

KMO                                                                                                                        0.814

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH HOÀI QUY TUYEÁN TÍNH

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Möùc 
yù nghóa VIF

B Sai soá Beta

1

(Constant) -4.334E-016 .048 .000 1.000

TN .296 .062 .296 4.768 .000 1.657

QHQL .114 .055 .114 2.073 .040 1.297

QHDN .205 .055 .205 3.696 .000 1.318

DTCV .165 .056 .165 2.916 .004 1.369

PL .158 .058 .158 2.713 .007 1.458

BDTT .215 .058 .215 3.681 .000 1.461

DKLV .152 .058 .152 2.636 .009 1.423

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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Thöù ba, veà quan heä ñoàng nghieäp. Ban laõnh ñaïo 
caàn taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng, nhö: toå chöùc caùc hoaït 
ñoäng giao löu vaên ngheä, theå thao, du lòch, sinh hoaït 
taäp theå, troø chôi mang tính chaát ñoäi nhoùm… nhaèm taïo 
moâi tröôøng thaân thieän, ñoaøn keát, hoøa ñoàng giöõa nhöõng 
ngöôøi lao ñoäng vaø laõnh ñaïo.  

Thöù tö, veà ñieàu kieän laøm vieäc. Ñeå naâng cao ñoäng löïc 
laøm vieäc cuûa caùn boä nhaân vieân, BHXH tænh Beán Tre 
caàn ñaûm baûo cung caáp ñaày ñuû caùc thieát bò vaø phöông 
tieän thöïc hieän coâng vieäc cho nhaân vieân, taïo ñieàu kieän 
thuaän lôïi cho nhaân vieân phaùt huy heát khaû naêng vaø 
hoaøn thaønh toát coâng vieäc cuûa mình. Khuyeán khích caùc 
nhaân vieân trong caùc boä phaän ñoaøn keát, chia seû nhöõng 
khoù khaên khoâng chæ trong coâng vieäc, maø coøn trong caû 
cuoäc soáng haøng ngaøy baèng vieäc thaêm hoûi, ñoäng vieân 
laãn nhau.  

Thöù naêm, veà phuùc lôïi. Beân caïnh vieäc tieáp tuïc duy trì 
caùc phuùc lôïi cô baûn, BHXH tænh Beán Tre caàn löu yù caûi 
thieän phuùc lôïi coäng theâm cho nhaân vieân, naâng cao hieäu 
quaû hoaït ñoäng coâng ñoaøn nhaèm quan taâm nhieàu hôn 
ñeán lôïi ích cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

Thöù saùu, veà ñaëc tính coâng vieäc. Laõnh ñaïo BHXH 
tænh Beán Tre caàn naém roõ ñaëc ñieåm coâng vieäc cuûa töøng 
vò trí cuõng nhö naêng löïc, sôû tröôøng cuûa töøng caù nhaân ñeå 
boá trí hoï vaøo vò trí phuø hôïp. Ñoàng thôøi, coù nhöõng hình 
thöùc ñoäng vieân, khích leä ñoái vôùi nhöõng vò trí coâng vieäc 
coù yeâu caàu kyõ naêng, tay ngheà cao, hay caùc caù nhaân 
coù thaønh tích xuaát saéc thöïc hieän nhieäm vuï, traùnh caøo 
baèng, nhaèm taïo ñoäng löïc cho nhaân vieân haêng say thi 
ñua laøm vieäc.

Thöù baûy, veà quan heä quaûn lyù. Ñeå xaây döïng moái quan 
heä toát, ñôn vò caàn thöôøng xuyeân phaùt ñoäng phong traøo 
thi ñua trong coâng vieäc cuõng nhö hoaït ñoäng ñoaøn theå 
cho moïi ngöôøi cuøng tham gia, chuù yù coù nhöõng hình thöùc 
khen thöôûng phuø hôïp, taïo söï gaén boù toå chöùc toát hôn. 
Hôn nöõa, caùn boä quaûn lyù phaûi luoân tìm hieåu taâm tö 
nguyeän voïng cuûa nhaân vieân, bieát laéng nghe nhöõng yù 
kieán goùp yù, ñeà xuaát cuûa nhaân vieân vaø giaûi quyeát kòp 
thôøi cuõng nhö chaán chænh coâng taùc quaûn lyù cho phuø hôïp. 
Taïo ñieàu kieän vaø cô cheá ñeå caùc nhaân vieân phaùt huy 
quyeàn laøm chuû cuûa mình thoâng qua ñoaøn theå, hoäi nghò 
coâng nhaân vieân chöùc haøng naêm.

Moät soá ñeà xuaát
Ñeå naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cuûa 

nhaân vieân taïi BHXH tænh Beán Tre, nhoùm 
taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp sau:

Thöù nhaát, veà thu nhaäp. BHXH tænh Beán 
Tre caàn xaây döïng heä thoáng löông coâng 
baèng vaø ñaït ñöôïc 4 muïc tieâu cô baûn, ñoù 
laø: thu huùt lao ñoäng, duy trì lao ñoäng gioûi, 
khuyeán khích ñoäng vieân nhaân vieân laøm 
vieäc tích cöïc, ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa 
phaùp luaät. Beân caïnh ñoù, caàn tham khaûo, so 
saùnh thu nhaäp cuûa nhaân vieân vôùi caùc ñôn 
vò, caùc ngaønh khaùc vaø ñaùnh giaù ñuùng vò trí, 
vai troø cuûa töøng nhaân vieân trong toå chöùc ñeå 
xaùc ñònh möùc thu nhaäp phuø hôïp. Ñeå laøm 
vieäc naøy, BHXH tænh Beán Tre caàn coù baûng 
moâ taû coâng vieäc cho töøng vò trí cuï theå, giuùp 
töøng nhaân vieân nhaän bieát ñöôïc vò trí, vai troø 
vaø ñoùng goùp cuûa mình töông xöùng vôùi thu 
nhaäp ñöôïc ñaõi ngoä, vaän duïng linh hoaït hình 
thöùc naâng löông tröôùc thôøi haïn, töông xöùng 
vôùi thaønh tích coáng hieán cuûa nhaân vieân. 

Thöù hai, veà boài döôõng vaø thaêng tieán. 
Ñôn vò caàn thöôøng xuyeân raø soaùt, ñaùnh 
giaù laïi chöông trình ñaøo taïo nhaèm ñieàu 
chænh haïn cheá vaø caûi tieán noäi dung, 
phöông phaùp ñaøo taïo cho phuø hôïp ñeå caäp 
nhaät kyõ naêng, kieán thöùc cho nhaân vieân. 
Thöïc hieän ñaùnh giaù khaû naêng vaän duïng 
kieán thöùc cuûa nhaân vieân sau khi keát thuùc 
khoùa hoïc laøm cô sôû taêng löông vaø ñoäng 
vieân ngöôøi coù yù thöùc noã löïc phaán ñaáu, 
tích cöïc trong coâng taùc, ñoàng thôøi cuõng 
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå hoï hoïc taäp, boài 
döôõng naâng cao trình ñoä khi coù nhu caàu. 

Beân caïnh ñoù, caàn taïo moâi tröôøng laøm 
vieäc coâng baèng, ghi nhaän khaùch quan, 
coâng khai söï ñoùng goùp, thaønh tích, möùc 
ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa töøng caù 
nhaân laøm cô sôû cho vieäc bình xeùt vaø ra 
quyeát ñònh boå nhieäm chöùc vuï quaûn lyù 
chính xaùc vaø coâng baèng. 
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caàn ñaùnh giaù; (2) Coù boä döõ lieäu ñaûm baûo 
chaát l öôïng; (3) Coù caùc chuaån so saùnh 
chaáp nhaän ñ öôïc; (4) Coù caùch ñònh löôïng, 
ñaùnh giaù töøng tieâu chí vaø toaøn boä tình 
hình t öông ñoái hôïp lyù. Cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, veà boä chæ soá phaûn aùnh tình 
hình. Theo taùc giaû, baát kyø tình hình naøo 
cuûa doanh nghieäp saûn xuaát coâng nghieäp 
cuõng caàn ñöôïc nhaän bieát, ñaùnh giaù. Do 
ñoù, caàn coù moät boä (heä thoáng) chæ soá vaø 
töøng chæ soá phaûi ñ öôïc thieát laäp xuaát phaùt 
töø baûn chaát cuûa tình hình vaø phaûi ñuû bao 
quaùt heát tình hình cuûa doanh nghieäp.

Thöù hai, veà boä döõ lieäu duøng ñeå tính 
toaùn caùc tieâu chí phaûn aùnh tình hình. 
Treân thöïc teá, caùc doanh nghieäp saûn xuaát 
coâng nghieäp coù moät soá boä döõ lieäu laø keát 
quaû thoáng keâ töï ñoäng, tröïc tieáp tin duøng. 
ÔÛ nhieàu doanh nghieäp hieän nay, vaãn 
coøn toàn taïi 3 daïng soá lieäu vôùi möùc ñoä saùt 
ñuùng thöïc teá khaùc nhau, ñoù laø: Daïng soá 
lieäu cho laõnh ñaïo; Daïng soá lieäu cho caùn 
boä, coâng nhaân, vieân chöùc; Daïng soá lieäu 
cho caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc… Song, 
theo taùc giaû, boä döõ lieäu duøng ñeå tính toaùn 

GIÔÙI THIEÄU

Trong thöïc teá, tình hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp 
phaùt trieån toát hay xaáu, hieäu quaû hay khoâng hieäu quaû 
caàn coù nhöõng ñaùnh giaù cuï theå: veà tình hình saûn xuaát, 
kinh doanh; veà chaát löôïng nguoàn nhaân löïc; hay veà vieäc 
öùng duïng khoa hoïc, coâng ngheä… Tuy nhieân, muoán ñaùnh 
giaù ñöôïc chính xaùc, caàn söû duïng phöông phaùp ñaùnh giaù 
döïa treân nhöõng tieâu chí cuï theå. Chính vì vaäy, taùc giaû ñaõ 
nghieân cöùu lyù luaän veà phöông phaùp ñaùnh giaù tình hình 
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, cuï theå laø doanh nghieäp 
saûn xuaát coâng nghieäp, töø ñoù, ñöa ra nhöõng giaûi phaùp 
phuø hôïp trong hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh cuõng 
nhö quaûn trò doanh nghieäp nhaèm mang laïi hieäu quaû cao 
cho caùc doanh nghieäp naøy.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Ñeå thöïc hieän nghieân cöùu, taùc giaû ñaõ vaän duïng lyù 
luaän veà phöông phaùp ñaùnh giaù tình hình veà khoa hoïc 
quaûn lyù hoaït ñoäng doanh nghieäp cuûa Ñoã Vaên Phöùc 
(2013), phöông phaùp ñaùnh giaù caùc loaïi tình hình cuûa 
doanh nghieäp saûn xuaát coâng nghieäp ñöôïc taùc giaû thieát 
laäp 4 böôùc, nhö sau: (1) Coù boä chæ soá (coù ngöôøi goïi laø 
tieâu chí) baùm saùt vaø bao quaùt baûn chaát cuûa tình hình 

Phöông phaùp ñaùnh giaù tình hình 
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp 
saûn xuaát coâng nghieäp

ÑOÃ VAÊN PHÖÙC*

Toùm taét
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaây döïng cô sôû lyù luaän veà phöông phaùp ñaùnh giaù tình hình 
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp saûn xuaát coâng nghieäp. Döïa treân nhöõng phaân tích, ñaùnh giaù tình 
hình veà khoa hoïc quaûn lyù hoaït ñoäng doanh nghieäp, taùc giaû ñeà xuaát phöông phaùp ñaùnh giaù tình 
hình hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp saûn xuaát coâng nghieäp, bao goàm: (1) Tieâu thuï saûn phaåm; (2) 
Chaát löôïng saûn phaåm; (3) Nhaân löïc chaát löôïng cao; (4) ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin; (5) 
Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Töø khoùa: lyù luaän, phöông phaùp ñaùnh giaù, doanh nghieäp saûn xuaát coâng nghieäp

Summary
The study aims to build a theoretical basis for methods to assess the performance of industrial 
manufacturing enterprises. Based on the analysis and assessment of the situation of enterprise 
operations management, the author proposes a method to evaluate the performance of these 
enterprises, including the following criterias: (1) Product consumption; (2) Product quality; 
(3) High-quality human resources; (4) Application of information technology; (5) Operational 
efficiency of enterprises.

Keywords: theory, evaluation method, industrial production enterprises
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Ngaøy nhaän baøi: 20/3/2020; Ngaøy phaûn bieän: 20/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 26/6/2020



219Economy and Forecast Review

caùc tieâu chí phaûn aùnh tình hình caàn söû 
duïng keát hôïp caùc döõ lieäu thoáng keâ vôùi döõ 
lieäu ñieàu tra, khaûo saùt töø nhieàu phía, nhö: 
ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù doanh nghieäp, 
nhöõng ngöôøi chòu taùc ñoäng cuûa quaûn lyù 
doanh nghieäp…

Thöù ba, veà chuaån so saùnh. Theo taùc 
giaû, yù kieán, keát luaän ñaùnh giaù chæ coù ñ öôïc 
sau khi so saùnh vôùi caùc möùc chuaån (chuaån 
moác, chuaån möïc)… naøo ñoù. So saùnh vôùi caùc 
möùc chuaån khaùc nhau daãn ñeán yù kieán, keát 
luaän ñaùnh giaù khaùc nhau. Ñoái vôùi doanh 
nghieäp saûn xuaát coâng nghieäp, chuaån so 
saùnh laø so saùnh vôùi möùc keá hoaïch ñeà ra, 
hay so saùnh vôùi möùc ñaït cuûa naêm tr öôùc… 
Tuy nhieân, möùc so saùnh naøy cho keát quaû 
ít yù nghóa, chuaån so saùnh toát nhaát phaûi laø 
so saùnh vôùi ñoái thuû caïnh tranh hoaëc laø keát 
quaû xin yù kieán chuyeân gia.

Thöù tö, veà ñaùnh giaù ñònh l öôïng, chung 
keát. Theo taùc giaû, baát kyø doanh nghieäp 
naøo caàn nhaän bieát tình hình moät caùch 
chung keát ñònh l öôïng, hay noùi caùch khaùc 
laø yeâu caàu keát luaän cuoái cuøng veà tình 
hình, nhö: toát hay xaáu, ôû möùc ñoä naøo… 
Neáu ñaùnh giaù tình hình doanh nghieäp rôøi 
raïc theo töøng tieâu chí seõ khoâng thoaû maõn 
ñ öôïc nhu caàu ñoù. Do vaäy, caàn coù ba rem 
ñieåm cho töøng tieâu chí phaân bieät troïng soá 
ôû ñieåm toái ña, töø ñoù, caên cöù vaøo trò soá maø 
doanh nghieäp ñaït ñ öôïc vôùi trò soá toái ña vaø 
ñieåm toái ña cuûa tieâu chí ñoù ñeå cho ñieåm 
töøng tieâu chí. Sau ñoù, laáy toång ñieåm cuûa 
caùc tieâu chí so vôùi ñieåm toái ña seõ cho keát 
quaû ñaùnh giaù ñònh l öôïng, chung keát tình 
hình cuï theå cuûa doanh nghieäp.

ÑEÀ XUAÁT PHÖÔNG PHAÙP ÑAÙNH GIAÙ

Töø lyù luaän vaø phöông phaùp nghieân 
cöùu treân, taùc giaû ñeà xuaát phöông phaùp 
ñaùnh giaù tình hình hoaït ñoäng cho doanh 
nghieäp saûn xuaát coâng nghieäp döïa treân caùc 
tieâu chí: Tieâu thuï saûn phaåm; Chaát löôïng 
saûn phaåm; Nhaân löïc chaát löôïng cao; ÖÙng 
duïng coâng ngheä thoâng tin; Hieäu quaû hoaït 
ñoäng cuûa doanh nghieäp. Cuï theå nhö sau:

Veà tieâu thuï saûn phaåm
Theo Baûng 1, phöông phaùp ñaùnh giaù 

tình hình tieâu thuï saûn phaåm cuûa doanh 
nghieäp saûn xuaát coâng nghieäp ñöôïc xeáp 
loaïi öùng vôùi toång ñieåm, nhö sau:

- Töø 75 ñeán 100 ñieåm: xeáp loaïi A 
(Loaïi A: tình hình tieâu thuï toát);

- Töø 51 ñeán 74 ñieåm: xeáp loaïi B (Loaïi 
B: tình hình tieâu thuï bình thöôøng);

- Döôùi 50 ñieåm: xeáp loaïi C (Loaïi C: 
tình hình tieâu thuï khoâng toát).

BAÛNG 1: TOÙM LÖÔÏC PHÖÔNG PHAÙP ÑAÙNH GIAÙ TÌNH HÌNH TIEÂU THUÏ SAÛN PHAÅM 
CUÛA DOANH NGHIEÄP SAÛN XUAÁT COÂNG NGHIEÄP

Boä chæ soá Caùch xaùc ñònh Chuaån so saùnh ñeå ñaùnh giaù Ñieåm toái ña

1. Möùc ñoä taêng tieâu thuï vôùi 
möùc giaù vaø chaát lö ôïng saûn 
phaåm ít thay ñoåi (TT1)

(TTt1 - TTto)/
TTto x 100%

Möùc trung bình cuûa nhoùm doanh 
nghieäp cuøng loaïi thaønh ñaït 30

2. Möùc ñoä tieâu thuï saûn 
phaåm môùi (TTsfm)

TTsfm/TT1 
x 100%

Möùc trung bình cuûa nhoùm doanh 
nghieäp cuøng loaïi thaønh ñaït 20

3. Möùc ñoä haøng  
toàn kho (Htk) Htk/H1 x 100% Möùc trung bình cuûa nhoùm doanh 

nghieäp cuøng loaïi thaønh ñaït 20

4. Möùc chi cho hoaït ñoäng 
tieâu thuï (Ctt) treân moät trieäu 
ñoàng doanh thu (DT)

Ctt (1000d)/DT 
(tr)

Möùc trung bình cuûa nhoùm doanh 
nghieäp cuøng loaïi thaønh ñaït 30

BAÛNG 2: TOÙM LÖÔÏC PH ÖÔNG PHAÙP ÑAÙNH GIAÙ CHUNG KEÁT ÑÒNH L ÖÔÏNG 
TÌNH HÌNH CHAÁT LÖÔÏNG SAÛN PHAÅM CUÛA DOANH NGHIEÄP SAÛN XUAÁT 

COÂNG NGHIEÄP

Boä chæ soá Caùch xaùc ñònh Chuaån so saùnh 
ñeå ñaùnh giaù

Ñieåm 
toái ña

1. Möùc ñoä ñaït chaát l öôïng 
saûn phaåm veà maët soá l öôïng

Soá saûn phaåm ñaït chaát löôïng/
Toaøn boä saûn phaåm x100%

Möùc ñaït cuûa ñoái thuû 
caïnh tranh thaønh 

coâng; theo chuyeân gia
20

2. Möùc ñoä ñaït chaát löôïng 
saûn phaåm veà giaù trò

Giaù trò soá saûn phaåm ñaït chaát 
löôïng/Giaù trò toaøn boä saûn phaåm 

x 100%

Möùc ñaït cuûa ñoái thuû 
caïnh tranh thaønh 

coâng; theo chuyeân gia
30

3. Möùc ñoä ñaït chaát l  öôïng 
saûn phaåm veà maët cô caáu

Giaù trò soá saûn phaåm ñuùng  cô 
caáu ñaït chaát löôïng/Giaù trò toaøn 

boä saûn phaåm x 100%

Möùc ñaït cuûa ñoái thuû 
caïnh tranh thaønh 

coâng; theo chuyeân gia
20

4. Möùc ñoä chi phí cho 
khaéc phuïc saûn phaåm 
ch  öa ñaït chaát löôïng

Chi phí khaéc phuïc soá saûn phaåm 
chöa ñaït chaát löôïng/Doanh thu 

toaøn boä saûn phaåm x 100%

Möùc ñaït cuûa ñoái thuû 
caïnh tranh thaønh 

coâng; theo chuyeân gia 15

5. Möùc ñoä toån haïi do saûn 
phaåm khoâng ñaït yeâu caàu 
chaát löôïng

Trò giaù taát caû caùc loaïi toån haïi/
Toaøn boä taøi saûn x 100%

Möùc ñaït cuûa ñoái thuû 
caïnh tranh thaønh 

coâng; theo chuyeân gia 15

BAÛNG 3: TOÙM LÖÔÏC PHÖÔNG PHAÙP ÑAÙNH GIAÙ CHUNG KEÁT ÑÒNH LÖÔÏNG 
TÌNH HÌNH GIÖÕ VAØ TAÊNG THEÂM LOAÏI NHAÂN LÖÏC CHAÁT LÖÔÏNG CAO 

DOANH NGHIEÄP SAÛN XUAÁT COÂNG NGHIEÄP

Boä chæ soá Caùch xaùc ñònh Chuaån so saùnh 
ñeå ñaùnh giaù

Ñieåm 
toái ña

1.  Möùc ñoä (%) ñi khoûi doanh 
nghieäp cuûa nhaân löïc chaát 
löôïng cao theo nguyeän voïng 
caù nhaân 

Soá nhaân löïc chaát löôïng 
cao ñi khoûi doanh nghieäp/ 

Toaøn boä nhaân löïc chaát 
löôïng cao x 100%

Möùc ñoä cuûa ñoái thuû 
caïnh tranh thaønh 

ñaït hoaëc theo yù kieán 
chuyeân gia

30

2. Möùc ñoä (%) toån thaát cho 
doanh nghieäp do nhaân löïc chaát 
löôïng cao ñi khoûi doanh nghieäp 
theo nguyeän voïng caù nhaân

Soá tieàn toån thaát/Doanh thu 
x 100%

Möùc ñoä cuûa ñoái thuû 
caïnh tranh thaønh 

ñaït hoaëc theo yù kieán 
chuyeân gia

20

3.  Möùc ñoä (%) thu huùt theâm 
ñöôïc nhaân löïc chaát löôïng cao 
cho phaùt trieån hoaït ñoäng cuûa 
doanh nghieäp

Soá nhaân löïc chaát löôïng cao 
thu huùt theâm ñöôïc/Toaøn boä 
nhaân löïc chaát löôïng cao x 

100%

Möùc ñoä cuûa ñoái thuû 
caïnh tranh thaønh 

ñaït hoaëc theo yù kieán 
chuyeân gia

30

4. Möùc ñoä (%) chi cho thu huùt 
theâm ñöôïc nhaân löïc chaát löôïng 
cao cho phaùt trieån hoaït ñoäng 
cuûa doanh nghieäp.

Soá tieàn chi thu huùt/Doanh 
thu x 100%

Möùc ñoä cuûa ñoái thuû 
caïnh tranh thaønh 

ñaït hoaëc theo yù kieán 
chuyeân gia

20

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû
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doanh nghieäp saûn xuaát coâng nghieäp ñöôïc 
xeáp loaïi öùng vôùi toång ñieåm, nhö sau:

- Töø 85 ñieåm trôû leân: xeáp loaïi A (Loaïi 
A: tình hình raát toát);

- Töø 76 ñeán 85 ñieåm: xeáp loaïi B (Loaïi 
B: tình hình toát);

- Töø 66 ñeán 75 ñieåm: xeáp loaïi C (Loaïi 
C: tình hình bình thöôøng);

- Töø 51 ñeán 65 ñieåm: xeáp loaïi D (Loaïi 
D: tình hình xaáu);

- Döôùi 50 ñieåm: xeáp loaïi E (Loaïi E: 
tình hình raát xaáu).

Veà öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
Theo Baûng 4, phöông phaùp ñaùnh giaù 

tình hình öùng duïng coâng ngheä thoâng tin 
cuûa doanh nghieäp saûn xuaát coâng nghieäp 
ñöôïc xeáp loaïi öùng vôùi toång ñieåm, nhö sau:

- Töø 75 ñeán 100 ñieåm: xeáp loaïi A 
(Loaïi A: tình hình öùng duïng coâng ngheä 
thoâng tin toát);

- Töø 51 ñeán 74 ñieåm: xeáp loaïi B (Loaïi 
B: tình hình öùng duïng coâng ngheä thoâng 
tin trung bình);

- Döôùi 50 ñieåm: xeáp loaïi C (Loaïi C: 
tình hình öùng duïng coâng ngheä thoâng tin 
chöa toát).

Veà hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
Theo Baûng 5, phöông phaùp ñaùnh giaù 

hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp 
saûn xuaát coâng nghieäp ñöôïc xeáp loaïi öùng 
vôùi toång ñieåm, nhö sau:

- Töø 70 ñieåm trôû leân: xeáp loaïi A (Loaïi 
A: Hieäu quaû cao);

- Töø 50 ñeán 69 ñieåm: xeáp loaïi B (Loaïi 
B: Hieäu quaû trung bình);

- Döôùi 50 ñieåm: xeáp loaïi C (Loaïi C: 
Hieäu quaû thaáp).

Vôùi ñeà xuaát phöông phaùp ñaùnh giaù 
tình hình cuûa doanh nghieäp saûn xuaát 
coâng nghieäp nhö treân, cuøng vôùi vieäc 
xaây döïng moät boä tieâu chí phuø hôïp, 
nghieân cöùu coù theå thu thaäp ñöôïc nhöõng 
döõ lieäu phuø hôïp ñeå phuïc vuï vieäc phaân 
tích, ñaùnh giaù tình hình hoaït ñoäng cuûa 
doanh nghieäp saûn xuaát coâng nghieäp. Töø 
ñoù, seõ ñöa ra nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp 
trong hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh, 
cuõng nhö quaûn trò doanh nghieäp nhaèm 
mang laïi hieäu quaû vaø naêng suaát cao cho 
doanh nghieäp.

Veà chaát löôïng saûn phaåm
Theo Baûng 2, phöông phaùp ñaùnh giaù chung keát ñònh 

löôïng tình hình chaát löôïng saûn phaåm cuûa doanh nghieäp 
saûn xuaát coâng nghieäp ñöôïc xeáp loaïi öùng vôùi toång ñieåm, 
nhö sau:

- Töø 75 ñeán 100 ñieåm: xeáp loaïi A (Loaïi A: tình hình 
tieâu thuï toát);

- Töø 51 ñeán 74 ñieåm: xeáp loaïi B (Loaïi B: tình hình 
tieâu thuï bình thöôøng);

- Döôùi 50 ñieåm: xeáp loaïi C (Loaïi C: tình hình tieâu 
thuï khoâng toát).

Veà nhaân löïc chaát löôïng cao
Baûng 3 cho thaáy, neáu cho soá ñieåm nghòch bieán vôùi 

trò soá cuûa chæ soá 1, 2, 4 vaø thuaän bieán vôùi trò soá cuûa chæ 
soá 3, thì phöông phaùp ñaùnh giaù chung keát ñònh löôïng 
tình hình giöõ vaø taêng theâm loaïi nhaân löïc chaát löôïng cao 

BAÛNG 4: TOÙM LÖÔÏC PHÖÔNG PHAÙP ÑAÙNH GIAÙ TÌNH HÌNH ÖÙNG DUÏNG 
COÂNG NGHEÄ THOÂNG TIN CUÛA DOANH NGHIEÄP SAÛN XUAÁT COÂNG NGHIEÄP

Boä chæ soá Phöông phaùp xaùc ñònh Chuaån so saùnh Ñieåm 
toái ña

1. Möùc ñoä thay ngöôøi 
cuûa maùy moùc thieát bò

Soá löôïng ngöôøi ñöôïc thay theá/Toaøn 
boä soá ngöôøi laøm vieäc tröôùc öùng 

duïng coâng ngheä thoâng tin x 100%

Möùc ñaït cuûa toå chöùc 
cuøng loaïi thaønh coâng 
hoaëc cuûa chuyeân gia 25

2. Soá tieàn chi cho thay 
1 ngöôøi quy tính

Toaøn boä soá tieàn chi cho öùng duïng 
coâng ngheä thoâng tin/Soá ngöôøi ñöôïc 

thay theá quy tính

Möùc ñaït cuûa toå chöùc 
cuøng loaïi thaønh coâng 
hoaëc cuûa chuyeân gia 25

3. Tyû troïng coâng ngheä 
thoâng tin tieân tieán nhaát 
ñöôïc öùng duïng

Giaù trò cuûa coâng ngheä thoâng tin 
tieân tieán/Toaøn boä giaù trò coâng ngheä 
thoâng tin ñöôïc öùng duïng

Möùc ñaït cuûa toå chöùc 
cuøng loaïi thaønh coâng 
hoaëc cuûa chuyeân gia 15

4. Möùc ñoä ruùt ngaén chu 
kyø (Tck) hoaøn thaønh cuûa 
caùc loaïi coâng vieäc chính

Tck tröôùc khi - Tck sau khi/Tck 
tröôùc khi x 100%

Möùc ñaït cuûa toå chöùc 
cuøng loaïi thaønh coâng 
hoaëc cuûa chuyeân gia 20

5. Möùc ñoä giaûm sai loãi 
ôû caùc loaïi coâng vieäc 
chính

Soá löôïng sai loãi tröôùc khi öùng duïng 
coâng ngheä thoâng tin - Soá löôïng sai 
loãi sau khi/Soá löôïng sai  loãi tröôùc 
khi x 100%

Möùc ñaït cuûa toå chöùc 
cuøng loaïi thaønh coâng 
hoaëc cuûa chuyeân gia 15

BAÛNG 5: TOÙM LÖÔÏC PHÖÔNG PHAÙP ÑAÙNH GIAÙ HIEÄU QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG 
CUÛA DOANH NGHIEÄP SAÛN XUAÁT COÂNG NGHIEÄP

Chæ tieâu hieäu quaû Caùch xaùc ñònh Chuaån so saùnh Ñieåm toái ña

1. Lôïi nhuaän Doanh thu toaøn boä chi 
phí taïo ra doanh thu ñoù

Möùc trung bình cuûa caùc ñoái 
thuû caïnh tranh thaønh ñaït 30

2. Tyû soá lôïi nhuaän 
treân taøi saûn (ROA)

Lôïi nhuaän/Toaøn boä taøi 
saûn taïo ra lôïi nhuaän ñoù 

Möùc trung bình cuûa caùc ñoái 
thuû caïnh tranh thaønh ñaït 70

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû 
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du lòch laïi ñoùng vai troø raát quan troïng trong vieäc ñem 
ñeán cho du khaùch quoác teá nhöõng dòch vuï vaø traûi nghieäm 
du lòch thuù vò vaø ñaùng nhôù nhaát trong chuyeán ñi du lòch 
cuûa hoï. Chính vì vaäy, vieäc nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh 
höôûng cuûa chaát löôïng chuoãi cung öùng du lòch ñoái vôùi söï 
haøi loøng cuûa du khaùch quoác teá treân ñòa baøn TP. Hoà Chí 
Minh laø raát caàn thieát.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT

Khaùi nieäm chuoãi cung öùng du lòch
Buhalis vaø Laws (2001) ñaõ phaân tích nhieàu chöông 

lieân quan ñeán caùc maïng löôùi phaân phoái trong ngaønh 
du lòch. Theo ñoù, saûn phaåm du lòch ñöôïc phaân phoái 
ñeán du khaùch thoâng qua caùc nhaø trung gian, ñoù laø: 
coâng ty vaø ñaïi lyù löõ haønh - keânh phaân phoái naøy cuõng 

GIÔÙI THIEÄU

Ñeå trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn, 
ngaønh du lòch caàn taêng cöôøng caùc moái 
quan heä hôïp taùc cuûa coâng ty du lòch vôùi 
caùc nhaø cung caáp dòch vuï trong chuoãi 
cung öùng du lòch. Ñieàu naøy cuõng ñoàng 
nghóa vôùi vieäc caùc coâng ty du lòch - caàu 
noái giöõa cung vaø caàu du lòch caàn phaûi coù 
nhöõng thay ñoåi phuø hôïp thoâng qua vieäc 
toå chöùc vaø quaûn lyù chuoãi cung öùng du 
lòch cuûa coâng ty moät caùch coù hieäu quaû, 
ñaëc bieät laø taïi TP. Hoà Chí Minh - ñoâ 
thò ñoâng daân nhaát Vieät Nam, vôùi löôïng 
ngöôøi nöôùc ngoaøi ñang sinh soáng, du lòch 
vaø laøm vieäc raát lôùn. Theo ñoù, caùc coâng ty 

Moâ hình lyù thuyeát caùc nhaân toá 
cuûa chaát löôïng chuoãi cung öùng 
du lòch aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng 
cuûa du khaùch quoác teá 
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh

TRAÀN QUOÁC ÑAÏT*

Toùm taét
Baèng phöông phaùp nghieân cöùu phaân tích, toång hôïp, taùc giaû keá thöøa lyù thuyeát cuûa caùc nhaø 
nghieân cöùu tröôùc ñaây veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch, ñoàng thôøi, môû 
roäng höôùng nghieân cöùu nhaèm ñeà xuaát moâ hình lyù thuyeát veà caùc nhaân toá cuûa chaát löôïng chuoãi 
cung öùng du lòch aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch quoác teá treân ñòa baøn TP. Hoà Chí 
Minh. Moâ hình lyù thuyeát do taùc giaû ñeà xuaát goàm 4 nhoùm nhaân toá thuoäc chuoãi cung öùng du lòch 
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch quoác teá goàm: Nhaø cung caáp caáp 1; Nhaø cung caáp 2; 
Coâng ty du lòch; Ñaïi lyù du lòch.

Töø khoùa: chuoãi cung öùng du lòch, coâng ty du lòch, TP. Hoà Chí Minh, söï haøi loøng, du khaùch 
quoác teá

Summary
By analytic and synthetic methods, the author inherits previous studies on the determinants of 
visitor satisfaction and, at the same time, extends the research direction to propose tissue. At 
the same time, it extends the research direction to propose a theoretical model of components 
of tourism supply chain affecting the satisfaction of international visitors in Ho Chi Minh 
City. The proposed model includes 4 groups of components of tourism supply chain, including 
Supplier 1; Supplier 2; Travel companies; Travel agents. 

Keywords: tourism supply chain, travel companies, Ho Chi Minh City, satisfaction, 
international visitors

* ThS., Tröôøng Ñaïi hoïc Ngoaïi thöông Cô sôû II TP. Hoà Chí Minh
Ngaøy nhaän baøi: 17/3/2020; Ngaøy phaûn bieän: 20/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 25/6/2020
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nhau (vaän chuyeån, löu truù, aên uoáng, 
tham quan) ñöôïc keát hôïp cuøng nhau ñeå 
hình thaønh neân saûn phaåm du lòch cuoái 
cuøng. Tính toång hôïp khoâng chæ theå hieän 
ôû söï keát hôïp caùc loïaïi dòch vuï, maø cô sôû 
kinh doanh du lòch cung öùng, nhaèm thoûa 
maõn nhu caàu cuûa du khaùch, vöøa bao goàm 
nhu caàu ñôøi soáng vaät chaát cô baûn, vöøa 
bao goàm nhu caàu cuoäc soáng tinh thaàn ôû 
caáp cao hôn maø coøn theå hieän ôû vieäc saûn 
xuaát lieân quan tôùi raát nhieàu ngaønh ngheà 
vaø boä phaän.

Thöù hai, nhö caùc ngaønh dòch vuï khaùc, 
du lòch khoâng mang tính döï tröõ, chæ toàn 
taïi taïi thôøi ñieåm maø noù ñöôïc cung caáp, 
khaùc vôùi haøng hoùa höõu hình, chuùng coù 
theå ñöôïc caát tröõ, löu kho roài ñem baùn baát 
cöù luùc naøo. Ñaëc tính naøy cho thaáy trong 
vieäc saûn xuaát saûn phaåm du lòch vaø thöïc 
hieän giaù trò phaûi laáy vieäc mua thöïc teá cuûa 
du khaùch laøm tieàn ñeà, “khaùch haøng laø 
thöôïng ñeá”.

Thöù ba, quaù trình saûn xuaát vaø tieâu thuï 
dòch vuï dieãn ra ñoàng thôøi. Ñieàu ñoù ñoàng 
nghóa vôùi vieäc du khaùch caàn du lòch ñeán 
ñieåm ñeán ñeå tieâu thuï saûn phaåm vaø saûn 
phaåm du lòch seõ khoâng ñöôïc kieåm tra tröôùc 
khi mua, khaùc vôùi haøng hoùa höõu hình, 
khaùch haøng chæ coù theå söû duïng ñöôïc saûn 
phaåm khi saûn phaåm ñaõ traûi qua caùc giai 
ñoaïn saûn xuaát, löu kho, phaân phoái vaø saün 
saøng coù maët ñeán chính tay khaùch haøng. 

Thöù tö, du lòch mang tính deã dao 
ñoäng. Quaù trình saûn xuaát vaø tieâu thuï saûn 
phaåm du lòch chòu aûnh höôûng vaø haïn cheá 
cuûa nhieàu nhaân toá, trong ñoù duø chæ thieáu 
moät ñieàu kieän cuõng seõ aûnh höôûng tôùi toaøn 
boä quaù trình trao ñoåi saûn phaåm du lòch, 
aûnh höôûng tôùi vieäc thöïc hieän giaù trò saûn 
phaåm du lòch. Caùc nhaân toá ñoù coù theå laø 
nhaân toá khaùch quan töø thôøi tieát, khí haäu, 
taøi nguyeân thieân nhieân hoaëc caùc nhaân toá 
chuû quan töø con ngöôøi veà hoaït ñoäng cung 
öùng du lòch.

Thöù naêm, du lòch mang tính thôøi vuï. 
Nguyeân nhaân laø do löôïng cung saûn phaåm 
du lòch khaù oån ñònh trong moät khoaûng 
thôøi gian nhaát ñònh; trong khi ñoù, nhu caàu 
thöôøng xuyeân thay ñoåi laøm cho quan heä 
cung caàu  cuõng thay ñoåi.

Söï haøi loøng
Theo Cronin vaø Taylor (1992), söï haøi 

loøng laø keát quaû cuûa chaát löôïng dòch vuï. 
Chaát löôïng dòch vuï toát seõ taïo ra söï haøi 
loøng cuûa khaùch haøng, kích thích yù ñònh 
quay trôû laïi vaø khuyeán khích caùc giôùi 
thieäu. Do vaäy, caùc doanh nghieäp caàn 
phaûi tìm ra nhieàu caùch ñeå saûn phaåm dòch 

töông töï nhö caùc saûn phaåm tieâu duøng khaùc. Caùc coâng 
ty vaø ñaïi lyù löõ haønh ñöôïc xem nhö laø caùc nhaø baùn leû 
coù chöùc naêng thu mua caùc saûn phaåm du lòch töø caùc 
nhaø cung öùng, nhö: khaùch saïn, haõng bay, theâm caùc 
giaù trò dòch vuï vaø sau ñoù baùn chuùng cho du khaùch. 
Söï lieân keát cuûa caùc nhaø cung caáp thoâng qua caùc coâng 
ty du lòch hình thaønh neân moät maïng löôùi keânh phaân 
phoái töông töï nhö moät chuoãi cung öùng, maëc duø trong 
tröôøng hôïp naøy, khoâng coù söï xuaát hieän cuûa nhaø saûn 
xuaát. Do ñoù, noù coù theå ñöôïc xem nhö laø moät chuoãi 
cung öùng taäp trung chuû yeáu vaøo caùc hoaït ñoäng phaân 
phoái vaø tieáp thò trong chuoãi. 

Beân caïnh ñoù, Page (2003) ñaõ chæ ra raèng, vieäc 
cung caáp caùc saûn phaåm vaø dòch vuï du lòch coù lieân 
quan ñeán moät loaït caùc nhaø cung caáp dòch vuï du lòch 
maø hoï cuõng coù söï lieân quan tôùi nhau. Ñoàng thôøi, Page 
(2003) cuõng xaây döïng neân moät caáu truùc cuûa moät chuoãi 
cung caáp du lòch. 

Zhang vaø coäng söï (2009) ñaõ ñònh nghóa laïi theo 
höôùng cuï theå vaø môû roäng hôn veà thaønh vieân tham gia 
chuoãi cung öùng nhö sau: “Chuoãi cung öùng du lòch laø 
moät maïng löôùi caùc coâng ty tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng 
khaùc nhau töø vieäc cung caáp caùc thaønh phaàn cuûa saûn 
phaåm/dòch vuï du lòch nhö dòch vuï haøng khoâng, dòch vuï 
löu truù cho ñeán vieäc phaân phoái vaø marketing caùc saûn 
phaåm du lòch cuoái cuøng taïi moät ñieåm ñeán du lòch cuï theå 
vaø coù lieân quan ñeán moät loaït caùc thaønh vieân tham gia 
trong caû khu vöïc tö nhaân vaø khu vöïc coâng”.

Vôùi vieäc tieáp caän treân khía caïnh moái quan heä hôïp 
taùc giöõa caùc nhaø cung caáp dòch vuï, Piboonrungroj vaø 
Disney (2009) cho raèng, chuoãi cung öùng du lòch ñöôïc 
hieåu laø moái quan heä hôïp taùc giöõa caùc nhaø cung caáp 
dòch vuï du lòch. Noùi caùch khaùc, chuùng bao goàm taäp 
hôïp caùc hoaït ñoäng nhaèm thöïc hieän söï chia seû nguoàn 
löïc giöõa caùc ñoái taùc vôùi muïc ñích tieát giaûm chi phí, 
cuõng nhö gia taêng söï thieát laäp caùc giaù trò cuûa khaùch 
haøng trong toaøn boä hoaït ñoäng du lòch, bao goàm: caùc 
saûn phaåm, taøi chính vaø luoàng thoâng tin coù aûnh höôûng 
ñeán caùc saûn phaåm du lòch vaø traûi nghieäm cuûa khaùch 
du lòch.

Moâ hình chuoãi cung öùng du lòch
Theo M. Porter (1980), laø moät phaàn cuûa lónh vöïc 

dòch vuï trong neàn kinh teá toaøn theå, du lòch cuõng mang 
trong mình moät soá ñaëc ñieåm phaân bieät noù vôùi lónh vöïc 
saûn xuaát nhö sau:

Thöù nhaát, du lòch laø moät ngaønh coâng nghieäp mang 
tính toång hôïp, trong ñoù caùc saûn phaåm/dòch vuï khaùc 

Moâ hình lyù thuyeát do taùc giaû ñeà 
xuaát goàm 4 nhoùm nhaân toá thuoäc 
chuoãi cung öùng du lòch aûnh höôûng 
ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch quoác teá 
goàm: Nhaø cung caáp caáp 1; Nhaø cung 
caáp 2; Coâng ty du lòch; Ñaïi lyù du lòch.
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söï haøi loøng cuûa du khaùch quoác teá veà dòch vuï du lòch taïi 
Sapa, ñoù laø: Höõu hình (bao goàm ñieåm ñeán, heä thoáng 
nhaø haøng, khaùch saïn, phöông tieän giao thoâng); Tin caäy 
(an ninh, thöïc phaåm an toaøn, veä sinh moâi tröôøng); Ñaùp 
öùng (aåm thöïc, tieáp caän ñieåm ñeán); Naêng löïc phuïc vuï 
(höôùng daãn vieân du lòch, ngöôøi daân ñòa phöông, nhaân 
vieân nhaø haøng khaùch saïn); Ñoàng caûm (caùc tour ñöôïc 
thieát keá phuø hôïp, khaùch saïn quan taâm, höôùng daãn vieân 
quan taâm).  

Töông töï nhö nghieân cöùu cuûa Nield, Kozak vaø 
LeGrys (2000), Traàn Thò Tuyeát, Ñoã Thò Baéc (2019) 
ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa hình aûnh aåm thöïc ñeán söï haøi 
loøng cuûa khaùch du lòch thoâng qua khaûo saùt 200 khaùch 
du lòch taïi Thaùi Nguyeân. Keát quaû cho thaáy, coù 04 nhaân 
toá cuûa hình aûnh aåm thöïc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï haøi 
loøng cuûa khaùch du lòch, ñoù laø: (1) Chaát löôïng aåm thöïc; 
(2) Vaên hoùa aåm thöïc; (3) Ñaëc ñieåm boái caûnh; (4) Baàu 
khoâng khí. 

MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Döïa vaøo cô sôû lyù thuyeát noùi treân, taùc giaû ñeà xuaát 
moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá cuûa chaát löôïng 
chuoãi cung öùng du lòch treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh 
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch du lòch quoác 
teá nhö Hình.

Nghieân cöùu ñöa ra caùc giaû thuyeát nhö sau:
- H1: Nhaø cung caáp caáp 1 coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán 

söï haøi loøng cuûa khaùch du lòch quoác teá;
- H2: Nhaø cung caáp caáp 2 coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán 

söï haøi loøng cuûa khaùch du lòch quoác teá;
- H3: Coâng ty du lòch coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï 

haøi loøng cuûa khaùch du lòch quoác teá;
- H4: Ñaïi lyù du lòch coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi 

loøng cuûa khaùch du lòch quoác teá.
Nhö vaäy, theo moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát, moät 

chuoãi cung öùng du lòch coù theå phaân tích thaønh caùc thaønh 
phaàn cô baûn, ñoù laø: nhaø cung caáp dòch vuï du lòch, coâng 
ty du lòch, ñaïi lyù du lòch vaø khaùch du lòch. Trong ñoù:

vuï cuûa hoï noåi baät hôn nhöõng saûn phaåm 
dòch vuï töông töï cuûa nhöõng ñoái thuû caïnh 
tranh khaùc. 

Trong boái caûnh du lòch, söï haøi loøng 
cuûa khaùch du lòch ñöôïc ñònh nghóa laø 
moät caûm giaùc ñöôïc taïo ra thoâng qua caùc 
khía caïnh nhaän thöùc vaø caûm xuùc cuûa caùc 
hoaït ñoäng du lòch. Ñaùnh giaù söï haøi loøng 
cuûa khaùch du lòch cuõng laø troïng taâm 
cuûa moät soá nghieân cöùu. Theo Gallarza 
vaø Saura (2006), söï haøi loøng ñöôïc ño 
löôøng baèng hieäu quaû, chaát löôïng dòch 
vuï, giaù trò xaõ hoäi, thaåm myõ, chi phí tieàn 
teä, ruûi ro, thôøi gian, noã löïc tieâu duøng 
vaø giaù trò caûm nhaän. Chi vaø Qu (2008) 
laäp luaän raèng, söï haøi loøng cuûa khaùch 
du lòch ñöôïc ño löôøng baèng söï haøi loøng 
chung (nghóa laø caùc ñieåm tham quan, 
choã ôû, khaû naêng tieáp caän, tieän nghi vaø 
hoaït ñoäng). Caùc thuoäc tính haøi loøng bao 
goàm: söï haáp daãn, choã ôû, aên, mua saém, 
khaû naêng tieáp caän, hoaït ñoäng, saùng taïo 
vaø moâi tröôøng.

Caùc nhaân toá cuûa chaát löôïng chuoãi 
cung öùng du lòch aûnh höôûng ñeán söï haøi 
loøng cuûa khaùch du lòch

Moät soá nghieân cöùu ñaõ xem xeùt aûnh 
höôûng cuûa caùc thuoäc tính rieâng leû cuûa 
chuoãi cung öùng du lòch ñeán söï haøi 
loøng chung cuûa khaùch du lòch. Trong 
ñoù, nghieân cöùu cuûa Namkung vaø Jang 
(2007) taäp trung vaøo vieäc tìm hieåu vieäc 
thöôøng xuyeân ñeán caùc cô sôû dòch vuï 
aên uoáng khaùc nhau cuûa khaùch du lòch 
do moät soá nguyeân nhaân, nhö: aåm thöïc, 
khoâng khí phuïc vuï, moái quan heä chaát 
löôïng giaù caû… coù lieân quan ñeán söï haøi 
loøng cuûa khaùch du lòch. Theo Nield, 
Kozak vaø LeGrys (2000), chaát löôïng 
thöïc phaåm, soá löôïng moùn aên, tieâu chuaån 
dòch vuï cuûa moùn aên, nhieàu chuûng loaïi 
moùn aên, caùch trình baøy thöïc phaåm vaø 
toác ñoä phuïc vuï, söùc haáp daãn cuûa moâi 
tröôøng xung quanh aûnh höôûng ñeán traûi 
nghieäm dòch vuï aåm thöïc noùi chung vaø söï 
haøi loøng cuûa khaùch du lòch ôû Romania 
noùi rieâng. Nhö vaäy, coù theå thaáy, hình 
aûnh aåm thöïc ñòa phöông coù aûnh höôûng 
ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch.

Ngoaøi ra, nghieân cöùu veà söï haøi loøng 
cuûa du khaùch quoác teá veà dòch vuï du lòch 
taïi Sapa cuûa Phaïm Thuøy Giang (2017), 
döïa treân moâ hình cuûa SERVQUAL 
(Parasuraman, 1988), keát hôïp vôùi giaû 
thuyeát veà moái lieân heä giöõa chaát löôïng 
dòch vuï vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng 
(Spereng vaø coäng söï, 1996), taùc giaû ñaõ 
chæ ra 5 nhoùm nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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thoâng qua vieäc theo doõi nhu caàu vaø thò 
tröôøng cuûa du khaùch, cuõng nhö tö vaán 
vaø giuùp ñôõ du khaùch löïa choïn goùi dòch 
vuï thích hôïp. Beân caïnh ñoù, hoï phoái 
hôïp vôùi caùc chính saùch cuûa coâng ty du 
lòch trong caùc hoaït ñoäng marketing vaø 
khuyeách tröông.

KEÁT LUAÄN VAØ HÖÔÙNG NGHIEÂN 
CÖÙU TIEÁP THEO

Nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát ñöôïc moâ hình 
lyù thuyeát caùc nhaân toá cuûa chaát löôïng 
chuoãi cung öùng du lòch treân ñòa baøn TP. 
Hoà Chí Minh aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng 
cuûa du khaùch quoác teá. Moâ hình naøy seõ laø 
tieàn ñeà ñeå taùc giaû tieán haønh khaûo saùt vaø 
kieåm ñònh, cuõng nhö phaân tích caùc nhaân 
toá cuûa chaát löôïng chuoãi cung öùng du lòch 
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh aûnh höôûng 
ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch quoác teá, töø 
ñoù, coù nhöõng ñeà xuaát giaûi phaùp höõu hieäu 
nhaèm naâng cao hôn nöõa chaát löôïng cuûa 
chuoãi cung öùng du lòch treân ñòa baøn TP. 
Hoà Chí Minh.

- Nhaø cung caáp dòch vuï du lòch: Nhaø cung caáp ñöôïc 
xem nhö moät thaønh vieân beân ngoaøi - coù khaû naêng 
cung öùng dòch vuï khoâng giôùi haïn. Tuy nhieân, do ñaëc 
ñieåm cuûa ngaønh dòch vuï, dòch vuï coù theå khoâng cung 
caáp ñeán nhaø saûn xuaát ñuùng luùc. Nhaø cung öùng trong 
chuoãi cung öùng bao goàm nhaø cung caáp 1 vaø nhaø cung 
caáp caáp 2. Nhaø cung caáp caáp 1 cung öùng dòch vuï phuïc 
vuï tröïc tieáp cho du khaùch, bao goàm: khaùch saïn, nhaø 
haøng, ñieåm tham quan, ñieåm vui chôi giaûi trí, nhaø xe. 
Nhaø cung caáp caáp 2 cung öùng nguoàn löïc cho caùc hoaït 
ñoäng dòch vuï, nhö: thöïc phaåm, nöôùc giaûi khaùt hoaëc 
trang thieát bò.

- Coâng ty du lòch: Coù chöùc naêng mua caùc dòch vuï 
du lòch rieâng leû vaø taäp hôïp chuùng laïi thaønh saûn phaåm 
du lòch vaø chuùng seõ ñöôïc baùn cho du khaùch thoâng qua 
chính coâng ty du lòch hoaëc ñaïi lyù cuûa noù. Hoï ñoùng vai 
troø quan troïng trong vieäc phaân phoái saûn phaåm du lòch, 
caàu noái giöõa khaùch du lòch vaø caùc nhaø cung öùng. Cuøng 
vôùi vai troø quan troïng ñoù, hoï coù nhieäm vuï ñieàu phoái vaø 
ñaûm baûo caùc dòch vuï ñöôïc thöïc hieän nhö cam keát ñaõ 
höùa vôùi du khaùch.

- Caùc ñaïi lyù du lòch: Laø caùc cô sôû baùn leû caùc saûn 
phaåm du lòch vaø hoï laøm vieäc tröïc tieáp vôùi du khaùch 
vaø coâng ty du lòch. Chöùc naêng chính cuûa caùc ñaïi lyù du 
lòch laø ñieàu phoái caùc dao ñoäng veà caàu cuûa saûn phaåm 
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cöùu “Chæ soá giaù chöùng khoaùn vaø caùc yeáu toá taùc ñoäng 
ñeán chæ soá giaù chöùng khoaùn” laø caáp thieát, töø ñoù giuùp 
caùc cô quan quaûn lyù coù nhöõng giaûi phaùp höõu hieäu 
nhaèm quaûn lyù vaø ñieàu haønh TTCK Vieät Nam hieäu 
quaû hôn, ñaûm baûo söï minh baïch vaø coâng baèng giöõa 
caùc nhaø ñaàu tö. 

CHÆ SOÁ GIAÙ CHÖÙNG KHOAÙN VAØ CAÙC YEÁU TOÁ 
TAÙC ÑOÄNG ÑEÁN CHÆ SOÁ GIAÙ CHÖÙNG KHOAÙN

Chæ soá giaù chöùng khoaùn
Khaùi nieäm chæ soá giaù chöùng khoaùn
Theo Töø ñieån baùch khoa môû Wikipedia, chæ soá 

chöùng khoaùn laø soá töông ñoái bieåu hieän baèng ñieåm, 
baèng söï quan heä so saùnh giöõa giaù coå phieáu bình quaân 
kyø nghieân cöùu (hieän taïi) vôùi giaù bình quaân kyø goác ñaõ 
choïn (thöôøng laø 100 hoaëc 1.000). Chæ soá chöùng khoaùn 
ñöôïc caáu thaønh bôûi 2 yeáu toá: loaïi chöùng khoaùn (troïng 
soá) vaø giaù cuûa töøng chöùng khoaùn caáu thaønh.

Buøi Kim Yeán (2013) cho raèng, chæ soá giaù chöùng 
khoaùn laø chæ baùo giaù coå phieáu phaûn aùnh xu höôùng phaùt 

GIÔÙI THIEÄU

TTCK Vieät Nam ñöôïc thaønh laäp 
ngaøy 11/7/1998. Trong hôn 20 naêm qua, 
TTCK Vieät Nam ñaõ traûi qua nhieàu thaêng 
traàm cuøng vôùi tình hình kinh teá trong 
nöôùc vaø treân theá giôùi. Vieäc quaûn lyù, ñieàu 
haønh TTCK Vieät Nam chöa thaät söï hieäu 
quaû; vaãn coøn tình traïng hoaït ñoäng ñaàu 
cô, laøm giaù, giao dòch noäi giaùn… khieán 
chæ soá giaù chöùng khoaùn Vieät Nam noùi 
rieâng vaø TTCK Vieät Nam noùi chung bò 
aûnh höôûng. Ñieàu ñoù laøm suy giaûm nieàm 
tin cuûa caùc nhaø ñaàu tö, haïn cheá doøng tieàn 
vaøo TTCK vaø taùc ñoäng khoâng toát ñeán 
TTCK Vieät Nam.

Laøm theá naøo ñeå hieåu vaø ñaùnh giaù 
ñuùng chæ soá giaù chöùng khoaùn, cuõng 
nhö caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán chæ soá giaù 
chöùng khoaùn Vieät Nam laø moät vaán ñeà 
quan troïng vaø caáp baùch. Do vaäy, nghieân 

Chæ soá giaù chöùng khoaùn 
vaø caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán 
chæ soá giaù chöùng khoaùn

NGUYEÃN ÑAÊNG ÑEÄ*
Toùm taét
Nghieân cöùu chæ ra chæ soá giaù chöùng khoaùn chòu aûnh höôûng bôûi caùc yeáu toá beân trong doanh 
nghieäp (nhö lôïi nhuaän) vaø caùc yeáu toá beân ngoaøi doanh nghieäp (bao goàm: Caùc yeáu toá Kinh teá vó 
moâ trong nöôùc (Chæ soá giaù tieâu duøng, Laõi suaát, Tyû giaù hoái ñoaùi, Giaù trò saûn xuaát coâng nghieäp, 
Cung tieàn M2, Caùn caân thöông maïi); Taâm lyù cuûa nhaø ñaàu tö; Ñoä môû cuûa neàn kinh teá; Khaû 
naêng thanh khoaûn cuûa thò tröôøng; Söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá vaø tính oån ñònh cuûa söï phaùt 
trieån; Caùc yeáu toá beân ngoaøi khaùc). Vieäc hieåu roõ ñöôïc aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá naøy ñeán chæ soá 
giaù chöùng khoaùn seõ giuùp cho caùc nhaø quaûn lyù, caùc nhaø ñaàu tö, caùc ñôn vò coù lieân quan ñeán thò 
tröôøng chöùng khoaùn (TTCK) laøm toát hôn vaø hieäu quaû hôn coâng vieäc cuûa mình trong töông lai.

Töø khoùa: chæ soá giaù chöùng khoaùn, caùc yeáu toá taùc ñoäng

Summary
This study shows that stock price index is affected by internal factors (such as profit) and 
external factors (Macroeconomic factors such as PCI,  Interest rate, Exchange rate, Industrial 
production volume, M2, Trade balance; Investors’ psychology; Economic openness; Market 
liquidity; Economic development and its sustainability; Other external factors). Learning 
the impact of these factors on stock price index will assist managers, investors and parties 
involved in the stock market in better and more effectively working in the future.
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* ThS., Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên Lang
Ngaøy nhaän baøi: 10/6/2020; Ngaøy phaûn bieän: 19/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 25/6/2020



226 Kinh teá vaø Döï baùo

Taùc ñoäng cuûa CPI ñeán chæ soá giaù 
chöùng khoaùn bieåu hieän khi CPI taêng cao 
seõ daãn ñeán giaù caùc yeáu toá ñaàu vaøo, nhö: 
nguyeân lieäu, nhieân lieäu, vaät lieäu… cuûa 
caùc DN taêng cao, nhöng caùc DN khoù coù 
khaû naêng taêng giaù baùn saûn phaåm ñaàu ra 
töông öùng ñeå buø ñaép chi phí ñaàu vaøo, vì 
söï caïnh tranh veà giaù treân thöông tröôøng, 
do ñoù lôïi nhuaän cuûa caùc DN seõ coù xu 
höôùng giaûm, töø ñoù giaù coå phieáu seõ giaûm. 
Hôn nöõa, laïm phaùt taêng cao, ngöôøi daân 
khoâng muoán giöõ tieàn maët, hoï seõ göûi tieàn 
vaøo ngaân haøng hoaëc mua vaøng, ngoaïi teä, 
baát ñoäng saûn… Vì vaäy, moät löôïng tieàn lôùn 
trong daân cö khoâng ñöôïc huy ñoäng khieán 
cho caùc DN bò thieáu voán, hoaït ñoäng saûn 
xuaát, kinh doanh bò thu heïp, aûnh höôûng 
xaáu ñeán neàn kinh teá, do ñoù giaù coå phieáu 
seõ giaûm.

Maët khaùc, khi laïm phaùt taêng cao, ñaàu 
tö vaøo chöùng khoaùn seõ khoâng haáp daãn 
nhaø ñaàu tö, vì chia coå töùc thaáp hoaëc neáu 
chia coå töùc cao, thì ñoàng tieàn cuõng bò maát 
giaù maïnh. Do ñoù, soá löôïng caùc nhaø ñaàu 
tö cuõng nhö löôïng voán ñaàu tö vaøo TTCK 
seõ giaûm vaø giaù chöùng khoaùn seõ giaûm. Noùi 
chung, laïm phaùt nghòch bieán vôùi chæ soá 
giaù chöùng khoaùn.

Laõi suaát (Interest)
Töø ñieån kinh teá hoïc hieän ñaïi cuûa 

Pearce (1999) cho raèng, laõi suaát laø giaù 
cuûa dòch vuï tieàn teä, laø giaù phaûi traû ñeå vay 
tieàn nhaèm thöïc hieän kinh doanh hoaøn 
toaøn khoâng coù ruûi ro. 

Laõi suaát taùc ñoäng ñeán chæ soá giaù chöùng 
khoaùn Vieät Nam, cuï theå: khi laõi suaát taêng 
seõ laøm taêng chi phí taøi trôï ñaàu vaøo cuûa 
DN, do ñoù, lôïi nhuaän cuûa DN seõ giaûm vaø 
giaù chöùng khoaùn seõ giaûm. Hôn nöõa, laõi 
suaát taêng seõ laøm taêng laõi suaát chieát khaáu 
ñöôïc söû duïng ñeå chieát khaáu doøng tieàn 
trong töông lai khi ñònh giaù chöùng khoaùn 
vaø giaù chöùng khoaùn seõ giaûm. Maët khaùc, 
laõi suaát taêng cuõng seõ laøm cho nhöõng 
ngöôøi vay tieàn ñeå ñaàu tö chöùng khoaùn 
seõ taêng chi phí vaø gaëp nhieàu ruûi ro hôn. 
Vì vaäy, vieäc ñaàu tö chöùng khoaùn seõ keùm 
haáp daãn, soá ngöôøi tham gia ñaàu tö seõ ít ñi 
vaø giaù chöùng khoaùn seõ giaûm. Noùi chung, 
laõi suaát vaø giaù chöùng khoaùn coù quan heä 
nghòch bieán.

Tyû giaù hoái ñoaùi (Exchange rate)
Theo töø ñieån kinh teá hoïc hieän ñaïi cuûa 

Pearce (1999), tyû giaù hoái ñoaùi laø giaù cuûa 
ñoàng tieàn moät nöôùc ñöôïc tính baèng ñoàng 
tieàn cuûa moät nöôùc khaùc.

Tyû giaù hoái ñoaùi taùc ñoäng ñeán giaù 
chöùng khoaùn treân nhieàu khía caïnh khaùc 

trieån cuûa thò tröôøng coå phieáu, theå hieän xu höôùng thay 
ñoåi cuûa giaù coå phieáu vaø tình hình giao dòch treân thò 
tröôøng. Chæ soá giaù chöùng khoaùn laø giaù bình quaân coå 
phieáu taïi moät ngaøy nhaát ñònh so vôùi ngaøy goác.

YÙ nghóa chæ soá giaù chöùng khoaùn
Chæ soá giaù chöùng khoaùn ñöôïc xem laø phong vuõ bieåu 

hay nhieät keá ñeå ño tình traïng söùc khoûe cuûa neàn kinh teá, 
laø “nhaø tieân tri” toát nhaát cuûa neàn kinh teá.

Chæ soá giaù chöùng khoaùn cung caáp thoâng tin raát 
quan troïng cho caùc cô quan quaûn lyù, caùc nhaø ñaàu tö, 
caùc coâng ty nieâm yeát, caùc coâng ty chöùng khoaùn… giuùp 
ñaùnh giaù vaø phaân tích TTCK moät caùch toång quaùt. Ñaëc 
bieät, chæ soá giaù coå phieáu chæ roõ tình hình bieán ñoäng giaù 
chöùng khoaùn, laø cô sôû ñaùnh giaù tình hình hoaït ñoäng cuûa 
TTCK, töø ñoù giuùp caùc ñôn vò lieân quan ñeán TTCK coù 
ñöôïc thoâng tin höõu hieäu ñeå hoï laøm toát hôn coâng vieäc 
cuûa mình, nhaèm ñöa TTCK Vieät Nam phaùt trieån toát 
hôn trong töông lai.

Beân caïnh chöùc naêng ñaùnh giaù hoaït ñoäng chung cuûa 
TTCK, chæ soá giaù chöùng khoaùn coøn laø cô sôû ñeå xaây 
döïng caùc danh muïc ñaàu tö theo chieán löôïc ñaàu tö thuï 
ñoäng, giuùp cho vieäc ñaàu tö cuûa caùc nhaø ñaàu tö hieäu 
quaû hôn.

Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán chæ soá giaù chöùng khoaùn
Yeáu toá beân trong doanh nghieäp
Trong doanh nghieäp (DN), lôïi nhuaän DN laø yeáu toá 

tröïc tieáp vaø quan troïng nhaát quyeát ñònh giaù coå phieáu. 
Khi ñònh giaù coå phieáu chính laø xaùc ñònh giaù trò hieän 
taïi cuûa taát caû caùc lôïi töùc coå phaàn trong töông lai. Vì 
vaäy, neáu xaùc ñònh ñöôïc lôïi töùc coå phaàn trong töông 
lai vaø laõi suaát chieát khaáu, chuùng ta seõ xaùc ñònh ñöôïc 
giaù trò noäi taïi cuûa coå phieáu. Giaù trò noäi taïi vaø giaù trò 
thò tröôøng cuûa coå phieáu thöôøng khoâng gioáng nhau, bôûi 
vì khi nhaø ñaàu tö nhaän thaáy giaù trò thò tröôøng cuûa coå 
phieáu thaáp hôn giaù trò noäi taïi, nhaø ñaàu tö seõ mua coå 
phieáu vaøo, neáu nhieàu nhaø ñaàu tö coù cuøng suy nghó vaø 
laøm nhö vaäy, thì theo quy luaät cung - caàu, caàu lôùn hôn 
cung vaø giaù trò thò tröôøng cuûa coå phieáu seõ taêng, taêng 
cho ñeán khi giaù trò thò tröôøng baèng vôùi giaù trò noäi taïi 
cuûa coå phieáu. 

Ngöôïc laïi, khi nhaø ñaàu tö nhaän thaáy giaù trò thò tröôøng 
cuûa coå phieáu cao hôn giaù trò noäi taïi cuûa coå phieáu, nhaø 
ñaàu tö seõ baùn ra vaø neáu nhieàu nhaø ñaàu tö cuøng baùn ra, 
thì theo quy luaät cung - caàu, cung lôùn hôn caàu vaø giaù trò 
thò tröôøng cuûa coå phieáu seõ giaûm, giaûm cho ñeán khi giaù 
trò thò tröôøng baèng vôùi giaù trò noäi taïi cuûa coå phieáu.

Yeáu toá beân ngoaøi doanh nghieäp 
Caùc yeáu toá kinh teá vó moâ trong nöôùc
Chæ soá giaù tieâu duøng (CPI - Consumer Price Index)
Theo Samuelson vaø Nordhaus (1992), CPI ñöôïc 

tính theo giaù baùn leû cuûa caùc maët haøng tieâu duøng chính 
cuûa neàn kinh teá, nhö: löông thöïc, thöïc phaåm, quaàn aùo, 
chaát ñoát, nhaø ôû, thuoác men... vaø ñöôïc tính theo coâng 
thöùc sau treân cô sôû choïn saûn löôïng cuûa naêm goác laøm 
quyeàn soá:
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trong moät neàn kinh teá. Cung tieàn M2 goàm: toång löôïng 
tieàn maët do ngaân haøng trung öông phaùt haønh ñang ñöôïc 
löu thoâng, tieàn maø caùc ngaân haøng thöông maïi göûi taïi 
ngaân haøng trung öông vaø tieàn göûi tieát kieäm.

Cung tieàn M2 taùc ñoäng ñeán chæ soá giaù chöùng khoaùn 
bieåu hieän khi cung tieàn M2 taêng seõ laøm taêng tyû leä laïm 
phaùt, tyû leä laïm phaùt taêng seõ daãn ñeán lôïi nhuaän trong caùc 
DN seõ giaûm vaø giaù chöùng khoaùn seõ giaûm.

Nhöng, coù quan ñieåm khaùc cho raèng, cung tieàn 
taêng seõ laøm taêng tieâu duøng haøng hoùa, taêng vieäc söû 
duïng caùc taøi saûn taøi chính, taêng khaû naêng thanh khoaûn 
treân TTCK, do ñoù, giaù chöùng khoaùn seõ taêng. Maët 
khaùc, khi cung tieàn taêng seõ laøm laõi suaát thöïc giaûm, 
laõi suaát thöïc giaûm laøm cho laõi suaát chieát khaáu ñöôïc 
söû duïng ñeå ñònh giaù chöùng khoaùn seõ giaûm, töø ñoù giaù 
chöùng khoaùn seõ taêng.

Hôn nöõa, khi laõi suaát thöïc giaûm seõ laøm giaûm chi phí 
ñaàu vaøo cuûa caùc DN khi huy ñoäng voán, giuùp cho lôïi 
nhuaän cuûa caùc DN taêng vaø giaù chöùng khoaùn seõ taêng. 
Nhö vaäy, cung tieàn M2 taêng coù theå laøm taêng hoaëc giaûm 
giaù chöùng khoaùn.

Caùn caân thöông maïi (TB - Trade balance)
Theo Madura (2012), söï khaùc bieät giöõa toång kim 

ngaïch xuaát khaåu vaø nhaäp khaåu ñöôïc goïi laø caùn caân 
thöông maïi. Nhö vaäy, caùn caân thöông maïi duøng ñeå ño 
löôøng giaù trò giao dòch cuûa hoaït ñoäng xuaát - nhaäp khaåu 
haøng hoùa.

Caùn caân thöông maïi taùc ñoäng leân giaù chöùng khoaùn 
thoâng qua yeáu toá tyû giaù hoái ñoaùi. Khi caùn caân thöông 
maïi bò thaâm huït keùo daøi, caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi seõ 
giaûm nieàm tin vaøo TTCK, cuõng nhö khoâng daùm ñaàu tö 
hoaëc ruùt voán ra khoûi thò tröôøng, khieán cho TTCK nöôùc 
ñoù aûm ñaïm vaø giaù chöùng khoaùn seõ giaûm. Ngöôïc laïi, 
khi caùn caân thöông maïi thaëng dö seõ laøm taêng nieàm tin 
cuûa caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi, töø ñoù doøng voán ñaàu tö 
nöôùc ngoaøi vaøo TTCK nöôùc ñoù taêng leân vaø giaù chöùng 
khoaùn seõ taêng.

Maët khaùc, khi caùn caân thöông maïi bò thaâm huït laâu 
daøi, caùc quoác gia ñoù coù theå phaù giaù ñoàng tieàn cuûa quoác 
gia mình ñeå taïo lôïi theá caïnh tranh, töø ñoù taùc ñoäng ñeán 
lôïi nhuaän cuûa caùc DN xuaát - nhaäp khaåu cuûa quoác gia ñoù 
vaø seõ taùc ñoäng ñeán giaù chöùng khoaùn.

Yeáu toá taâm lyù cuûa nhaø ñaàu tö
Taâm lyù cuûa nhaø ñaàu tö aûnh höôûng raát lôùn ñeán söï 

bieán ñoäng cuûa giaù coå phieáu treân thò tröôøng. Theo thuyeát 
loøng tin veà giaù coå phieáu, yeáu toá caên baûn gaây ra söï taêng 
giaûm trong giaù coå phieáu laø söï taêng giaûm loøng tin cuûa 
nhaø ñaàu tö ñoái vôùi giaù coå phieáu trong töông lai.

Trong thöïc teá, treân thò tröôøng luoân toàn taïi 2 nhoùm 
ngöôøi: Nhoùm ngöôøi laïc quan vaø Nhoùm ngöôøi bi quan 
veà thò tröôøng cuûa coå phieáu. Nhoùm ngöôøi laïc quan hoï seõ 
mua coå phieáu vaøo vaø hi voïng giaù coå phieáu seõ taêng trong 
töông lai, coøn Nhoùm ngöôøi bi quan seõ baùn coå phieáu ra, 
vì sôï giaù coå phieáu seõ haï trong töông lai. Neáu giaù trò ñaàu 
tö cuûa Nhoùm ngöôøi laïc quan mua vaøo lôùn hôn giaù trò 
ñaàu tö cuûa Nhoùm ngöôøi bi quan baùn ra, thì giaù coå phieáu 
treân thò tröôøng seõ taêng, ngöôïc laïi, giaù coå phieáu treân thò 
tröôøng seõ haï. 

nhau trong neàn kinh teá. Tyû giaù hoái ñoaùi 
taùc ñoäng ñeán khaû naêng caïnh tranh cuûa 
caùc coâng ty xuaát - nhaäp khaåu trong neàn 
kinh teá. Cuï theå: khi ñoàng noäi teä ñònh giaù 
thaáp so vôùi ngoaïi teä, thì giaù caû haøng hoùa 
xuaát khaåu cuûa quoác gia ñoù seõ reû hôn so 
vôùi haøng hoùa nöôùc ngoaøi, töø ñoù khaû naêng 
caïnh tranh cuûa caùc DN xuaát khaåu seõ taêng 
leân, lôïi nhuaän cuûa caùc DN naøy seõ taêng vaø 
giaù chöùng khoaùn cuûa caùc DN naøy cuõng 
taêng. Ngöôïc laïi, neáu ñoàng noäi teä ñònh giaù 
cao so vôùi ñoàng ngoaïi teä, thì haøng hoùa 
xuaát khaåu cuûa quoác gia ñoù seõ trôû neân ñaét 
hôn so vôùi haøng hoùa nöôùc ngoaøi, caùc DN 
xuaát khaåu seõ giaûm, khaû naêng caïnh tranh 
treân tröôøng quoác teá, lôïi nhuaän cuûa caùc 
DN naøy seõ giaûm vaø giaù chöùng khoaùn seõ 
giaûm. Vì vaäy, tyû giaù hoái ñoaùi seõ taùc ñoäng 
leân giaù chöùng khoaùn cuûa quoác gia ñoù phuï 
thuoäc vaøo lôïi theá caïnh tranh cuûa caùc DN 
xuaát - nhaäp khaåu trong neàn kinh teá.

Tyû giaù hoái ñoaùi cuõng taùc ñoäng ñeán 
doøng voán ñaàu tö giaùn tieáp vaøo thò tröôøng 
chöùng khoaùn cuûa caùc quoác gia. Cuï theå: 
khi ñoàng noäi teä kyø voïng seõ taêng giaù so vôùi 
caùc ñoàng ngoaïi teä lôùn, thì TTCK seõ trôû 
neân haáp daãn ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö nöôùc 
ngoaøi, töø ñoù daãn ñeán caàu chöùng khoaùn seõ 
taêng vaø giaù chöùng khoaùn seõ taêng. Ngöôïc 
laïi, khi ñoàng noäi teä giaûm giaù so vôùi ñoàng 
ngoaïi teä, caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi coù 
khaû naêng ruùt khoûi thò tröôøng vaø aùp löïc 
baùn chöùng khoaùn ñeå ruùt voán seõ laøm cho 
TTCK quoác gia suït giaûm vaø giaù chöùng 
khoaùn seõ giaûm. Nhö vaäy, tyû giaù hoái ñoaùi 
coù theå ñoàng bieán hoaëc nghòch bieán ñoái 
vôùi chæ soá giaù chöùng khoaùn.

Giaù trò saûn xuaát coâng nghieäp
Giaù trò saûn xuaát coâng nghieäp laø chæ 

tieâu duøng ñeå thay theá toång saûn phaåm 
quoác noäi (GDP) trong nhieàu nghieân cöùu 
veà kinh teá. Giaù trò saûn xuaát coâng nghieäp 
taùc ñoäng ñeán chæ soá giaù chöùng khoaùn 
ñöôïc lyù giaûi khi giaù trò saûn xuaát coâng 
nghieäp taêng, chöùng toû neàn kinh teá ñang 
taêng tröôûng vaø caùc DN seõ thu ñöôïc nhieàu 
lôïi nhuaän, töø ñoù doøng tieàn cuûa caùc DN 
trong neàn kinh teá seõ taêng vaø giaù coå phieáu 
seõ taêng. Ngöôïc laïi, khi giaù trò saûn xuaát 
coâng nghieäp giaûm, chöùng toû neàn kinh teá 
ñang trong giai ñoaïn khoù khaên, doøng tieàn 
cuûa caùc DN trong neàn kinh teá seõ giaûm vaø 
giaù coå phieáu seõ giaûm. Töùc laø, giaù trò saûn 
xuaát coâng nghieäp ñoàng bieán vôùi chæ soá 
giaù chöùng khoaùn.

Cung tieàn M2
Theo Töø ñieån kinh teá hoïc hieän ñaïi cuûa 

Pearce (1999), cung tieàn laø soá löôïng tieàn 
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Söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá vaø tính 
oån ñònh cuûa söï phaùt trieån

Söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá vaø tính oån 
ñònh cuûa söï phaùt trieån phuï thuoäc vaøo tình 
hình kinh teá theá giôùi vaø khu vöïc, khuûng 
hoaûng taøi chính caùc nöôùc vaø ñaëc bieät laø 
caùc chính saùch ñieàu tieát vó moâ trong nöôùc…

Khi neàn kinh teá oån ñònh vaø phaùt trieån 
seõ coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán hoaït ñoäng saûn 
xuaát kinh doanh cuûa DN, giuùp lôïi nhuaän 
cuûa DN taêng cao vaø giaù chöùng khoaùn seõ 
taêng. Ngöôïc laïi, khi neàn kinh teá bò trì 
treä vaø baát oån seõ aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán 
hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh cuûa DN, 
khieán cho lôïi nhuaän cuûa DN giaûm vaø giaù 
chöùng khoaùn seõ giaûm.

Caùc yeáu toá beân ngoaøi khaùc  
Ngoaøi caùc yeáu toá treân, caùc yeáu toá beân 

ngoaøi khaùc, nhö: caùc theå cheá kinh teá trong 
nöôùc, caùc yeáu toá kinh teá vó moâ (giaù xaêng 
daàu, giaù vaøng, tyû leä thaát nghieäp…) hay tình 
hình dòch beänh Covid-19, tình hình chính 
trò trong nöôùc vaø theá giôùi (nhö tình hình 
bieån Ñoâng) hay khuûng hoaûng kinh teá caùc 
nöôùc trong khu vöïc vaø theá giôùi… cuõng aûnh 
höôûng ñeán chæ soá giaù chöùng khoaùn.

KEÁT LUAÄN

Chæ soá giaù chöùng khoaùn laø moät chæ 
tieâu kinh teá quan troïng ñeå ñaùnh giaù vaø 
nhaän ñònh thöïc traïng neàn kinh teá cuûa moät 
nöôùc. Vì vaäy, hieåu vaø bieát ñöôïc caùc yeáu 
toá taùc ñoäng ñeán chæ soá naøy seõ giuùp caùc 
cô quan quaûn lyù, caùc nhaø ñaàu tö, caùc ñôn 
vò coù lieân quan ñeán TTCK… ñeà ra caùc 
giaûi phaùp höõu hieäu vaø coù nhöõng höôùng ñi 
thích hôïp ñeå laøm toát hôn nhöõng coâng vieäc 
cuûa mình trong töông lai. Töø ñoù, giuùp 
TTCK Vieät Nam noùi rieâng vaø neàn kinh teá 
cuûa Vieät Nam noùi chung ngaøy caøng phaùt 
trieån, oån ñònh vaø hieäu quaû. 

Baøi vieát naøy chæ môùi döøng laïi ôû phaân 
tích mang tính ñònh tính, chöa thu thaäp soá 
lieäu ñeå phaân tích ñònh löôïng vaø ñöa ra caùc 
con soá cuï theå. Ñaây laø haïn cheá cuûa baøi vieát 
vaø caàn hoaøn thieän hôn trong töông lai.

Ñoä môû cuûa neàn kinh teá
Theo Nguyeãn Ñaêng Nam vaø Hoaøng Vaên Quyønh 

(2009), ñoä môû cuûa neàn kinh teá laø möùc ñoä môû cöûa vaø hoäi 
nhaäp kinh teá quoác teá cuûa moät nöôùc vôùi caùc nöôùc khaùc. 
Ñoä môû naøy taïo ra taùc ñoäng lieân thoâng giöõa thò tröôøng 
theá giôùi vaø TTCK Vieät Nam noùi chung vaø chæ soá giaù 
chöùng khoaùn Vieät Nam noùi rieâng. Taùc ñoäng naøy dieãn 
ra theo 2 höôùng tích cöïc vaø tieâu cöïc:

Veà maët tích cöïc: Keå töø ngaøy Vieät Nam trôû thaønh 
thaønh vieân chính thöùc thöù 150 cuûa toå chöùc Thöông maïi 
Theá giôùi (WTO) ngaøy 07/11/2006, doøng voán ñaàu tö 
tröïc tieáp vaø giaùn tieáp nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Naêm taêng 
cao, soá löôïng coâng ty chöùng khoaùn vaø coâng ty quaûn lyù 
taêng maïnh, chæ soá giaù chöùng khoaùn taêng lieân tuïc moät 
thôøi gian daøi… Beân caïnh ñoù, vieäc môû cöûa vaø hoäi nhaäp 
kinh teá cuõng giuùp cho trình ñoä khoa hoïc kyõ thuaät, trình 
ñoä quaûn lyù, vieäc söû duïng vaø öùng duïng coâng ngheä hieän 
ñaïi vaøo lónh vöïc chöùng khoaùn vaø söùc caïnh tranh cuûa 
caùc coâng ty chöùng khoaùn Vieät Nam taêng cao.

Theå cheá kinh teá veà TTCK ngaøy caøng ñöôïc hoaøn 
thieän vaø phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá vaø ñieàu kieän cuûa 
Vieät Nam, caùc thuû tuïc haønh chính lieân quan ñeán TTCK 
ngaøy caøng ñöôïc caûi tieán ñeå naâng taàm hình aûnh cuûa 
TTCK Vieät Nam ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi.

Veà maët tieâu cöïc: Beân caïnh maët tích cöïc, vieäc môû 
cöûa vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá laøm cho TTCK Vieät 
Nam noùi chung vaø chæ soá giaù chöùng khoaùn Vieät Nam 
noùi rieâng coøn nhieàu haïn cheá. Cuï theå: caùc yeáu toá vó moâ 
baát oån, nhö: laïm phaùt vaø thaát nghieäp taêng cao, ñaàu tö 
coâng keùm hieäu quaû vaø tham nhuõng taêng maïnh, ngaân 
saùch thieáu beàn vöõng vaø nôï coâng gia taêng; caùc DN 
Vieät Nam gaëp nhieàu khoù khaên ñaõ aûnh höôûng khoâng 
toát ñeán TTCK Vieät Nam vaø chæ soá giaù chöùng khoaùn 
Vieät Nam.

Khaû naêng thanh khoaûn cuûa thò tröôøng
Khaû naêng thanh khoaûn cuûa TTCK phuï thuoäc vaøo 

quy moâ cuûa thò tröôøng. Thò tröôøng coù quy moâ lôùn, nhieàu 
nhaø ñaàu tö vaø nhieàu DN trong vaø ngoaøi nöôùc tham gia, 
soá löôïng caùc maõ chöùng khoaùn nhieàu vaø giaù trò voán hoùa 
lôùn seõ giuùp khaû naêng thanh khoaûn cuûa thò tröôøng taêng 
cao vaø ngöôïc laïi.

Chæ soá giaù chöùng khoaùn chòu söï taùc ñoäng cuûa khaû 
naêng thanh khoaûn cuûa thò tröôøng. Thò tröôøng coù khaû 
naêng thanh khoaûn cao, vieäc mua - baùn chöùng khoaùn 
ñöôïc deã daøng vaø thuaän lôïi seõ laøm giaù chöùng khoaùn taêng 
vaø ngöôïc laïi khaû naêng thanh khoaûn cuûa thò tröôøng keùm 
seõ laøm cho giaù chöùng khoaùn giaûm.
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Nam caùc nghieân cöùu nhö vaäy raát haïn cheá do phaàn lôùn caùc 
tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam môùi baét ñaàu trieån khai gaàn ñaây. 
Taïi TP. Thaùi Nguyeân, heä thoáng E-learning môùi ñöôïc trieån 
khai vaø chöa coù moät nghieân cöùu heä thoáng veà caùc nhaân toá 
aûnh höôûng tôùi döï ñònh söû duïng heä thoáng E-learning cuûa 
sinh vieân. Bôûi vaäy, nhu caàu thöïc hieän nghieân cöùu moät 
caùch heä thoáng laø raát caàn thieát. Do ñoù, chuùng toâi thöïc hieän 
nghieân cöùu naøy nhaèm xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù aûnh höôûng 
cuûa caùc nhaân toá tôùi döï ñònh söû duïng heä thoáng E-learning 
cuûa sinh vieân treân ñòa baøn TP. Thaùi Nguyeân.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Cô sôû lyù thuyeát
E-learning laø vieäc söû duïng coâng ngheä thoâng tin vaø 

maùy tính trong hoïc taäp (William Horton, 2006). Cuï theå, 
heä thoáng E-learning laø heä thoáng thöïc hieän quaù trình 
ñaøo taïo, maø trong ñoù vieäc giaûng daïy hay phaân phoái noäi 
dung thoâng qua caùc phöông tieän ñieän töû thoâng minh, 
nhö: maùy vi tính, ñieän thoaïi, voâ tuyeán…

GIÔÙI THIEÄU

Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø moät thò 
tröôøng tieàm naêng ñeå phaùt trieån E-learning 
bôûi coù hôn 60% daân soá söû duïng Internet, 
ngöôøi duøng chuû yeáu laø giôùi treû vôùi nhu caàu 
hoïc taäp cao, chi tieâu cho giaùo duïc chieám 
5,8% GDP (Höõu Tuaán, 2020). Ñaùng chuù 
yù laø E-learning khoâng chæ thu huùt söï quan 
taâm ñaàu tö cuûa caùc doanh nghieäp maø coøn 
laø moät xu höôùng ñöôïc ngaønh giaùo duïc Vieät 
Nam löïa choïn. Coù raát nhieàu ñôn vò tham 
gia vaøo thò tröôøng E-learning, ñieån hình 
nhö: Topica, Edumall, Unica, Kyna… hay 
caùc trung taâm daïy theâm töø neàn taûng daïy 
truyeàn thoáng, phaùt trieån theâm nhöõng khoùa 
hoïc vaø video daïy tröïc tuyeán nhaèm boå sung 
nhöõng khoaûng troáng kieán thöùc taïi lôùp hoïc.

Caùc nghieân cöùu ñaùnh giaù caùc nhaân toá 
aûnh höôûng tôùi quaù trình chaáp nhaän caùc heä 
thoáng E-learning ñaõ ñöôïc thöïc hieän khaù 
phoå bieán treân theá giôùi. Tuy nhieân, taïi Vieät 

Caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi 
döï ñònh söû duïng heä thoáng 
giaùo duïc tröïc tuyeán cuûa sinh vieân 
treân ñòa baøn TP. Thaùi Nguyeân

NGUYEÃN THAØNH TRUNG*

ÑAØO DUY TUØNG LINH**

Toùm taét
Döïa vaøo vieäc ñieàu tra, khaûo saùt 220 sinh vieân ñang hoïc taäp taïi caùc tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc 
treân ñòa baøn TP. Thaùi Nguyeân, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 4 nhaân toá aûnh höôûng ñeán döï 
ñònh söû duïng heä thoáng giaùo duïc tröïc tuyeán (E-learning) cuûa sinh vieân treân ñòa baøn Thaønh phoá, 
theo thöù töï giaûm daàn nhö sau: Tính ñaùp öùng cuûa heä thoáng; Tính deã söû duïng cuûa heä thoáng; Chaát 
löôïng giaûng vieân; Tính thuaän tieän cuûa heä thoáng. Töø ñoù, nhoùm taùc giaû cuõng gôïi yù moät soá vaán ñeà 
höõu ích cho caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch söû duïng E-learning, caùc nhaø phaùt trieån heä thoáng 
E-learning taïi caùc tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc.

Töø khoùa: E-learning, döï ñònh söû duïng, sinh vieân, TP. Thaùi Nguyeân

Summary
Based on a survey of 220 students at colleges and universities in Thai Nguyen city, the research 
discovers 4 factors affecting students’ intention to use E-learning system in the city, arranged 
in descending order of impact, which are Responsiveness; Ease of use; Quality of lecturers; 
Convenience. From the finding, the authors propose some useful solutions for E-learning 
policy makers and E-learning developers at colleges and universities.

Keywords: E-learning, intended to use, student, TP. Thai Nguyen

*, **, Tröôøng Cao ñaúng Sö phaïm Thaùi Nguyeân
Ngaøy nhaän baøi: 07/6/2020; Ngaøy phaûn bieän: 20/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 25/6/2020
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vôùi caùc dòch vuï coâng ngheä nhö heä thoáng 
E-learning, moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä 
(TAM) laø moät moâ hình ñöôïc söû duïng phoå 
bieán (King vaø He, 2006). Moâ hình TAM 
ñöôïc phaùt trieån töø lyù thuyeát haønh ñoäng 
hôïp lyù (TRA) (Fisbein vaø Ajzen, 1975) vaø 
lyù thuyeát haønh vi döï ñònh (TPB) (Ajzen, 
1985) vôùi vieäc taäp trung khaûo saùt tính 
höõu ích caûm nhaän vaø tính deã söû duïng vaø 
döï ñònh cuûa ngöôøi söû duïng (Davis, 1989; 
Davis, 1993; Taylor vaø Todd, 1995). 

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Döïa treân moâ hình TAM vaø caùc nghieân 

cöùu ñi tröôùc, cuøng söï keát hôïp ñieàu chænh 
linh hoaït, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình 
nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 
döï ñònh söû duïng heä thoáng E-learning cuûa 
sinh vieân treân ñòa baøn TP. Thaùi Nguyeân, 
bao goàm 5 nhaân toá: Tính deã söû duïng cuûa 
heä thoáng; Tính ñaùp öùng cuûa heä thoáng; 
Tính thuaän tieän cuûa heä thoáng; Chaát löôïng 
giaûng vieân; Taøi lieäu hoïc taäp nhö Hình 1.

Nghieân cöùu ñöa ra caùc giaû thuyeát nhö sau:
H1: Tính deã söû duïng coù taùc ñoäng 

thuaän chieàu ñeán döï ñònh söû duïng heä thoáng 
E-learning;

H2: Tính ñaùp öùng coù taùc ñoäng thuaän chieàu 
ñeán döï ñònh söû duïng heä thoáng E-learning;

H3: Tính thuaän tieän taùc ñoäng thuaän chieàu 
ñeán döï ñònh söû duïng heä thoáng E-learning;

H4: Chaát löôïng giaûng vieân taùc ñoäng 
thuaän chieàu ñeán döï ñònh söû duïng heä thoáng 
E-learning;

H5: Taøi lieäu hoïc taäp taùc ñoäng thuaän chieàu 
ñeán döï ñònh söû duïng heä thoáng E-learning.

Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå coù döõ lieäu tính toaùn, nhoùm nghieân 

cöùu söû duïng soá lieäu sô caáp thoâng qua 
ñieàu tra, khaûo saùt 250 sinh vieân ñang hoïc 
taäp taïi caùc tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc treân 
ñòa baøn TP. Thaùi Nguyeân vaø thu veà 250 
phieáu, trong ñoù 30 phieáu khoâng hôïp leä, 
220 phieáu hôïp leä ñöôïc ñöa vaøo phaân tích. 
Thôøi gian khaûo saùt töø thaùng 12/2019 ñeán 
thaùng 1/2020 (Baøi vieát söû duïng caùch vieát 
soá thaäp phaân theo chuaån quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Kieåm ñònh söï tin caäy cuûa caùc tieâu 
chí ño löôøng

Ñeå xaùc ñònh ñöôïc nhöõng nhaân toá naøo 
coù taùc ñoäng ñeán döï ñònh söû duïng heä thoáng 
E-learning cuûa sinh vieân treân ñòa baøn TP. 
Thaùi Nguyeân, nhoùm taùc giaû ñaõ löôïc khaûo 
caùc taøi lieäu coù lieân quan trong nöôùc vaø 
nöôùc ngoaøi ñeå ñöa ra boä tieâu chí goàm 5 
bieán ñaùnh giaù veà caùc khía caïnh, ñoù laø: Tính 

Döï ñònh söû duïng laø nhaän thöùc veà xu höôùng hay khaû 
naêng quyeát ñònh söû duïng dòch vuï hay heä thoáng (Davis, 
1989; Davis, 1993). Ñoái vôùi heä thoáng E-learning, döï ñònh 
chaáp nhaän heä thoáng ñöôïc xem nhö laø xu höôùng sinh vieân 
tieàm naêng chaáp nhaän heä thoáng khi ñöôïc giôùi thieäu dòch vuï. 
Döï ñònh söû duïng ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua khía caïnh veà 
thuùc ñaåy nhu caàu söû duïng, khaû naêng giôùi thieäu heä thoáng 
cho ngöôøi khaùc, nhaän thöùc veà vieäc neân söû duïng dòch vuï 
hay xu höôùng tieáp tuïc söû duïng dòch vuï töø nhaän thöùc.

Coù nhieàu nhaân toá khaùc nhau coù theå aûnh höôûng tôùi döï 
ñònh chaáp nhaän moät heä thoáng dòch vuï coâng ngheä. Ñoái 

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû

BAÛNG 1:  HEÄ SOÁ TIN CAÄY CRONBACH’S ALPHA CUÛA CAÙC BIEÁN QUAN SAÙT

Maõ 
bieán Bieán quan saùt

Töông 
quan bieán 

- toång

Heä soá 
Cronbach’s 

Alpha loaïi bieán
Thang ño Tính deã söû duïng cuûa heä thoáng (SD), Cronbach’s Alpha = 0.783

SD1 Anh/chò deã daøng söû duïng ñöôïc caùc phaàn meàm 
lieân quan ñeán heä thoáng E-learning .690 .857

SD2 Anh/chò thaáy thao taùc vôùi heä thoáng E-learning 
laø raát ñôn giaûn .634 .793

SD3 Anh/chò nghó raèng, mình coù ñuû kyõ naêng caàn 
thieát cho vieäc söû duïng heä thoáng E-learning .567 .737

Thang ño Tính ñaùp öùng cuûa heä thoáng (DU), Cronbach’s Alpha =  0.762

DU1 Heä thoáng nhaéc nhôû kòp thôøi khi ngöôøi hoïc 
khoâng taäp trung .542 .764

DU2 Heä thoáng luoân giaûi ñaùp thaéc maéc kòp thôøi khi 
coù yeâu caàu .608 .829

DU3 Heä thoáng luoân cung caáp dòch vuï moät caùch 
nhanh choùng .605 .791

Thang ño Tính thuaän tieän cuûa heä thoáng (TT), Cronbach’s Alpha = 0.812

TT1 Heä thoáng E-learning coù theå truy caäp ñöôïc ôû moïi 
luùc, moïi nôi mieãn laø coù ñöôøng truyeàn internet .612 .771

TT2 Heä thoáng E-learning giuùp anh/chò tieát kieäm thôøi 
gian cho vieäc hoïc .590 .757

TT3 Heä thoáng E-learning giuùp anh/chò chuû ñoäng 
trong vieäc boá trí thôøi gian hoïc .634 .811

Thang ño Chaát löôïng giaûng vieân (GV), Cronbach’s Alpha = 0.784
GV1 Coù kieán thöùc chuyeân moân saâu roäng .661 .773

GV2 Luoân khuyeán khích ngöôøi hoïc cuøng tham gia 
trao ñoåi, thaûo luaän .672 .841

GV3 Luoân ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi hoïc nhanh 
choùng, hieäu quaû .544 .758

GV4 Baøi taäp phuø hôïp veà ñoä daøi vaø ñoä khoù .634 .788
Thang ño Taøi lieäu hoïc taäp (TL), Cronbach’s Alpha = 0.663
TL1 Ñöôïc bieân soaïn toát .301 .571
TL2 Coù tính thöïc tieãn, luoân ñöôïc caäp nhaät .631 .695
TL3 Kích thích tö duy ngöôøi hoïc .637 .784
TL4 Ña daïng, phong phuù .534 .753

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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DSD = β0 + β1*SD  + β2*DU + β3*TT  + β4*GV 
+ β5*TL

Phöông phaùp phaân tích phöông trình hoài quy boäi 
(Regression) ñöôïc söû duïng baèng phöông phaùp Enter 
cho heä soá R bình phöông laø 0.64 vaø heä soá R bình phöông 
hieäu chænh laø 0.58. Keát quaû naøy noùi leân raèng, moâ hình 
hoài quy thích hôïp ñeå kieåm ñònh cho moâ hình lyù thuyeát 
vaø giaûi thích ñöôïc 58% söï khaùc bieät cuûa bieán phuï thuoäc 
- Döï ñònh söû duïng heä thoáng E-learning cuûa sinh vieân.

Keát quaû hoài quy boäi
Keát quaû ôû Baûng 3 cho thaáy, trong 5 nhaân toá ñöa vaøo 

moâ hình, thì caû 5 nhaân toá ñeàu coù aûnh höôûng ñeán döï ñònh 
söû duïng heä thoáng E-learning. Cuï theå:

Nhaân toá Tính deã söû duïng cuûa heä thoáng coù giaù trò coù 
giaù trò p(Sig.) = 0.041 nhoû hôn möùc yù nghóa p = 0.05 
neân coù theå chaáp nhaän giaû thuyeát H0. Vaäy, heä soá hoài 
quy tìm ñöôïc coù yù nghóa vaø giaûi thích ñöôïc cho moâ 
hình. Ñieàu naøy cho thaáy, tính deã söû duïng cuûa heä thoáng 
laø nhaân toá aûnh höôûng ñeán döï ñònh söû duïng heä thoáng 
E-learning cuûa sinh vieân. Nghóa laø, khi sinh vieân tin 
raèng vieäc deã daøng khi söû duïng heä thoáng hoïc taäp tröïc 
tuyeán (thao taùc, phaàn meàm ñôn giaûn, kyõ naêng coù ñuû), 
thì döï ñònh söû duïng dòch vuï seõ cao hôn.

Nhaân toá Tính ñaùp öùng cuûa heä thoáng coù giaù trò coù giaù 
trò p(Sig.) = 0.027 nhoû hôn möùc yù nghóa p = 0.05 neân 
chaáp nhaän giaû thuyeát H0. Vaäy, heä soá hoài quy tìm ñöôïc 
coù yù nghóa vaø giaûi thích ñöôïc cho moâ hình. Ñieàu naøy 
cho thaáy, tính ñaùp öùng cuûa heä thoáng laø nhaân toá aûnh 
höôûng ñeán döï ñònh söû duïng cuûa sinh vieân. Nghóa laø, khi 

deã söû duïng, Tính ñaùp öùng, Tính thuaän tieän, 
Giaûng vieân, Taøi lieäu hoïc taäp vôùi caùc bieán 
nhoû hôn beân trong. Tuy nhieân, caùc bieán 
trong boä tieâu chí ñöa ra coù caùc bieán caàn 
ñöôïc kieåm ñònh ñoä tin caäy coù phuø hôïp vaø aùp 
duïng ñöôïc cho thò tröôøng TP. Thaùi Nguyeân 
hay khoâng. Do ñoù, caàn tieán haønh kieåm ñònh 
ñoä tin caäy cuûa thang ño tröôùc ñeå loaïi ra 
nhöõng bieán khoâng thích hôïp. Keát quaû kieåm 
ñònh 5 nhaân toá töông öùng vôùi 17 bieán quan 
saùt ñöôïc trình baøy nhö trong Baûng 1.

Keát quaû phaân tích cho thaáy, Cronbach’s 
Alpha cuûa 5 thang ño ñeàu > 0.60; trong ñoù 
thaáp nhaát laø nhaân toá Taøi lieäu hoïc taäp vôùi 
heä soá Cronbach’s Alpha laø 0.663 vaø cao 
nhaát laø nhaân toá Tính thuaän tieän vôùi heä soá 
0.812; heä soá töông quan bieán - toång cuûa 
caùc bieán ñeàu > 0.3, ngoaïi tröø bieán TL1 
coù heä soá töông quan thaáp 0.301 vaø heä soá 
Cronbach’s Alpha < 0.6. Vì vaäy, nghieân 
cöùu loaïi bieán TL1 - Taøi lieäu hoïc taäp ñöôïc 
bieân soaïn toát ra khoûi moâ hình. 

Keát quaû sau khi phaân tích heä soá 
Cronbach’s Alpha vaø loaïi boû bieán khoâng 
ñaûm baûo ñoä tin caäy, thang ño ñöôïc ño 
löôøng bôûi 16 bieán quan saùt cho 5 nhaân toá 
aûnh höôûng ñeán döï ñònh söû duïng heä thoáng 
E-learning cuûa sinh vieân treân ñòa baøn TP. 
Thaùi Nguyeân.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm 
phaù (EFA)

Sau khi kieåm tra möùc ñoä tin caäy baèng 
phaân tích Cronbach’s Alpha, thang ño 
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñöôïc ño löôøng 
baèng 16 bieán quan saùt cho 5 thaønh phaàn 
cuûa thang ño. Phaân tích nhaân toá ñöôïc söû 
duïng ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä hoäi tuï cuûa caùc 
bieán quan saùt theo caùc thaønh phaàn. 

Baûng 2 cho thaáy, caùc bieán quan saùt 
trong cuøng moät thang ño hoäi tuï vaø giöõa 
caùc thang ño coù söï phaân bieät vôùi nhau. 
Ñoàng thôøi, ghi nhaän ñöôïc 5 nhaân toá vaø 16 
bieán quan saùt. 

Vôùi giaû thuyeát H0 ñaët ra trong phaân tích 
naøy laø giöõa 16 bieán quan saùt trong toång theå 
khoâng coù moái töông quan vôùi nhau. Kieåm 
ñònh KMO vaø Bartlett’s trong phaân tích 
factor cho thaáy, giaû thuyeát naøy bò baùc boû 
(Sig. = 0.000); heä soá KMO laø 0.882 (> 0.5). 
Keát quaû naøy chæ ra raèng, caùc bieán quan saùt 
trong toång theå coù moái töông quan vôùi nhau 
vaø phaân tích EFA laø thích hôïp. 

Phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi
Kieåm ñònh moái töông quan caùc bieán 

ñoäc laäp vôùi bieán phuï thuoäc
Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc nhoùm taùc 

giaû trình baøy phöông trình hoài quy tuyeán 
tính nhö sau:

BAÛNG 2: BAÛNG MA TRAÄN CAÙC NHAÂN TOÁ 
TRONG KEÁT QUAÛ XOAY EFA

1 2 3 4 5
SD1 0.741
SD2 0.723
SD3 0.688
DU1 0.743
DU2 0.713
DU3 0.698
TT1 0.772
TT2 0.708
TT3 0.694
GV1 0.847
GV2 0.667
GV3 0.606
GV4 0.558
TL2 0.729
TL3 0.672
TL4 0.655

BAÛNG 3: THOÁNG KEÂ CAÙC HEÄ SOÁ HOÀI QUY

Model
Unstandardized 

Coefficients
Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1

(Constant) 2.317 .289 1.304 .000
SD 1.086 .090 .694 3.952 .041
DU .818 .110 .872 2.620 .027
TT .296 .087 .306 3.058 .043
GV .486 .069 .504 2.249 .033
TL .551 .068 1.087 2.616 .054

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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thoáng E-learning cuûa sinh vieân treân ñòa 
baøn TP. Thaùi Nguyeân.

KEÁT LUAÄN VAØ MOÄT SOÁ ÑEÀ XUAÁT

Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu xaùc ñònh 4 nhaân toá 

aûnh höôûng ñeán döï ñònh söû duïng heä thoáng 
E-learning cuûa sinh vieân treân ñòa baøn TP. 
Thaùi Nguyeân, theo thöù töï giaûm daàn nhö 
sau: Tính ñaùp öùng cuûa heä thoáng; Tính deã 
söû duïng cuûa heä thoáng; Chaát löôïng giaûng 
vieân; Tính thuaän tieän cuûa heä thoáng.

Moät soá ñeà xuaát
Vieäc phaùt trieån caùc heä thoáng 

E-learning phaûi höôùng ñeán vieäc caûi thieän 
vieäc hoïc taäp cuûa sinh vieân, höôùng tôùi 
nhöõng lôïi ích coát loõi cuûa ngöôøi hoïc qua 
vieäc caûi thieän tính thuaän tieän trong vieäc 
tieáp caän heä thoáng E-learning baèng caùc 
hình thöùc sau: 

(i) Caûi thieän khaû naêng truy caäp heä 
thoáng; Xaây döïng caùc phaàn meàm söû 
duïng trong heä thoáng moät caùch deã daøng, 
thaân thieän; Naâng caáp heä thoáng haï taàng 
coâng ngheä thoâng tin cung caáp dòch vuï töø 
tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc phaùt trieån nhieàu 
phieân baûn khaùc nhau phuø hôïp vôùi nhieàu 
ñoái töôïng söû duïng heä ñieàu haønh, thieát bò 
khaùc nhau.

(ii) Cho pheùp sinh vieân chuû ñoäng vieäc 
ñaêng kyù vaø söû duïng heä thoáng; ñaøo taïo 
sinh vieân nhöõng kyõ naêng cô baûn veà söû 
duïng maùy tính cho sinh vieân ngay töø khi 
nhaäp tröôøng; 

(iii) Taäp trung truyeàn thoâng tính höõu 
ích cuûa heä thoáng, cuï theå laø: giuùp caûi thieän 
vieäc hoïc taäp, gia taêng keát quaû hoïc taäp, 
deã daøng truy caäp tôùi sinh vieân thoâng qua 
nhieàu keânh thoâng tin.

sinh vieân tin töôûng heä thoáng luoân luoân hoã trôï, nhaéc nhôû, 
giaûi ñaùp thaéc maéc cuûa hoï chu ñaùo, thì döï ñònh söû duïng 
dòch vuï seõ nhanh choùng hôn.

Nhaân toá Tính thuaän tieän cuûa heä thoáng coù giaù trò 
p(Sig.) = 0.043 nhoû hôn möùc yù nghóa p = 0.05 neân coù 
theå chaáp nhaän giaû thuyeát H0. Vaäy, heä soá hoài quy tìm 
ñöôïc coù yù nghóa vaø giaûi thích ñöôïc cho moâ hình. Ñieàu 
naøy cho thaáy, söï thuaän tieän cuûa heä thoáng hoïc taäp tröïc 
tuyeán laø moät nhaân toá quyeát ñònh ñeán döï ñònh löïa choïn 
cuûa khaùch haøng. Neáu heä thoáng linh ñoäng veà thôøi gian 
hoïc, ngöôøi hoïc deã saép xeáp lòch hoïc, tieát kieäm coâng söùc 
ñi laïi…, khaùch haøng seõ coù döï ñònh löïa choïn heä thoáng 
hoïc taäp tröïc tuyeán lôùn hôn.

Nhaân toá Chaát löôïng giaûng vieân coù giaù trò coù giaù trò 
p(Sig.) = 0.033 nhoû hôn möùc yù nghóa p = 0.05, neân chaáp 
nhaän giaû thuyeát H0. Vaäy, heä soá hoài quy tìm ñöôïc coù yù 
nghóa vaø giaûi thích ñöôïc cho moâ hình. Nghóa laø, khi moät 
sinh vieân nhaän thöùc ñöôïc nhöõng kieán thöùc giaûng vieân 
truyeàn taûi, chu ñaùo trong giaûng daïy, hieåu bieát, luoân 
nhaéc nhôû, giaûi ñaùp thaéc maéc cuûa ngöôøi hoïc, thì seõ taùc 
ñoäng ñeán döï ñònh löïa choïn dòch vuï.

Nhaân toá Taøi lieäu hoïc taäp coù giaù trò coù giaù trò p(Sig.) 
= 0.054 lôùn hôn möùc yù nghóa p = 0.05, neân baùc boû giaû 
thuyeát H0. Vaäy, heä soá hoài quy tìm ñöôïc chöa coù yù nghóa 
vaø khoâng giaûi thích ñöôïc cho moâ hình. Nghóa laø, khi 
ngöôøi hoïc ñöôïc söû duïng nhöõng taøi lieäu hoïc taäp môùi meû, 
caäp nhaät, phuø hôïp vôùi nhu caàu hoïc taäp, thì khoâng aûnh 
höôûng ñeán döï ñònh söû duïng dòch vuï cuûa hoï.

Khi ñoù, phöông trình hoài quy öôùc löôïng caùc nhaân toá 
aûnh höôûng ñeán döï ñònh söû duïng heä thoáng E-learning 
cuûa sinh vieân treân ñòa baøn TP. Thaùi Nguyeân ñöôïc thieát 
laäp nhö sau: 

DSD = 2.317 + 0.694*SD + 0.872*DU + 0.306*TT 
+ 0.504*GV 

Döïa vaøo phöông trình hoài quy noùi treân, ta thaáy coù 4 
bieán ñoäc laäp aûnh höôûng ñeán bieán phuï thuoäc theo möùc 
ñoä giaûm daàn nhö sau:  DU, SD, GV, TT. Ñoàng nghóa 
laø, 4 nhaân toá: Tính ñaùp öùng cuûa heä thoáng; Tính deã söû 
duïng cuûa heä thoáng; Chaát löôïng giaûng vieân; Tính thuaän 
tieän cuûa heä thoáng ñeàu taùc ñoäng ñeán döï ñònh söû duïng heä 
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ña soá (treân 80%), ñoàng thôøi tyû leä lao ñoäng coù trình ñoä 
phoå thoâng chöa qua ñaøo taïo lôùn (xaáp xæ 70%). Ñaây laø 
moät ñaëc thuø cuûa ngaønh, do deät may ñöôïc coi laø ñoäng 
löïc nguyeân maãu cuûa thôøi kyø tieàn coâng nghieäp ôû caùc 
nöôùc phaùt trieån vaø ñang phaùt trieån (Natsuda, Goto vaø 
Thoburn, 2010) vôùi maùy moùc, trang thieát bò vaø coâng 
ngheä saûn xuaát töông ñoái laïc haäu. 

Ngaøy nay, vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng ngheä 
thoâng tin, internet, maïng khoâng daây vaø töï ñoäng hoùa, söï 
keát hôïp giöõa chuùng ñaõ taïo neân côn soát ñöôïc goïi laø cuoäc 
CMCN 4.0 ñaõ daãn ñeán suy ñoaùn raèng robot seõ thay theá 
ñeán 86% lao ñoäng ngaønh deät may hieän nay (Chang vaø 
Huynh, 2016) vaø do ñoù seõ coù thay ñoåi lôùn veà cô caáu lao 

GIÔÙI THIEÄU

Ngaønh deät may Vieät Nam noùi chung 
vaø Vinatex noùi rieâng ñaõ vaø ñang ñoùng 
goùp nhieàu vaøo söï phaùt trieån kinh teá - 
xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc. Trong nhieàu naêm, 
kim ngaïch xuaát khaåu ngaønh deät may 
luoân ñöùng thöù hai, chæ sau ngaønh ñieän töû 
(Thuaän, 2018) vaø chieám tyû troïng xaáp xæ 
15% toång GDP caû nöôùc (VIRAC, 2019).

Veà nhaân löïc so vôùi caùc ngaønh coâng 
nghieäp khaùc, coâng nghieäp deät may laø 
ngaønh coù soá löôïng lao ñoäng nöõ chieám 

Döï baùo nhu caàu nguoàn nhaân löïc 
Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam 
giai ñoaïn 2020-2025 
taàm nhìn ñeán naêm 2030

TAÏ VAÊN CAÙNH*

Toùm taét
Quaûn lyù döï baùo laø moät trong nhöõng khía caïnh chuû yeáu cuûa “chaát löôïng toaøn dieän” trong caùc 
hoaït ñoäng quaûn lyù nguoàn nhaân löïc. Nghieân cöùu thöïc hieän hoài quy tuyeán tính theo chuoãi thôøi 
gian cho döï baùo nhu caàu nguoàn nhaân löïc taïi Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam (Vinatex). Ñoàng thôøi, 
söû duïng phöông phaùp phaân tích chuyeån dòch tyû troïng (Shift-Share Analysis - SSA) ñeå ño löôøng 
taùc ñoäng töø chuyeån dòch cô caáu lao ñoäng vaø thay ñoåi naêng suaát lao ñoäng trong noäi ngaønh deät 
may trong boái caûnh cuoäc Caùch maïng Coâng nghieäp 4.0 (CMCN 4.0) ñeå kieåm nghieäm laïi döï baùo. 
Keát quaû nghieân cöùu ñöa ra döï baùo, lao ñoäng taïi caùc doanh nghieäp thuoäc Vinatex coù xu höôùng 
giaûm daàn, trong khi cô caáu lao ñoäng coù söï dòch chuyeån maïnh töø lao ñoäng giaûn ñôn sang lao 
ñoäng kyõ thuaät do yeâu caàu cuûa CMCN 4.0; ñoàng thôøi xaùc nhaän, CMCN 4.0 coù laøm aûnh höôûng 
ñeán lao ñoäng ngaønh deät may noùi chung, tuy nhieân möùc ñoä taùc ñoäng ñeán bieán ñoäng nhaân löïc 
khoâng quaù lôùn.

Töø khoùa: CMCN 4.0, ngaønh deät may, nguoàn nhaân löïc, Vinatex

Summary
Prediction is one of the key aspects of  “comprehensive quality” in human resource management. 
This research carries out linear regression using time series data to forecast demand for 
human resource at Vietnam National Textile and Garment Group (Vinatex). Also, shift-share 
analysis (SSA) is employed to measure the impact of labor restructuring and changes in 
labor productivity in the textile and garment industry in the context of the Fourth Industrial 
Revolution to verify the forecast. The result indicates that labors in enterprises under Vinatex 
tends to decrease, while labor structure witnesses a strong shift from simple labor to technical 
labor due to requirements of the Fourth Industrial Revolution. The outcome also confirms 
that the Revolution has an impact on labors in textile and garment industry in general but the 
influence on manpower fluctuations is not too large.

Keywords: the Fourth Industrial Revolution, textile and garment industry, human resources, Vinatex

* TS., Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Deät May Haø Noäi
Ngaøy nhaän baøi: 28/05/2020; Ngaøy phaûn bieän: 20/6/2020; Ngaøy duyeät ñaêng: 25/6/2020
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ngheà, ñaøo taïo theo vuøng mieàn vaø giôùi tính 
(khi lao ñoäng nam hoaëc nöõ khoâng theå thay 
theá cho nhau do yeâu caàu ngheà nghieäp).

- Moâ hình IAB do Vieän Nghieân cöùu 
Vieäc laøm cuûa Ñöùc thöïc hieän. Ñieåm khaùc 
bieät cuûa moâ hình naøy laø trong döï baùo löïc 
löôïng lao ñoäng coù tính ñeán caùc ñaëc tính, 
nhö: ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc, gia 
nhaäp môùi, hoaëc lao ñoäng di cö, nhaäp cö, 
daân soá vaø tyû leä tham gia löïc löôïng lao ñoäng. 

Veà lyù thuyeát, caùc moâ hình döï baùo 
ñeàu döïa treân 2 phöông phaùp ñònh löôïng 
vaø ñònh tính. Phöông phaùp ñònh löôïng 
söû duïng moät soá moâ hình toaùn hoïc xaùc 
ñònh quy luaät bieán ñoäng theo thôøi gian 
vaø theo caùc yeáu toá ñeå döï baùo moät caùch 
ñònh löôïng möùc ñoä, tyû leä cuûa quaù trình 
hay hieän töôïng trong töông lai. Phöông 
phaùp döï baùo ñònh tính ñöôïc thöïc hieän 
thoâng qua vieäc phaân tích xu theá ñaëc tröng 
vaän ñoäng cuûa hieän töôïng, töø ñoù cho caùc 
döï baùo coù tính xu theá. Treân thöïc teá, moâ 
hình döï baùo thöôøng döïa treân caùc phöông 
phaùp chuyeân gia, phöông phaùp thoáng keâ, 
kinh teá löôïng vaø moâ hình caân baèng toång 
theå (CGE).

Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng moâ hình Lotus 

(Long - Term Occupation and Traning 
Utilization System) ñeå thöïc hieän caùc döï 
baùo daøi haïn: vôùi Ñaàu vaøo laø caùc soá lieäu 
kinh teá vó moâ, Baûng Vaøo Ra, soá lieäu veà 
löïc löôïng lao ñoäng ngaønh deät may vaø Ñaàu 
ra laø lao ñoäng coù vieäc laøm trong ngaønh, 
tyû leä thaát nghieäp trong töông lai. Moâ hình 
Lotus döï baùo cho 10 naêm hoaëc xa hôn 
cho töông lai cuûa taêng tröôûng ngaønh deät 
may vaø thò tröôøng lao ñoäng ngaønh deät 
may Vieät Nam. Taâm ñieåm cuûa moâ hình 
naøy laø nhu caàu lao ñoäng cuûa ngaønh vaø 
nhöõng yeâu caàu veà ñaøo taïo ñeå phaùt trieån 
nguoàn cung öùng lao ñoäng caàn thieát ñaùp 
öùng nhöõng nhu caàu ñoù. Moâ hình chuù yù 
ñeán kyõ naêng ngheà cuûa lao ñoäng, ñeå xaùc 
ñònh nôi naøo thöøa, nôi naøo thieáu caùc loaïi 
lao ñoäng coù kyõ naêng nhaát ñònh. Moâ hình 
cuõng ñeà xuaát moät phaïm vi phaân tích roäng 
cho caùc vaán ñeà lao ñoäng trong noäi ngaønh, 
nhöõng aûnh höôûng cuûa chính saùch kinh teá 
vó moâ khaùc nhau.

Nghieân cöùu naøy söû duïng ñoàng thôøi caû 
2 phöông phaùp ñònh löôïng vaø ñònh tính 
ñeå ñöa ra caùc döï baùo veà nhu caàu nguoàn 
nhaân löïc cuûa Vinatex vaø suy roäng ra cho 
toaøn ngaønh deät may Vieät Nam. Phöông 
phaùp ñònh löôïng hoài quy tuyeán tính theo 
chuoãi thôøi gian cho döï baùo nhu caàu nguoàn 
nhaân löïc Vinatex giai ñoaïn 2020-2025, 

ñoäng cuûa ngaønh naøy. Neáu ñieàu naøy laø söï thöïc, thì seõ laø 
thaùch thöùc lôùn veà lao ñoäng ñoái vôùi ngaønh vaø neàn kinh 
teá. Bôûi, ngaønh deät may ñöôïc coi laø moät trong ba lónh 
vöïc phaùt trieån troïng ñieåm cuûa Chính phuû, ñöôïc cuï theå 
hoùa trong Quyeát ñònh soá 68/QÑ-TTg, ngaøy 18/01/2017 
cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà coâng nghieäp hoã trôï vaø 
Quyeát ñònh soá 3218/QÑ-BCT, ngaøy 11/04/2014 cuûa Boä 
Coâng Thöông veà vieäc pheâ duyeät Quy hoaïch phaùt trieån 
ngaønh coâng nghieäp deät may Vieät Nam ñeán naêm 2020, 
taàm nhìn ñeán naêm 2030.

Ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa CMCN 4.0 ñeán ngaønh deät 
may, xem xeùt möùc ñoä aûnh höôûng bieán ñoäng nhu caàu 
nhaân löïc, töø ñoù coù nhöõng khuyeán nghò chính saùch phuø 
hôïp ñeå taïo theá chuû ñoäng trong öùng phoù, mang tính caáp 
thieát. Nghieân cöùu ñi töø moät quy moâ nhoû hôn laø döï baùo 
nhu caàu nguoàn nhaân löïc taïi Vinatex, ñeå suy roäng cho 
nhu caàu lao ñoäng ngaønh deät may Vieät Nam noùi chung. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU

Cô sôû lyù thuyeát
Döï baùo nhu caàu nhaân löïc laø vieäc döïa treân phaân tích 

caùc moái lieân heä qua laïi giöõa nhu caàu nhaân löïc vôùi caùc 
yeáu toá coù lieân quan, treân cô sôû quan saùt tính quy luaät 
vaø ñònh höôùng trong töông lai. Ngöôøi ta thöôøng döïa 
vaøo caùc moâ hình kinh teá löôïng ñeå döï baùo toång nhu caàu 
nhaân löïc cho caùc ngaønh hoaëc cho töøng ngaønh kinh teá. 
Nhöõng nghieân cöùu veà nhu caàu nhaân löïc vaø nghieân cöùu 
veà lyù thuyeát döï baùo ñaõ hình thaønh neân moät soá moâ hình 
döï baùo veà nhu caàu nhaân löïc trong daøi haïn vaø ngaén haïn, 
tieâu bieåu coù moät soá moâ hình döï baùo sau:

- Moâ hình Lotus (ñöôïc xaây döïng döïa treân moâ hình 
kinh teá vó moâ lieân ngaønh do nhoùm Inforum (nhoùm 
nghieân cöùu thuoäc Ñaïi hoïc Maryland cuûa Myõ) thöïc hieän 
vaø hieän ñang trôï giuùp cho Vieät Nam (Cuïc Vieäc laøm, Boä 
Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi) töø naêm 2009. Heä 
thoáng moâ hình hoùa cuûa moâ hình naøy coù tính chaát daøi 
haïn, coù theå döï baùo cho 10 naêm hoaëc xa hôn cho töông 
lai cuûa neàn kinh teá vaø thò tröôøng lao ñoäng.

- Moâ hình cô sôû BLS do Cuïc Thoáng keâ lao ñoäng cuûa 
Myõ (US. Bureau of Labor Statistics) thöïc hieän. Ñaây 
laø moâ hình döï baùo mang tính vó moâ ña ngaønh, ñöôïc 
chia thaønh 6 böôùc thöïc hieän: Löïc löôïng lao ñoäng; Taêng 
tröôûng kinh teá chung; Caàu saûn phaåm trong nöôùc (GDP) 
chia theo ngaønh; Ñaàu ra - ñaàu vaøo; Nhaân löïc theo 
ngaønh; Nhaân löïc theo ngheà. Moãi thaønh phaàn ñöôïc giaûi 
quyeát tuaàn töï, vôùi keát quaû cuûa töøng yeáu toá ñaàu vaøo cho 
caùc thaønh phaàn keá tieáp vaø vôùi moät soá keát quaû cho pheùp 
quay trôû laïi böôùc tröôùc ñoù. Moät trong nhöõng theá maïnh 
cuûa moâ hình BLS laø keát quaû döï baùo chi tieát cho caùc 
ngaønh vaø ngheà nghieäp, ñieàu naøy ñaëc bieät höõu ích khi 
döï baùo cho nhoùm ngaønh, ngheà cuï theå.

- Moâ hình IER (The Institute of Employment Rights 
- UK) do Vieän veà Quyeàn cuûa Ngöôøi lao ñoäng cuûa Anh 
thöïc hieän. Veà phöông phaùp luaän, moâ hình naøy cô baûn 
gioáng moâ hình BLS cuûa Myõ. Ñieåm khaùc cuûa moâ hình 
naøy laø phaân tích chi tieát hôn, chuù yù hôn tôùi nhu caàu theo 
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lôùn nhaát vaøo doanh thu Taäp ñoaøn, nhöng tyû leä lao ñoäng 
coù trình ñoä phoå thoâng laïi chieám xaáp xæ 90%, coøn lao 
ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc chæ chieám döôùi 
7%. Ñieàu naøy ñöôïc lyù giaûi bôûi ngaønh may ñöôïc chia 
laøm nhieàu coâng ñoaïn, moãi coâng ñoaïn chæ thöïc hieän moät 
soá thao taùc giaûn ñôn laëp laïi, do ñoù lao ñoäng chæ caàn 

ñònh höôùng ñeán naêm 2030. Ñoàng thôøi, 
duøng phöông phaùp SSA kieåm nghieäm laïi 
döï baùo vôùi giaû ñònh Vinatex öùng duïng 
CMCN 4.0 vaøo saûn xuaát.

Vieäc löïa choïn ñòa baøn nghieân cöùu khi 
söû duïng 2 phöông phaùp laø hoài quy theo 
chuoãi thôøi gian vaø ngoaïi suy haøm xu theá 
ñeå döï baùo veà nhu caàu nguoàn nhaân löïc laø 
raát quan troïng, noù lieân quan ñeán keát quaû 
cuûa nghieân cöùu. Vieäc löïa choïn Vinatex 
laøm ñòa baøn nghieân cöùu ñöôïc caên cöù vaøo: 

Thöù nhaát, ñaây laø taäp ñoaøn lôùn, taäp 
trung nhieàu doanh nghieäp haøng ñaàu trong 
ngaønh deät may caû nöôùc. 

Thöù hai, caùc doanh nghieäp cuûa Vinatex 
bao goàm ñuû caû caùc doanh nghieäp sôïi, deät, 
nhuoäm vaø may coù theå ñaïi dieän cho ngaønh 
deät may Vieät Nam. 

Thöù ba, ñeå coù theå vaän duïng CMCN 
4.0 vaøo doanh nghieäp, thì ñieàu kieän laø 
doanh nghieäp ñoù ñuû maïnh veà taøi chính vaø 
quaûn trò. Do ñoù, chæ coù caùc doanh nghieäp 
lôùn môùi coù theå ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu 
caàu naøy, trong khi Vinatex quaûn lyù nhieàu 
doanh nghieäp lôùn cuûa ngaønh deät may, 
neân choïn Vinatex laø hôïp lyù (Baøi vieát söû 
duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo chuaån 
quoác teá).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Thoáng keâ moâ taû maãu
Vinatex laø moät taäp ñoaøn lôùn trong 

ngaønh deät may Vieät Nam. Hieän nay, Taäp 
ñoaøn quaûn lyù 45 ñôn vò thaønh vieân, trong 
ñoù coù 24 toång coâng ty vaø coâng ty may, 
nhö: Toång Coâng ty May 10, Toång Coâng 
ty May Ñöùc Giang, Toång Coâng ty May 
Hoøa Thoï, Toång Coâng ty May Höng Yeân, 
Toång Coâng ty May Nhaø Beø, Toång Coâng 
ty Coå phaàn May Vieät Tieán… Vinatex coøn 
quaûn lyù hôn 12 doanh nghieäp lôùn saûn 
xuaát vaø kinh doanh sôïi, nhö: Toång Coâng 
ty Coå phaàn Sôïi Phuù Baøi, Toång Coâng ty 
Vieät Thaéng hoaëc Toång Coâng ty Coå phaàn 
Phong Phuù vaø treân 10 coâng ty veà deät vaûi 
khaùc, vôùi toång soá lao ñoäng treân 80 nghìn 
ngöôøi (Vinatex, 2016, 2017, 2018).

Caùc maët haøng saûn xuaát cuûa Vinatex 
bao goàm: sôïi, vaûi, haøng may maëc, khaên 
vaø caùc saûn phaåm khaùc. Trong ñoù, caùc 
doanh nghieäp may vaø sôïi ñoùng goùp 
doanh thu nhieàu nhaát cho toång giaù trò saûn 
xuaát cuûa Taäp ñoaøn (Baûng 1).

Veà cô caáu nhaân löïc, Hình 1 cho thaáy, 
lao ñoäng phoå thoâng chieám ña soá trong taát 
caû caùc nhoùm ngaønh cuûa Vinatex. Ñaùng 
chuù yù laø ngaønh may coù giaù trò ñoùng goùp 

BAÛNG 1: GIAÙ TRÒ SAÛN XUAÁT CAÙC MAËT HAØNG CHUÛ YEÁU 
CUÛA VINATEX

TT Saûn phaåm Giaù trò (VND)
1 Sôïi 8,162.5
2 Vaûi 2,456.7
3 May 33,342.0
4 Khaên 1,494.4
5 Khaùc 3,744.4

Toång giaù trò 49,200.0

Nguoàn: Baùo caùo toång keát naêm 2019- Vinatex

HÌNH 1: CÔ CAÁU TRÌNH ÑOÄ LAO ÑOÄNG KYÕ THUAÄT 
TAÏI VINATEX

 Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt,2019

BAÛNG 2: CÔ CAÁU LAO ÑOÄNG PHAÂN THEO CHÖÙC NAÊNG

TT Loaïi lao ñoäng trong doanh nghieäp Tyû leä (%)
A Doanh nghieäp sôïi, deät, nhuoäm
1 Caùn boä quaûn lyù 13
2 Caùn boä kyõ thuaät 22
3 Coâng nhaân kyõ thuaät 65
B Doanh nghieäp may vaø thôøi trang
1 Caùn boä quaûn lyù 7
2 Caùn boä kyõ thuaät 5
3 Coâng nhaân kyõ thuaät 88

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, 2019

BAÛNG 3: THOÁNG KEÂ NHAÂN LÖÏC TAÄP ÑOAØN QUA CAÙC NAÊM

Naêm Lao ñoäng ñaàu naêm Lao ñoäng cuoái naêm
2011 94,449 93,605
2012 77,236 97,449
2013 78,911 77,236
2014 83,790 79,361
2015 85,921 80,330
2016 83,617 83,135
2017 79,798 83,782
2018 82,353 83,625
2019 80,626 78,909

Nguoàn: Toång hôïp töø caùc baùo caùo cuûa Vinatex
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ñöôïc ñaøo taïo taïi choã trong khoaûng thôøi 
gian nhaát ñònh laø coù theå thöïc hieän ñöôïc. 
Ñaây cuõng laø cô sôû ñeå quan taâm ñeán vieäc 
lao ñoäng naøy seõ bò thay theá bôûi robot 
(CMCN 4.0) vaø neáu doanh nghieäp thöïc 
hieän ñieàu naøy, thì nhu caàu lao ñoäng coù 
theå seõ giaûm ñi raát nhieàu.

Lao ñoäng cuûa Taäp ñoaøn ñöôïc phaân 
theo chöùc naêng ôû Baûng 2, theo ñoù cô 
caáu lao ñoäng laø quaûn lyù ngaønh sôïi, deät, 
nhuoäm cao hôn tyû leä lao ñoäng laø quaûn lyù 
ngaønh may xaáp xæ 2 laàn (13% so vôùi 7%).

Nhaân löïc cuûa Vinatex bieán ñoäng theo 
caùc naêm (Baûng 3). Nhìn chung, soá löôïng 
nhaân löïc coù xu höôùng giaûm qua caùc naêm 
(töø 2011-2019), lao ñoäng cuoái naêm vaø 
lao ñoäng ñaàu naêm ñeàu coù söï cheânh leäch 
nhaát ñònh. Döõ lieäu thoáng keâ Baûng 3 seõ 
laø cô sôû ñeå döï baùo lao ñoäng cuûa Vinatex 
giai ñoaïn 2020-2025.

Hoài quy tuyeán tính theo chuoãi thôøi gian
Caùc thaønh phaàn bieán soá cuûa haøm hoài 

quy ñöôïc ñaët teân nhö sau:
- Bieán MA (Moving Average) laø bieán 

heä soá tröôït trung bình veà soá löôïng lao 
ñoäng qua caùc naêm. 

- Bieán CMA (Centered Moving 
Average) laø heä soá tröôït trung bình trung 
taâm nhaèm xaùc ñònh giaù trò trung bình giöõa 
hai giaù trò lieàn nhau. 

- Bieán St, It laø bieán thaønh phaàn theo 
muøa (Seasonal component) vaø bieán baát 
thöôøng (Iregular component) giaù trò hai 
bieán naøy laø cô sôû ñeå döï baùo xu höôùng.

- Bieán Ds (Deseasonalize) laø bieán 
taùch giaù trò theo muøa, loaïi boû baát thöôøng 
It, hay noùi caùch khaùc loaïi tröø caùc ñieåm 
phuï thuoäc theo thôøi ñieåm ñeå taäp trung 
vaøo xu höôùng döï baùo chính. 

- Tt laø bieán xu höôùng laø phöông trình 
tuyeán tính giöõa soá löôïng lao ñoäng vaø 
thôøi gian. 

Bieán döï baùo chính laø keát quaû tích hôïp 
giöõa caùc bieán treân sau khi ñaõ loaïi boû 
nhöõng baát thöôøng.

Keát quaû cho thaáy, coù moái quan heä 
tuyeán tính giöõa bieán “Naêm” vaø bieán “Soá 
löôïng lao ñoäng” taïi p = 0.054108;  quan 
heä tuyeán tính nghòch taïi t = - 0.5398688 
(t< 0), hay noùi caùch khaùc laø cöù sau moãi 
naêm, thì lao ñoäng coù xu höôùng giaûm ñi 
(Hình 2).   

Keát quaû döï baùo Baûng 4 cho thaáy, döõ 
lieäu döï baùo caøng veà sau caøng gaàn ñaït ñeán 
ñoä chính xaùc. Laáy giaù trò töø naêm 2016 
trôû laïi ñaây, thì döõ lieäu döï baùo coù theå tin 
caäy ñöôïc (Baûng 3) vôùi sai soá coù theå chaáp 
nhaän ñöôïc (toái ña p = <0.05). Nhö vaäy, 

HÌNH 2: KEÁT QUAÛ HOÀI QUY CUÛA SOÁ LÖÔÏNG LAO ÑOÄNG QUA CAÙC NAÊM

Thoáng keâ hoài quy
R 0.5611013
R2 0.4126144
R2 ñieàu chænh 0.1634028
Sai soá chuaån hoùa 5.7170571
Bieán quan saùt 18

ANOVA
df SS MS F YÙ nghóa  F

Hoài quy 1 141.2116 141.2116 4.320412 0.054108
Phaàn dö 16 522.9559 32.68474
Toång 17 664.1674

 Haèng soá Sai soá 
chuaån hoùa t P Döôùi

 95%
Treân
95%

Döôùi
 95%

Treân
95%

Heä soá 
chaën 88.964771 2.811433 31.64393 7.4436 83.0048 94.92474 83.0048 94.92474

TT -0.5398688 0.259732 -2.07856 0.054108 -1.09048 0.010739 -1.09048 0.010739

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ HOÀI QUY TUYEÁN TÍNH 

TT Naêm Kyø Soá LÑ (1.000) MA (2) CMA (2) It St Ds Tt Döï baùo
1 2011 1 94 94 89.250 1.05 0.98 95.484 88.425 87.0503
2  2 93 85 86.000 1.08 1.03 90.536 87.885 90.2773
3 2012 1 77 87 87.250 0.88 0.98 78.216 87.345 85.9873
4  2 97 88 82.500 1.18 1.03 94.430 86.805 89.1682
5 2013 1 78 78 78.750 0.99 0.98 79.232 86.265 84.9244
6  2 77 80 80.500 0.96 1.03 74.960 85.726 88.059
7 2014 1 83 81 81.500 1.02 0.98 84.311 85.186 83.8614
8  2 79 82 82.250 0.96 1.03 76.907 84.646 86.9499
9 2015 1 85 83 82.000 1.04 0.98 86.342 84.106 82.7984

10  2 80 82 82.500 0.97 1.03 77.880 83.566 85.8408
11 2016 1 83 84 82.500 1.01 0.98 84.311 83.026 81.7355
12  2 84 82 81.250 1.03 1.03 81.774 82.486 84.7317
13 2017 1 79 81 81.500 0.97 0.98 80.248 81.946 80.6725
14  2 83 82 82.000 1.01 1.03 80.801 81.407 83.6225
15 2018 1 81 82 82.000 0.99 0.98 82.279 80.867 79.6096
16  2 83 82 80.750 1.03 1.03 80.801 80.327 82.5134
17 2019 1 81 80   0.98 82.279 79.787 78.5466
18  2 78   1.03 75.933 79.247 81.4043
19 2020 1     0.98  78.707 77.4837
20  2     1.03  78.167 80.2951
21 2021 1     0.98  77.628 76.4207
22  2     1.03  77.088 79.186
23 2022 1     0.98  76.548 75.3578
24  2     1.03  76.008 78.0769
25 2023 1     0.98  75.468 74.2948
26  2     1.03  74.928 76.9678
27 2024 1     0.98  74.388 73.2319
28  2     1.03  73.848 75.8586
29 2025 1     0.98  73.309 72.1689
30  2     1.03  72.769 74.7495

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû
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xaûo khaùc, nhö: thöïc taïi aûo (Virtual Reality) hoaëc taêng 
cöôøng thöïc teá (Augmented Reality). Do vaäy, tyû leä lao 
ñoäng bò giaûm ñi khoâng quaù lôùn nhö caùc döï baùo cuûa caùc 
taùc giaû tröôùc ñoù.

Caên cöù vaøo cô caáu lao ñoäng (Baûng 2) vaø keát quaû döï 
baùo (Baûng 4 vaø Baûng 5), ñeå cho ra keát quaû döï baùo vôùi giaû 
ñònh Vinatex öùng duïng CMCN 4.0 vaøo saûn xuaát. Baûng 
6 cho thaáy, tyû leä caùn boä quaûn lyù veà cô baûn khoâng thay 
ñoåi, tuy nhieân tyû leä caùn boä kyõ thuaät vaø tyû leä lao ñoäng tröïc 
tieáp coù söï thay ñoåi lôùn theo töøng giai ñoaïn. Cuï theå, neáu 
ñaàu nhöõng naêm 2020, tyû leä caùn boä kyõ thuaät (nhöõng ngöôøi 
ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn veà chuyeân moân vaø kyõ thuaät) töø 
22% ñoái vôùi sôïi, deät, nhuoäm vaø 5% ñoái vôùi may, thì ñeán 
nhöõng naêm 2030, soá löôïng naøy taêng leân 45% ñoái vôùi sôïi, 
35% ñoái vôùi deät, nhuoäm vaø 25% ñoái vôùi may. Nhö vaäy, 
sau 10 naêm, cô caáu lao ñoäng ngaønh deät may cuûa Vinatex 
chuyeån daàn töø lao ñoäng giaûn ñôn sang lao ñoäng kyõ thuaät 
(xaáp xæ 50% ñoái vôùi ngaønh sôïi; 35% ñoái vôùi deät nhuoäm 
vaø 25% ñoái vôùi may). Ñieàu naøy phaûn aùnh raèng, CMCN 
4.0 ñoøi hoûi ngöôøi lao ñoäng caàn phaûi naâng cao tay ngheà, 
caàn ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn ñeå ñaùp öùng yeâu caàu veà coâng 
ngheä vaø toác ñoä ñaùp öùng ñoái vôùi khaùch haøng.

Veà soá löôïng lao ñoäng, döï baùo ñeán naêm 2030 soá lao 
ñoäng cuûa Vinatex seõ giaûm xuoáng xaáp xæ 82% so vôùi 
hieän nay (66,094 so vôùi 80,266) do vieäc ñaåy maïnh öùng 
duïng caùc thaønh töïu cuûa CMCN 4.0, trong ñoù moät soá 
coâng vieäc giaûn ñôn, coù tính laëp laïi seõ ñöôïc thöïc hieän 
bôûi robot vaø caùc heä thoáng töï ñoäng khaùc.

sau 5 naêm nöõa soá lao ñoäng cuûa Taäp ñoaøn 
giaûm xuoáng coøn xaáp xæ 75 nghìn lao ñoäng 
hoaëc 72 nghìn lao ñoäng töông öùng vôùi 
giaûm 6% hoaëc 10%.

Döï baùo ngoaïi suy vôùi giaû ñònh Vinatex 
öùng duïng CMCN 4.0 vaøo saûn xuaát 

Treân cô sôû suy luaän vôùi caên cöù döïa 
treân caùc bieán soá lieân quan ñeán nhu caàu 
lao ñoäng, ñeå töø ñoù ñöa ra döï baùo veà nhu 
caàu nhaân löïc nhaèm ñaùp öùng caùc chæ tieâu 
ñeà ra cuûa doanh nghieäp. Ñaây laø hình thöùc 
suy dieãn coù ñoä chính xaùc ñaùng tin caäy 
thöôøng aùp duïng trong moâi tröôøng bieán 
ñoäng vaø khoâng tuaân theo quy luaät. 

Vôùi caùc chæ tieâu neàn taûng, nhö: Giaù trò 
saûn xuaát; Kim ngaïch xuaát khaåu; Doanh  
thu keát hôïp vôùi thoáng keâ phaân loaïi lao 
ñoäng vaø phoûng vaán quan saùt taïi doanh 
nghieäp, vôùi giaû ñònh tyû leä öùng duïng 
CMCN 4.0 theo caùc tyû leä khaùc nhau 
tuøy theo lónh vöïc vaø ñaëc ñieåm loaïi hình 
doanh nghieäp, sau khi tính toaùn cho ra 
keát quaû döï baùo soá lieäu caùc chæ tieâu cuûa 
Vinatex nhö Baûng 5.

Baûng 5 cho thaáy, vieäc öùng duïng thaønh 
töïu CMCN 4.0 vaøo caùc nhoùm ngaønh sôïi, 
deät, nhuoäm vaø may caøng cao, thì tyû leä lao 
ñoäng giaûm ñi töông öùng. ÔÛ ñaây caàn löu yù 
raèng, ngaønh sôïi laø ngaønh coù cô hoäi öùng 
duïng CMCN 4.0 cao nhaát, vì nhieàu coâng 
vieäc laëp ñi laëp laïi, hieän ñang vaän haønh 
heä thoáng maùy töï ñoäng vaø baùn töï ñoäng. 
Theo tính toaùn, hieän nay, tyû leä caùc nhaø 
maùy sôïi öùng duïng thaønh töïu CMCN 4.0 
coøn raát haïn cheá, chuû yeáu ôû möùc öùng duïng 
töï ñoäng hoùa, chöù chöa thöïc söï coù söï ñieàu 
haønh qua heä thoáng maùy chuû, giao tieáp 
qua maïng khoâng daây, caùc robot töï haønh, 
trí tueä nhaân taïo trong vieäc kieåm tra chaát 
löôïng saûn phaåm. 

Ngaønh may raát khoù öùng duïng CMCN 
4.0 do ñaëc thuø saûn phaåm. Maëc duø coù 
Robot Sewbo coù theå may aùo Tshirt hoaøn 
toaøn töï ñoäng, tuy nhieân ñoái vôùi caùc saûn 
phaåm may nhieàu lôùp vôùi caùc ñöôøng cong 
khoâng theo quy luaät, thì chöa coù heä thoáng 
maùy moùc coù theå laøm ñöôïc vieäc naøy, ngoaïi 
tröø baøn tay con ngöôøi. Keát quaû phoûng 
vaán töø laõnh ñaïo caùc doanh nghieäp lôùn, 
nhö: Toång Coâng ty May 10, Toång Coâng 
ty Coå phaàn May Nhaø Beø, Toång Coâng ty 
Coå phaàn Deät may Hoøa Thoï, Toång Coâng 
ty May Ñöùc Giang cho thaáy, caùc doanh 
nghieäp may töø nay ñeán naêm 2030 chæ coù 
theå öùng duïng toái ña CMCN 4.0 ôû möùc 
20%. Hay noùi caùch khaùc, chæ coù 20% 
coâng ñoaïn saûn xuaát ñöôïc töï ñoäng hoùa 
ñieàu khieån bôûi robot vaø caùc heä thoáng tinh 

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ DÖÏ BAÙO NGOAÏI SUY TRONG ÑIEÀU KIEÄN 
COÙ ÖÙNG DUÏNG CMCN 4.0 CUÛA VINATEX

Chæ tieâu/Naêm 2020 2025 2030 Ghi chuù

Giaù trò saûn xuaát coâng 
nghieäp (Tyû VND) 46,258.3 55,198.0 67,156.8

Muïc tieâu doanh thu döï 
kieán (taêng xaáp xæ 10%-
21%/naêm) theo tính toaùn 
veà nhaø maùy thoâng minh  

Kim ngaïch xuaát khaåu 
(Trieäu USD) 2,987.00 3,957.50 5,050.90  

Doanh thu (Tyû VND) 50,922.00 66,216.50 88,612.60  

Möùc ñoä töï ñoäng hoùa theo 
CMCN 4.0

Möùc ñoä taùc ñoäng cuûa CMCN 
4.0 ñeán ngaønh deät may/nhaø 
maùy thoâng minh 

Ñoái vôùi ngaønh sôïi 10% 30% 70%

Cô sôû laáy tyû leä % döïa treân 
khaûo saùt thöïc traïng veà coâng 
ngheä - töï ñoäng hoùa vaø xu theá 
töï ñoäng hoùa cuûa CMCN 4.0  

Ñoái vôùi ngaønh deät- nhuoäm 5% 15% 40%

Döõ lieäu ñöôïc tính toaùn coù 
tính ñeán heä soá taêng tröôûng 
bình quaân hieäu quaû lao 
ñoäng, möùc lao ñoäng caàn coù 
ñeå ñaùp öùng muïc tieâu kim 
ngaïch xuaát khaåu gaáp 2 laàn 
naêm 2020 vaø heä soá öùng 
duïng coâng ngheä 4.0

Ñoái vôùi ngaønh may 2% 10% 20%

Lao ñoäng trong caùc DN 
sôïi (ngöôøi) 17,510 14,271 11,417

Lao ñoäng trong caùc DN 
deät, nhuoäm (ngöôøi) 20,798 17,678 15,027

Lao ñoäng trong caùc DN 
may (ngöôøi) 41,958 37,762 39,650

Toång soá lao ñoäng taïi 
caùc doanh nghieäp 80,266 69,711 66,094

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû
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maët taøi chính, coâng ngheä vaø nhaân söï vaän 
haønh. Hôn nöõa, keå caû kòch baûn öùng duïng 
maïnh meõ CMCN 4.0 vaøo naêm 2030, thì 
tyû leä lao ñoäng chæ giaûm xuoáng toái ña 
baèng 80% so vôùi hieän nay. Bôûi, doanh 
nghieäp luoân ñaët chæ tieâu taêng tröôûng veà 
naêng suaát, doanh thu, kim ngaïch xuaát 
khaåu vaø do ñoù, nhu caàu lao ñoäng luoân ôû 
möùc cao.

Nghieân cöùu chöùng minh raèng, cho duø 
caùc doanh nghieäp deät may coù öùng duïng 
CMCN 4.0 ôû möùc naøo ñi nöõa, thì tyû leä lao 
ñoäng bò suy giaûm cuõng khoâng lôùn, nhö 
moät soá baùo caùo ñaõ coâng boá tröôùc ñoù. Hôn 
nöõa, vieäc öùng duïng CMCN 4.0 cuõng caàn 
coù loä trình ñaøo taïo veà nhaân löïc vaø vì vaäy, 
seõ khoâng coù söï thay ñoåi haøng loaït, soá lao 
ñoäng hieän coù seõ ñöôïc ñaøo taïo chuyeån ñoåi 
vaø thích nghi vôùi CMCN 4.0.

KEÁT LUAÄN

Soá löôïng lao ñoäng cuûa Vinatex coù xu höôùng giaûm 
daàn theo töøng naêm. Maëc duø hai phöông phaùp thöïc hieän 
khaùc nhau veà goùc ñoä tieáp caän, vieäc döï baùo ñeàu cho keát 
quaû töông ñöông nhau, xeùt veà phöông dieän suït giaûm 
nhu caàu lao ñoäng. 

- ÔÛ phöông phaùp thöù nhaát, döïa vaøo xu theá thay ñoåi 
qua caùc naêm vaø caùc bieán ñoäng baát thöôøng cho keát quaû, 
lao ñoäng giaûm xaáp xæ 10% sau 5 naêm, ñoàng nghóa vôùi 
vieäc giaûm moãi naêm xaáp xæ 1.600 lao ñoäng, trong boái 
caûnh khoâng coù bieán ñoäng lôùn veà maët kinh teá - xaõ hoäi, 
nhö: caùc ñaïi dòch hoaëc suy thoaùi kinh teá baát thöôøng. 

- Vôùi phöông phaùp thöù hai, giaû ñònh vieäc öùng duïng 
caùc thaønh töïu CMCN 4.0, thì soá lao ñoäng coù xu höôùng 
giaûm nhieàu hôn (69,711 lao ñoäng so vôùi 74,7495 lao 
ñoäng). Tuy vaäy, söï cheânh leäch naøy laø khoâng lôùn, bôûi 
khoâng phaûi doanh nghieäp naøo cuõng coù ñuû khaû naêng 
öùng duïng CMCN 4.0 trong voøng 5 naêm tôùi, xeùt caû veà 
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ñònh mua haøng thôøi trang xa xæ treân theá giôùi taïo tieàn ñeà 
cho caùc nghieân cöùu ôû Vieät Nam.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT

Giaù trò caûm nhaän söï xa xæ cuûa khaùch haøng
Giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng
Woodruff (1997) cho raèng, giaù trò caûm nhaän cuûa 

khaùch haøng laø söï yeâu thích vaø ñaùnh giaù caùc thuoäc tính, 
hieäu suaát vaø keát quaû ñöôïc caûm nhaän thoâng qua quaù 
trình tieâu thuï. Ñònh nghóa cuûa Woodruff nhaán maïnh 
vaøo sôû thích hoaëc nieàm tin cuûa khaùch haøng ñoái vôùi saûn 
phaåm hoï tieâu thuï. Caùch tieáp caän naøy ñöôïc aùp duïng 
trong nghieân cöùu hieän taïi ñoái vôùi saûn phaåm thôøi trang 
xa xæ.

Khaùi nieäm xa xæ
Adam Smith phaân loaïi tieâu duøng thaønh boán phaân 

khuùc: caàn thieát (ñeå duy trì söï soáng), cô baûn (cho söï phaùt 
trieån vaø thònh vöôïng bình thöôøng), söï sung tuùc (khoâng 
caàn thieát cho söï taêng tröôûng vaø thònh vöôïng) vaø söï xa 
xæ (nguoàn cung haïn cheá, khan hieám vaø/hoaëc cöïc kyø ñaét 
ñoû) (Adam Smith, 1776). Khaùi nieäm naøy nhaán maïnh söï 

GIÔÙI THIEÄU

Tröôùc ñaây, haøng xa xæ chæ daønh rieâng 
cho giôùi thöôïng löu, giaøu coù vaø noåi tieáng, 
ngaøy nay, ngaønh coâng nghieäp saûn xuaát 
haøng xa xæ ñaõ thay ñoåi maïnh meõ ngaøy 
caøng phoå bieán hôn. Vieäc tieâu duøng haøng 
xa xæ ñaïi dieän cho moät trong nhöõng xu 
höôùng haønh vi quan troïng nhaát cuûa kyû 
nguyeân hieän ñaïi, maø caùc nhaø marketing 
caàn taäp trung theo ñuoåi. Nghieân cöùu veà 
haøng xa xæ ñaõ ñöôïc thöïc hieän ñoái vôùi 
nhieàu danh muïc saûn phaåm khaùc nhau, ôû 
khaép caùc quoác gia treân theá giôùi. Nhöng, 
nhöõng phaùt hieän naøy khoâng theå ñöôïc khaùi 
quaùt cho Vieät Nam, bôûi vì nhaän thöùc cuûa 
ngöôøi tieâu duøng trong caùc quoác gia ñoái 
vôùi caùc saûn phaåm xa xæ coù theå khaùc nhau 
veà thôøi gian, khoâng gian vaø vaên hoùa. Do 
ñoù, nghieân cöùu naøy nhaèm muïc ñích toång 
quan caùc nghieân cöùu hieän taïi veà caùc nhaân 
toá cuûa giaù trò caûm nhaän aûnh höôûng ñeán yù 

Moâ hình lyù thuyeát 
caùc nhaân toá cuûa giaù trò caûm nhaän 
aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua haøng 
thôøi trang xa xæ

BUØI THÒ HOÀNG NHUNG*

Toùm taét
Baèng phöông phaùp nghieân cöùu phaân tích, toång hôïp, taùc giaû keá thöøa lyù thuyeát cuûa caùc nhaø 
nghieân cöùu tröôùc ñaây veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua haøng xa xæ, ñoàng thôøi, môû roäng 
höôùng nghieân cöùu nhaèm ñeà xuaát moâ hình lyù thuyeát veà caùc nhaân toá cuûa giaù trò caûm nhaän aûnh 
höôûng ñeán yù ñònh mua haøng thôøi trang xa xæ. Moâ hình lyù thuyeát do taùc giaû ñeà xuaát goàm 4 nhoùm 
nhaân toá cuûa giaù trò caûm nhaän aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua haøng thôøi trang xa xæ goàm: Giaù trò taøi 
chính; Giaù trò chöùc naêng; Giaù trò caù nhaân; Giaù trò xaõ hoäi.

Töø khoùa: giaù trò caûm nhaän, yù ñònh mua haøng, thôøi trang xa xæ 

Summary 
By analytic and synthetic methods, the author inherits previous studies on the determinants of 
intention of luxury consumption. At the same time, it extends the research direction to propose 
a theoretical model of components of perceived value influencing the intention to purchase 
luxury fashion products. The proposed model includes 4 components of perceived value, which 
are Financial value; Functional value; Personal value; Social value. 

Keywords: perceived value, purchase intention, luxury fashion products

* Tröôøng Ñaïi hoïc Lao ñoäng - Xaõ hoäi
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Tröôùc naêm 1990, soá löôïng nghieân 
cöùu veà vaán ñeà naøy coøn haïn cheá (Dubois 
vaø Laurent, 1993; Dubois vaø Laurent, 
1994), sau naêm 1990, caùc nghieân cöùu veà 
tieáp thò xa xæ ñaõ ñöôïc taêng cöôøng ñaùng keå 
hôn, ñaëc bieät trong nhöõng naêm gaàn ñaây, 
caùc höôùng nghieân cöùu trong lónh vöïc naøy 
ngaøy caøng ña daïng hôn. Theo ñoù, coù theå 
keå ñeán 3 nghieân cöùu noåi baät cuûa Dubois 
vaø coäng söï (2001); Vigneron vaø Johnson 
(2004) vaø cuûa Wiedmann vaø coäng söï 
(2007) ñaõ xaây döïng caùc moâ hình nghieân 
cöùu giaù trò caûm nhaän söï xa xæ coù kieåm 
chöùng vôùi soá lieäu thöïc teá, ñaët cô sôû cho 
caùc nghieân cöùu sau naøy. Cuï theå nhö sau:

Dubois vaø coäng söï (2001) ñaõ tieán haønh 
nghieân cöùu vaø keát luaän 6 nhaân toá cuûa giaù 
trò caûm nhaän haøng hoùa xa xæ aûnh höôûng 
tôùi thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi 
haøng hoùa xa xæ, ñoù laø: chaát löôïng cao; 
giaù cao; söï khan hieám; chuû nghóa höôûng 
thuï; giaù trò lòch söû; söï laõng phí. Trong ñoù, 
chæ coù 3 nhaân toá, ñoù laø: chaát löôïng cao; 
giaù trò lòch söû; chuû nghóa höôûng thuï ñöôïc 
chaáp nhaän ñoàng thuaän nhö caùc chæ soá veà 
söï xa xæ, trong khi 3 nhaân toá coøn laïi laø: söï 
khan hieám; giaù cao; söï laõng phí coøn gaây 
tranh caõi, ñöôïc nhaän thöùc khaùc nhau bôûi 
ngöôøi tieâu duøng. Keát quaû traùi ngöôïc trong 
nghieân cöùu naøy ñöôïc lyù giaûi laø do, Dubois 
vaø coäng söï ñaõ khoâng ñaët ra giôùi haïn veà 
saûn phaåm xa xæ, ví duï laø giaù caû toái thieåu.

Töø caùc nghieân cöùu cuûa Vigneron vaø 
Johnson (1999) vaø Duboi vaø coäng söï 
(2001), Vigneron vaø Johnson (2004) ñaõ 
phaùt trieån boä chæ soá döïa treân 5 khía caïnh 
cuûa söï xa xæ, vôùi vai troø phaân bieät giöõa 
nhaõn hieäu xa xæ vaø khoâng xa xæ. Trong 
ñoù 2 nhaân toá (giaù trò höôûng thuï vaø töï 
nhaän thöùc) thuoäc nhaän thöùc caù nhaân vaø 3 
nhaân toá (chaát löôïng, tính ñoäc ñaùo vaø phoâ 
tröông) thuoäc nhaän thöùc phi caù nhaân. 
Moâ hình ñöôïc ñeà xuaát bôûi Vigneron 
vaø Johnson (2004) phöùc taïp hôn so vôùi 
Dubois vaø coäng söï (2001), cung caáp 
nhieàu kích thöôùc hôn, toaøn dieän hôn. 
Tuy nhieân, moâ hình naøy cuõng boäc loä 
moät soá ñieåm yeáu, ñoù laø: Chæ ñeà caäp 
ñeán nhaân toá phoâ tröông, loaïi boû nhaân toá 
ñaúng caáp ra ngoaøi moâ hình giaù trò xa xæ; 
Vieäc xaây döïng vaø kieåm tra thang ño cuûa 
nghieân cöùu naøy ñöôïc tieán haønh vôùi ñoái 
töôïng laáy maãu laø sinh vieân, duø thích hôïp 
vôùi vieäc kieåm tra lyù thuyeát, nhöng noù 
khoâng khuyeán khích vieäc ngoaïi suy keát 
quaû cho taát caû caùc ñoái töôïng ngöôøi tieâu 
duøng; ñaëc bieät laø ngöôøi tieâu duøng haøng 
hoùa xa xæ. 

khan hieám vaät chaát vaø giaù cao cuûa söï xa xæ (Berthon vaø 
coäng söï, 2009). Tuy nhieân, haøng hoùa xa xæ ñoàng thôøi 
cuõng chöùa ñöïng yù nghóa xaõ hoäi, cho thaáy haøng xa xæ laø 
möùc ñoä cao nhaát cuûa haøng hoùa uy tín, bao haøm caû giaù 
trò phoâ tröông vaø giaù trò xaõ hoäi (Vigneron vaø Johnson, 
1999). Tieâu thuï saûn phaåm xa xæ laø moät chæ soá veà ñòa vò 
vaø söï giaøu coù. 

Nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo loaïi saûn phaåm “xa xæ 
môùi”, ñoù laø “nhöõng saûn phaåm coù chaát löôïng cao, khoâng 
nhaát thieát laø hieám, taäp trung cho thò tröôøng trung löu”. 
Cuï theå ñoù laø nhöõng thöông hieäu quoác teá noåi tieáng vaø 
phuø hôïp cho taàng lôùp trung löu treân theá giôùi.

YÙ ñònh thöïc hieän haønh vi
YÙ ñònh ñöôïc ñònh nghóa laø vieäc con ngöôøi saün saøng 

ñeå thöû, noã löïc ñeå hoaøn thaønh keá hoaïch ñaët ra, ñeå thöïc 
hieän haønh vi (Ajzen, 1991). Vì vaäy, coù theå hieåu yù ñònh 
tieâu duøng laø keá hoaïch mua moät haøng hoùa hay saûn phaåm 
cuï theå trong töông lai.

Theo lyù thuyeát haønh vi döï ñònh (Theory of Planned 
Behavior - TPB) cuûa Ajzen (1991), taùc giaû cho raèng, 
yù ñònh thöïc hieän haønh vi seõ chòu aûnh höôûng bôûi 3 nhaân 
toá, nhö: Thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi; Tieâu chuaån chuû quan 
vaø Nhaän thöùc veà kieåm soaùt haønh vi. Theo ñoù, nhaân 
toá trung taâm trong TPB laø yù ñònh cuûa caù nhaân trong 
vieäc thöïc hieän moät haønh vi nhaát ñònh. Khi haønh vi 
naèm döôùi söï kieåm soaùt cuûa moät ngöôøi, yù ñònh coù theå 
döï ñoaùn haønh vi thöïc teá vôùi ñoä chính xaùc ñaùng keå 
(Ajzen, 1988).

Trong khi ñoù, Taylor vaø Todd (1995) nhaän thaáy 
raèng, khaû naêng cuûa TAM (Moâ hình chaáp nhaän coâng 
ngheä) ñeå döï ñoaùn quyeát ñònh haønh vi cuûa ngöôøi söû 
duïng - coâng ngheä môùi vaø vieäc söû duïng thöïc teá ñaõ ñöôïc 
hoã trôï bôûi raát nhieàu nghieân cöùu thöïc nghieäm, nhöng 
moâ hình naøy khoâng coù 2 nhaân toá (nhaân toá xaõ hoäi vaø 
kieåm soaùt haønh vi) ñaõ ñöôïc chöùng minh bôûi nhieàu 
nghieân cöùu ñeå coù khaû naêng ñaùng keå aûnh höôûng ñeán 
vieäc söû duïng thöïc teá cuûa ngöôøi söû duïng trong vieäc söû 
duïng coâng ngheä môùi. Vì vaäy, Taylor vaø Todd (1995) 
ñaõ ñeà xuaát moät moâ hình C-TAM-TPB baèng caùch keát 
hôïp moâ hình TPB vaø TAM.

Toång quan nghieân cöùu söï aûnh höôûng cuûa giaù trò 
caûm nhaän ñeán yù ñònh mua haøng xa xæ

Söï phaùt trieån khoâng ngöøng cuûa thò tröôøng xa xæ trong 
nhöõng thaäp kyû qua ñaõ daãn ñeán söï quan taâm ngaøy caøng 
gia taêng trong hoïc thuaät ñoái vôùi lónh vöïc marketing 
haøng hoùa xa xæ (Dubois vaø coäng söï, 2001). 

Moâ hình lyù thuyeát do taùc giaû ñeà xuaát 
goàm 4 nhoùm nhaân toá cuûa giaù trò caûm 
nhaän aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua 
haøng thôøi trang xa xæ goàm: Giaù trò taøi 
chính; Giaù trò chöùc naêng; Giaù trò caù 
nhaân; Giaù trò xaõ hoäi.
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söï (2007) lieân quan ñeán caùc giaù trò xa xæ cho ñeán nay 
laø toaøn dieän nhaát, ñöôïc nhieàu nhaø nghieân cöùu öùng duïng 
trong caùc nghieân cöùu sau naøy. Theo ñoù, moät nghieân 
cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän bôûi Amatulli vaø Guido 
(2011) quan saùt thaáy raèng, ñoäng löïc beân trong vaø giaù 
trò chaát löôïng laø nhöõng nhaân toá quyeát ñònh cho yù ñònh 
mua haøng xa xæ taïi thò tröôøng YÙ. Zhang vaø Kim (2013) 
cho thaáy, yù thöùc thöông hieäu, so saùnh xaõ hoäi vaø ñoåi môùi 
thôøi trang coù aûnh höôûng saâu saéc ñeán ngöôøi tieâu duøng 
Trung Quoác. Jain vaø coäng söï (2015) ñaõ keát luaän raèng, 
ñònh höôùng vaên hoùa, nhaân toá noäi taïi, nhaân toá beân ngoaøi 
vaø taøi nguyeân daãn ñeán yù ñònh mua thöông hieäu xa xæ.

MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Döïa vaøo moâ hình TPB cuûa Ajzen (1991) ñaõ ñöôïc 
cuï theå thaønh moâ hình C-TAM-TPB baèng caùch keát hôïp 

Wiedmann vaø coäng söï (2007) môû roäng 
moâ hình ñöôïc ñeà xuaát bôûi Vigneron vaø 
Johnson (2004), xem xeùt raèng ñeå hieåu veà 
caáu truùc giaù trò xa xæ vaø ngöôøi tieâu duøng 
haøng xa xæ, taát caû caùc khía caïnh cuûa nhaän 
thöùc giaù trò xa xæ caàn ñöôïc tích hôïp vaøo 
moät moâ hình ña chieàu. Döïa treân nghieân 
cöùu tröôùc ñoù, moâ hình cuûa Wiedmann vaø 
coäng söï (2007) ñöa ra 4 loaïi khía caïnh, 
ñoù laø: xaõ hoäi, caù nhaân, chöùc naêng, taøi 
chính. Cuï theå nhö sau:

- Khía caïnh giaù trò taøi chính: Theå hieän 
giaù trò cuûa saûn phaåm lieân quan tröïc tieáp 
ñeán tieàn teä, nhö: giaù, giaù baùn laïi, chieát 
khaáu, ñaàu tö… Giaù trò taøi chính ñeà caäp ñeán 
nhöõng lôïi ích cuûa saûn phaåm ñöôïc bieåu thò 
baèng tieàn baïc vaø nhöõng gì khaùch haøng 
phaûi töø boû hoaëc hy sinh ñeå coù ñöôïc moät 
saûn phaåm.

- Khía caïnh giaù trò chöùc naêng: Lieân 
quan ñeán lôïi ích cô baûn vaø tieän ích cuûa 
caùc saûn phaåm xa xæ cung caáp cho ngöôøi 
söû duïng. Theo Wiedmann vaø coäng söï 
(2007), möùc ñoä caûm nhaän veà khaû naêng söû 
duïng (veà caùc giaù trò chöùc naêng vöôït troäi), 
möùc ñoä caûm nhaän chaát löôïng cao vaø möùc 
ñoä caûm nhaän veà tính ñoäc ñaùo (ñoä hieám) 
cuûa moät saûn phaåm xa xæ, coù lieân quan tích 
cöïc ñeán nhaän thöùc giaù trò xa xæ cuûa ngöôøi 
tieâu duøng.

- Khía caïnh giaù trò caù nhaân: Ñeà caäp 
ñeán ñònh höôùng caù nhaân cuûa ngöôøi tieâu 
duøng xa xæ. Nghieân cöùu cuûa Wiedmann 
vaø coäng söï (2007) cho thaáy, möùc ñoä caûm 
nhaän söï phuø hôïp cuûa moät saûn phaåm/dòch 
vuï xa xæ vaø hình aûnh cuûa caù nhaân ngöôøi 
tieâu duøng. Nghieân cöùu ñaõ cho thaáy, möùc 
ñoä nhaän thöùc cuûa chuû nghóa höôûng thuï, 
söï haøi loøng cuûa caù nhaân, söï quan taâm tôùi 
nhu caàu vaät chaát vaø mong muoán sôû höõu 
lieân quan tích cöïc ñeán caûm nhaän giaù trò 
caù nhaân.

- Khía caïnh giaù trò xaõ hoäi: cho thaáy 
caûm nhaän veà lôïi ích ñöôïc coâng nhaän 
trong caùc nhoùm xaõ hoäi maø khaùch haøng 
nhaän ñöôïc khi tieâu duøng haøng hoùa xa xæ. 
Wiedmann vaø coäng söï (2007) cho raèng, 
söï phoâ tröông cao nhaát cuûa saûn phaåm/
dòch vuï xa xæ (nhö möùc ñoä tinh hoa vaø 
giaøu coù) vaø möùc ñoä nhaän thöùc veà uy tín 
vöôït troäi cuûa moät saûn phaåm/dòch vuï xa xæ 
(bieåu töôïng cho tö caùch thaønh vieân cho 
moät nhoùm tham chieáu) lieân quan ñeán 
nhaän thöùc giaù trò xaõ hoäi naøy moät caùch 
tích cöïc ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng tìm kieám 
ñaúng caáp.

Theo Ciornea vaø coäng söï (2011), 
caùch tieáp caän cuûa Wiedmanns vaø coäng 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû
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H5: Thaùi ñoä ñoái vôùi haøng hoùa xa xæ 
coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh mua 
haøng xa xæ.

KEÁT LUAÄN VAØ HÖÔÙNG NGHIEÂN 
CÖÙU TIEÁP THEO

Nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát ñöôïc moâ 
hình lyù thuyeát veà caùc nhaân toá cuûa giaù 
trò caûm nhaän aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua 
haøng thôøi trang xa xæ. Moâ hình naøy seõ 
laø tieàn ñeà ñeå taùc giaû tieán haønh khaûo saùt 
vaø kieåm ñònh, cuõng nhö phaân tích caùc 
nhaân toá cuûa giaù trò caûm nhaän aûnh höôûng 
ñeán yù ñònh mua haøng thôøi trang xa xæ, 
töø ñoù, coù nhöõng ñeà xuaát giaûi phaùp höõu 
hieäu nhaèm thuùc ñaåy yù ñònh mua haøng 
thôøi trang xa xæ.

moâ hình TPB vaø TAM cuûa Taylor vaø Todd (1995); 
nghieân cöùu cuûa Weidmann vaø coäng söï (2007), moâ 
hình nghieân cöùu caùc nhaân toá cuûa giaù trò caûm nhaän aûnh 
höôûng ñeán yù ñònh mua haøng thôøi trang xa xæ ñöôïc ñeà 
xuaát nhö Hình. Trong moâ hình coù phaùt trieån, söûa ñoåi 
moät soá bieán so vôùi moâ hình cuûa Weidmann vaø coäng 
söï (2007), theâm bieán môùi laø “giaù trò kinh teá”, “giaù trò 
thaåm myõ”, ñoåi bieán “giaù trò uy tín” thaønh bieán “giaù 
trò ñaúng caáp”.

Nghieân cöùu ñöa ra caùc giaû thuyeát nhö sau:
H1: Giaù trò taøi chính coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán thaùi 

ñoä ñoái vôùi haøng hoùa xa xæ;
H2: Giaù trò chöùc naêng coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán 

thaùi ñoä ñoái vôùi haøng hoùa xa xæ;
H3: Giaù trò caù nhaân coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán thaùi 

ñoä ñoái vôùi haøng hoùa xa xæ;
H4: Giaù trò xaõ hoäi coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán thaùi ñoä 

ñoái vôùi haøng hoùa xa xæ;
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cuûa cuoäc CMCN 4.0 coù nhieàu khaû naêng seõ laøm thay ñoåi 
cô caáu vieäc laøm, daãn tôùi laøm ñaûo loän caùc maët cuûa ñôøi 
soáng kinh teá - xaõ hoäi. Do ñoù, vieäc naém baét xu höôùng 
thay ñoåi cuûa vieäc laøm do taùc ñoäng cuûa cuoäc CMCN 4.0 
trong boái caûnh phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ôû Vieät Nam, 
ñeå coù nhöõng chính saùch öùng phoù kòp thôøi, laø vaán ñeà 
mang tính caáp thieát hieän nay.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU VAØ THAÛO LUAÄN

Xu höôùng thay ñoåi vieäc laøm do taùc ñoäng cuûa CM 4.0
Caùc coâng vieäc maát ñi do con ngöôøi bò thay theá bôûi 

maùy moùc
Maùy tính thoâng minh, trí tueä nhaân taïo ngaøy nay coù 

khaû naêng nhaän thöùc vaø laøm ñöôïc caùc vieäc, nhö: phaân 
tích, giao tieáp vaø hieåu ñöôïc con ngöôøi. Trí tueä nhaân taïo 
thaäm chí coøn vöôït troäi con ngöôøi trong khaû naêng nhaän 
bieát vaø phaùn ñoaùn caûm xuùc. Caùc loaïi hình coâng vieäc 

GIÔÙI THIEÄU

Cuoäc CMCN 4.0 ñaõ taïo ra nhieàu ñoät 
phaù veà coâng ngheä môùi, nhö: cheá taïo 
robot, coâng ngheä nano, trí tueä nhaân taïo, 
coâng ngheä sinh hoïc… keùo theo chuoãi caùc 
lieân keát öùng duïng trong saûn xuaát vaø töø ñoù 
hình thaønh caùc ngaønh ngheà môùi, ñaëc bieät 
laø nhöõng ngaønh ngheà coù söï lieân quan ñeán 
töông taùc giöõa con ngöôøi vôùi maùy moùc. 
Cuoäc CMCN 4.0 ñang tieàm aån nguy 
cô phaù vôõ söï caân baèng cuûa thò tröôøng 
lao ñoäng, do söï thay theá söùc lao ñoäng 
cuûa robot vaø töï ñoäng hoùa; laøm gia taêng 
khoaûng caùch giaøu ngheøo giöõa nhöõng ñoái 
töôïng cung caáp voán taøi chính vaø voán tri 
thöùc vaø nhöõng ngöôøi lao ñoäng phuï thuoäc 
vaøo söùc lao ñoäng. Chính vaäy, söï taùc ñoäng 

Xu höôùng thay ñoåi cuûa vieäc laøm 
do taùc ñoäng cuûa cuoäc Caùch maïng 
Coâng nghieäp laàn thöù Tö

ÑOÃ XUAÂN TRÖÔØNG*

Toùm taét
Baøi vieát ñi saâu phaân tích nhöõng taùc ñoäng cuûa Caùch maïng Coâng nghieäp laàn thöù Tö (CMCN 4.0) 
ñeán vieäc laøm vaø nhöõng thay ñoåi coù tính chaát heä quaû cuûa nhöõng taùc ñoäng naøy. Keát quaû nghieân 
cöùu cho thaáy, CMCN 4.0 taùc ñoäng lôùn laøm thay ñoåi vieäc laøm, theo 3 xu höôùng: (i) Coâng vieäc 
maát ñi do con ngöôøi bò thay theá bôûi maùy moùc; (ii) Coâng ngheä taïo ra vieäc laøm môùi; (iii) Caùch 
thöùc laøm vieäc thay ñoåi. Nhöõng thay ñoåi veà vieäc laøm cuõng daãn ñeán 3 thay ñoåi coù tính heä quaû 
khaùc laø: (i) Thay ñoåi nhu caàu veà caùc kyõ naêng coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng; (ii) Thay ñoåi cuûa 
heä thoáng giaùo duïc vaø ñaøo taïo theo nhu caàu cuûa xaõ hoäi; (iii) Thay ñoåi trong heä thoáng baûo trôï 
xaõ hoäi - khi ñoái töôïng lao ñoäng trình ñoä thaáp dö thöøa khoâng tìm kieám ñöôïc vieäc laøm, nhöng laïi 
thieáu nhaân löïc chaát löôïng cao ñeå ñaûm nhieäm ñöôïc caùc coâng vieäc môùi.  

Töø khoùa: Caùch maïng Coâng nghieäp laàn thöù Tö, vieäc laøm, kyõ naêng, giaùo duïc vaø ñaøo taïo, baûo 
trôï xaõ hoäi

Summary
This paper analyzes the impact of the Fourth Industrial Revolution on employment and the 
involved changes. The results show that the aforementioned Revolution has a great impact 
on the change of employment through the following three trends: (i) Loss of jobs due to the 
replacement of machines; (ii) New jobs created by technology; (iii) The change in work style. 
These changes in employment also lead to three other consequential changes: (i) Changes in 
demand for workers’ job skills; (ii) Change in education and training system according to the 
needs of society; (iii) Changes in social protection system - when low-income people cannot 
find jobs, but there a 1ack of high-quality labors to undertake new jobs.

Keywords: the Fourth Industrial Revolution, employment, skills, education and training, 
social protection
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hieäu öùng trieät tieâu coâng vieäc ñang thaéng 
theá. Theo nghieân cöùu veà  “Chöông trình 
Coâng ngheä vaø Vieäc laøm” cuûa Ñaïi hoïc 
Oxford, hieän chæ coù 0,5% lao ñoäng ôû Myõ 
laøm vieäc trong caùc ngaønh coâng ngheä môùi, 
thaáp hôn nhieàu so vôùi con soá 8% trong 
thaäp nieân 1980 vaø 4,5% trong thaäp nieân 
1990 [4]. 

Coâng ngheä seõ laáy ñi coâng vieäc cuûa 
moät soá ngöôøi, nhöng cuõng ñoàng thôøi taïo 
ra nhöõng coâng vieäc môùi. Söï ra ñôøi cuûa 
caùc thieát bò bay töï ñoäng (drone) seõ laøm 
moät soá phi coâng maát vieäc hay vieäc oâ toâ 
töï laùi ra ñôøi seõ laøm haøng ngaøn laùi xe thaát 
nghieäp, nhöng cuõng seõ taïo ra haøng traêm 
coâng vieäc lieân quan ñeán laäp trình, vaän 
haønh vaø baûo döôõng heä thoáng vaän chuyeån 
töï ñoäng. Bôûi vì, ñeå taïo ra vaø vaän haønh 
nhöõng thieát bò bay töï ñoäng, caàn nhieàu 
vieäc laøm xoay quanh ñoù, nhö: laäp trình, 
vaän haønh, baûo döôõng vaø söûa chöõa thieát 
bò vaø phaân tích caùc döõ lieäu thieát bò thu 
thaäp ñöôïc.  

Khoâng caàn phi coâng, nhöng ñeå trieån 
khai moät maùy bay do thaùm khoâng ngöôøi 
laùi theá heä môùi nhaát ôû Trung Ñoâng quaân 
ñoäi Hoa Kyø caàn moät nhoùm leân ñeán 30 
ngöôøi. Ngoaøi ra, moät maùy bay naøy coù 
theå thu thaäp moät khoái löôïng döõ lieäu caàn 
ñeán 80 chuyeân vieân phaân tích. Trong 
caùc chieán dòch gaàn ñaây ôû Trung Ñoâng, 
quaân ñoäi Hoa Kyø ñaõ khoâng söû duïng heát 
naêng löïc cuûa maùy bay do thaùm khoâng 
ngöôøi laùi, do thieáu chuyeân vieân phaân 
tích döõ lieäu. 

Coâng ngheä cuõng ñoàng thôøi taïo ra hieäu 
öùng tö baûn hoùa. Nhu caàu veà haøng hoùa vaø 
dòch vuï taêng leân seõ daãn ñeán söï ra ñôøi cuûa 
caùc coâng vieäc môùi, cô hoäi kinh doanh 
môùi vaø thaäm chí caû ngaønh coâng vieäc môùi. 

Caùch thöùc laøm vieäc thay ñoåi
Coâng ngheä ñaõ taïo ñieàu kieän ñeå ngöôøi 

lao ñoäng thay ñoåi caùch laøm vieäc. Coâng 

coù tính chaát laëp ñi laëp laïi caàn ñoä chính xaùc cao seõ daàn 
ñöôïc töï ñoäng hoùa. Coâng vieäc cuûa nhöõng ngheà, nhö: baùc 
syõ, luaät sö, chuyeân vieân tö vaán taøi chính, keá toaùn vieân 
seõ ñöôïc maùy moùc thay theá töøng phaàn ñeán toaøn boä. 

Keát quaû nghieân cöùu cuûa Frey vaø Osborne (2013) 
cho thaáy, khoaûng 47% vieäc laøm taïi Myõ coù theå ñöôïc 
töï ñoäng hoùa trong moät ñeán hai thaäp nieân nöõa. Nghieân 
cöùu naøy cuõng ñaõ phaân tích ñaùnh giaù khaû naêng caùc ngheà 
nghieäp bò maùy moùc thay theá, ñöa ra xeáp haïng 702 coâng 
vieäc. Theo ñoù, caùc coâng vieäc ñöùng ñaàu vaø cuoái danh 
saùch xeáp haïng naøy ñöôïc khaùi quaùt ôû Baûng. 

Trong cuoäc CMCN 4.0, trí tueä nhaân taïo phaùt trieån 
ñöa ñeán vieäc maùy tính keát hôïp vôùi nhöõng tieán boä trong 
khoa hoïc chi phoái nhöõng vaán ñeà veà söï soáng vaø ñôøi soáng 
xaõ hoäi ngaøy caøng maïnh. Nhöõng hieåu bieát veà cô cheá 
hoùa sinh trong caûm xuùc giuùp maùy tính phaùn ñoaùn ñöôïc 
haønh vi con ngöôøi, töø ñoù coù theå thay theá con ngöôøi, tieâu 
bieåu nhö laø cô cheá hoaït ñoäng cuûa xe töï laùi. Robot laùi 
xe töï ñoäng giaûi quyeát tình huoáng treân ñöôøng toát hôn 
con ngöôøi nhôø khaû naêng xöû lyù cuûa maùy tính vaø caùc caûm 
bieán coù ñoä chính xaùc cao ñöôïc trang bò (chaúng haïn ño 
toác ñoä cuûa xe ngöôïc chieàu). Robot laùi xe khoâng bieát 
uoáng röôïu vaø söû duïng chaát kích thích, neân coù theå giuùp 
giaûm ñaùng keå tai naïn giao thoâng. 

Khoâng chæ vôùi ñieàu khieån phöông tieän giao thoâng, trí 
tueä nhaân taïo coù öu theá vöôït troäi veà caùc coâng vieäc coù söï 
töông taùc giöõa ngöôøi vôùi ngöôøi, nhö: ñaøm phaùn thöông 
maïi, ñieàu tra toäi phaïm hay cho vay tín duïng. Doanh 
nhaân doø xeùt thaùi ñoä cuûa ñoái taùc ñeå ñeà xuaát möùc giaù. 
Ñieàu tra vieân xeùt ñoaùn toäi phaïm qua neùt maët, lôøi noùi, 
tieáng thôû daøi cuûa ghi phaïm. Chuyeân vieân tín duïng ngoaøi 
vieäc döïa treân hoà sô coøn söû duïng kinh nghieäm cuûa mình 
ñeå ñaùnh giaù ñoái töôïng vay. Trong quaù trình tröïc giaùc 
hoaït ñoäng hay söû duïng kinh nghieäm, naõo boä cuûa trí tueä 
nhaân taïo ñeàu tìm kieám ñeå xaùc ñònh caùc hình maãu töông 
töï veà neùt maët, aùnh maét, tö theá qua cô cheá sinh hoùa. Trí 
tueä nhaân taïo vôùi nhöõng caûm bieán phuø hôïp coù theå thöïc 
hieän caùc coâng vieäc kieåu naøy chính xaùc vaø tin caäy hôn so 
vôùi con ngöôøi. Ñieàu naøy môû ra khaû naêng thay theá roäng 
raõi cuûa trí tueä nhaân taïo trong caùc ngaønh dòch vuï. 

Coâng ngheä taïo ra vieäc laøm môùi 
CMCN 4.0 vöøa laøm maát ñi caùc coâng vieäc ñang coù, 

vöøa taïo ra caùc coâng vieäc môùi. Tuy nhieân, döôøng nhö 

BAÛNG: CAÙC COÂNG VIEÄC DEÃ VAØ KHOÙ BÒ THAY THEÁ NHAÁT

Deã bò thay theá nhaát Khoù bò thay theá nhaát

Coâng vieäc Xaùc suaát Coâng vieäc Xaùc suaát

Tieáp thò qua ñieän thoaïi 0,99 Hoä lyù 0,0031

Giaùm ñònh vieân baûo hieåm 0,98 Bieân ñaïo muùa 0,0040

Troïng taøi 0,98 Phaãu thuaät vieân 0,0042

Thö kyù phaùp lyù 0,98 Baùc syõ taâm lyù 0,0043

Moâi giôùi baát ñoäng saûn 0,97 Quaûn lyù nhaân söï 0,0055

Nhaø thaàu lao ñoäng 0,97 Chuyeân vieân vaän haønh heä thoáng maùy tính 0,0065

Nguoàn: Toång hôïp theo Frey vaø Osborne, 2013
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cho kyõ naêng, ngheà nghieäp, quan ñieåm soáng vaø tính 
caùch. Tuy nhieân, trong theá kyû 21 seõ khoâng coù söï oån 
ñònh. Do vaäy, trong töông lai, ngöôøi ta phaûi phaùt trieån 
naêng löïc töï laøm môùi mình - khaû naêng phaûi thay ñoåi caên 
baûn: töø tính caùch, nhaân sinh quan, theá giôùi quan ñeán kyõ 
naêng ngheà nghieäp, neáu khoâng muoán bò tuït haäu. Ñaây laø 
thaùch thöùc lôùn nhaát vôùi ngöôøi lao ñoäng trong theá kyû 21.  

Thay ñoåi cuûa heä thoáng giaùo duïc vaø ñaøo taïo theo nhu 
caàu cuûa xaõ hoäi 

Trong theá giôùi buøng noå thoâng tin hieän nay, hoïc sinh 
caàn ñöôïc phaùt trieån kyõ naêng xöû lyù thoâng tin, töø ñoù coù 
theå choïn loïc ñöôïc thoâng tin höõu ích. Caùc em cuõng caàn 
coù khaû naêng linh hoaït veà tinh thaàn vaø kieåm soaùt veà caûm 
xuùc. Tuy nhieân, vieäc coù ñöôïc nhöõng khaû naêng naøy seõ 
khoù hôn hoïc kieán thöùc raát nhieàu, vì khoâng theå coù ñöôïc 
söï vöõng vaøng veà tinh thaàn hay caân baèng caûm xuùc baèng 
caùch ñoïc saùch hoaëc nghe giaûng.  

Cuoäc ñôøi con ngöôøi coù theå ñöôïc chia thaønh 2 giai ñoaïn, 
ñaàu tieân laø giai ñoaïn hoïc taäp keùo daøi cho ñeán khoaûng 20 
tuoåi, sau ñoù laø giai ñoaïn ñi laøm. Trong giai ñoaïn hoïc taäp, 
chuùng ta thu thaäp thoâng tin, hình thaønh tính caùch, thieát 
laäp theá giôùi quan. Ngöôøi ta coù theå ñi laøm töø naêm 17 tuoåi, 
nhöng trong vaøi naêm ñaàu cô baûn vaãn laø hoïc vieäc. Töông 
töï, trong giai ñoaïn sau, ngöôøi ta coù theå vaãn hoïc, nhöng ñoù 
chæ laø boå sung, cuûng coá nhöõng gì ñaõ coù ôû giai ñoaïn tröôùc. 

Tuy nhieân, trong cuoäc CMCN 4.0, thì hình maãu 2 giai 
ñoaïn cuûa cuoäc ñôøi con ngöôøi seõ khoâng coøn ñöôïc duy trì. 
Do söï thay ñoåi ñôøi soáng xaõ hoäi dieãn ra maïnh meõ hôn, coäng 
vôùi tuoåi thoï cuûa con ngöôøi taêng leân, cuoäc ñôøi con ngöôøi 
coù theå chia thaønh nhieàu giai ñoaïn hôn, chöù khoâng chæ laø 
2 giai ñoaïn. Sau khi ñi laøm 20-25 naêm, ngöôøi lao ñoäng 
khoâng theå tieáp tuïc laøm coâng vieäc cuõ, do bò trí tueä nhaân taïo 
thay theá, neân moät laàn nöõa phaûi quay laïi giai ñoaïn hoïc taäp 
ñeå trang bò kyõ naêng cho moät ngheà môùi - quy trình naøy coù 
theå phaûi tieáp tuïc nhieàu laàn trong moät ñôøi ngöôøi. 

Thay ñoåi trong heä thoáng baûo trôï xaõ hoäi 
Moät vaán ñeà ñaët ra, caùc coâng vieäc môùi ñeàu ñoøi hoûi 

trình ñoä cao, neân seõ khoâng deã daøng giaûi quyeát vaán ñeà 
thaát nghieäp. Vaøo naêm 2030, moät coâng nhaân may hoaëc 
nhaân vieân baùn haøng sieâu thò maát vieäc seõ khoù chuyeån 
ngheà sang laøm nhaø nghieân cöùu ung thö hay kyõ sö phaân 
tích döõ lieäu. Tình traïng naøy coù theå daãn ñeán söï xuaát hieän 
cuûa moät “theá heä voâ duïng” (useless class) - nhöõng lao 
ñoäng trình ñoä thaáp khoâng tìm ñöôïc vieäc, trong khi laïi 
thieáu nhöõng nhaân löïc trình ñoä cao coù theå ñaûm nhieäm 
ñöôïc caùc coâng vieäc môùi [4].

ngheä ñieän thoaïi thoâng minh vaø internet 
baêng thoâng roäng ñaõ giuùp coâng vieäc ñöôïc 
thöïc hieän moïi luùc, moïi nôi, vöôït qua caùc 
raøo caûn veà khoâng gian vaø thôøi gian. Caùc 
coâng ngheä naøy cuõng taïo ra söï tích hôïp, 
ñan xen giöõa laøm vieäc, nghæ ngôi vaø giaûi 
trí. Caùc neàn taûng coâng ngheä giuùp ngöôøi 
lao ñoäng coù theå laøm vieäc nhö moät nhaø 
thaàu ñoäc laäp hay moät ngöôøi laøm vieäc töï 
do (freelancer). Tröôùc ñaây, caùch laøm 
vieäc naøy chæ daønh cho nhöõng ngöôøi laøm 
vieäc chuyeân moân coù trình ñoä cao. Ngaøy 
nay, caùc neàn taûng (platform) coù theå keát 
noái ngöôøi lao ñoäng vôùi ngöôøi söû duïng lao 
ñoäng moät caùch nhanh choùng vaø deã daøng. 
Do vaäy, taát caû caùc ngheà nghieäp coù theå 
hoaït ñoäng theo moâ hình töï do. Ngöôøi lao 
ñoäng ñaêng kyù treân caùc neàn taûng taïo thaønh 
caùc “ñaùm maây” lao ñoäng, töông töï nhö 
quan nieäm veà ñaùm maây döõ lieäu. 

Laøm vieäc theo kieåu töï do ñang laø moät 
xu höôùng. Theo moät nghieân cöùu cuûa Ñaïi 
hoïc Princeton, trong giai ñoaïn 2005-
2015 soá ngöôøi laøm vieäc theo kieåu töï do 
ôû Myõ ñaõ taêng theâm 67%, trong khi löïc 
löôïng lao ñoäng laøm vieäc toaøn thôøi gian 
theo kieåu truyeàn thoáng khoâng taêng. Cuõng 
theo nghieân cöùu naøy, 67% nhöõng ngöôøi 
laøm vieäc töï do haøi loøng vôùi coâng vieäc, 
trong khi tyû leä naøy cuûa nhöõng ngöôøi laøm 
vieäc truyeàn thoáng chæ laø 32% [2]. 

Nhöõng thay ñoåi coù tính heä quaû cuûa 
thay ñoåi vieäc laøm do CMCN 4.0

Thay ñoåi nhu caàu veà caùc kyõ naêng 
coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng 

Khi moät soá coâng vieäc maát ñi cuõng 
ñoàng nghóa laø moät soá kyõ naêng thöïc hieän 
nhöõng coâng vieäc ñoù seõ khoâng coøn giaù trò 
vaø coâng vieäc môùi ñoøi hoûi nhöõng kyõ naêng 
môùi. Theo Giaùo sö Yuval Noah Harary 
(2018), ñeå thích öùng vôùi chuyeån ñoåi coâng 
ngheä 4.0, nhöõng ngöôøi treû tuoåi caàn phaùt 
trieån 4 naêng löïc: Tö duy phaûn bieän, giao 
tieáp, hôïp taùc vaø saùng taïo. Nhaø tröôøng 
khoâng neân ñaët naëng giaùo duïc kyõ naêng, 
kyõ thuaät, maø neân chuù troïng trang bò caùc 
naêng löïc chung. 

Khaû naêng quan troïng nhaát trong 
töông lai laø thích öùng vôùi thay ñoåi, hoïc 
hoûi nhöõng caùi môùi vaø duy trì ñöôïc söï caân 
baèng tinh thaàn trong nhöõng tình huoáng xa 
laï. Trong nhöõng thaäp kyû tôùi, con ngöôøi 
khoâng chæ phaûi laøm môùi caùc saûn phaåm vaø 
dòch vuï, maø coøn phaûi laøm môùi mình.  

Tuoåi treû laø tuoåi cuûa thay ñoåi vaø hoïc 
hoûi, trong khi nhöõng ngöôøi trung tuoåi 
mong muoán oån ñònh. Caøng lôùn tuoåi ngöôøi 
ta caøng khoù thay ñoåi, vì ñaõ ñaàu tö nhieàu 

Vaøo naêm 2030, moät coâng nhaân may hoaëc 
nhaân vieân baùn haøng sieâu thò maát vieäc seõ khoù 
chuyeån ngheà sang laøm nhaø nghieân cöùu ung thö 
hay kyõ sö phaân tích döõ lieäu. Tình traïng naøy coù 
theå daãn ñeán söï xuaát hieän cuûa moät “theá heä voâ 
duïng” (useless class) - nhöõng lao ñoäng trình ñoä 
thaáp khoâng tìm ñöôïc vieäc, trong khi laïi thieáu 
nhöõng nhaân löïc trình ñoä cao coù theå ñaûm nhieäm 
ñöôïc caùc coâng vieäc môùi.
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löôïng cao. Chieán löôïc phaûi xaùc ñònh roõ 
muïc tieâu, quy moâ, loä trình vaø nhöõng cô 
cheá, chính saùch toång theå. Trong ñoù, muïc 
tieâu chieán löôïc phaûi öu tieân khaéc phuïc 
maâu thuaãn giöõa phaùt trieån veà soá löôïng, 
chaát löôïng vaø cô caáu; xaùc ñònh quy moâ, 
soá löôïng vaø cô caáu cuûa töøng loaïi nhaân löïc 
cho phuø hôïp. Chieán löôïc cuõng xaây döïng 
loä trình thöïc hieän moät caùch hôïp lyù, coù 
tính döï baùo cao, xaây döïng vaø hoaøn thieän 
cô cheá, chính saùch ñaëc thuø ñeå phaùt trieån 
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao moät caùch 
toaøn dieän vaø ñoàng boä.

Ba laø, gaén keát chaët cheõ giöõa quaù 
trình ñaøo taïo vôùi boài döôõng vaø söû duïng 
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao. Caùc 
cô sôû ñaøo taïo caàn phaûi daân chuû, coâng 
khai caùc tieâu chí, höôùng ñi hoïc vaø söû 
duïng caùn boä ñeå laøm taêng tính tích cöïc, 
chuû ñoäng cho caû ngöôøi hoïc vaø ñôn vò 
söû duïng. Caùc cô sôû ñaøo taïo phaûi luoân 
coi troïng quaûn lyù toát chaát löôïng “saûn 
phaåm ñaàu ra” thoâng qua caùc hình thöùc 
ñaùnh giaù naêng löïc thöïc haønh cuûa hoïc 
vieân trong quaù trình ñaøo taïo, phuùc tra 
keát quaû ñaøo taïo, keát quaû toát nghieäp… 
thay cho caùch quaûn lyù “saûn phaåm ñaàu 
vaøo” nhö hieän nay. Chuù troïng phöông 
phaùp giaùo duïc vaø daïy ngheà cho ngöôøi 
lao ñoäng coù khaû naêng tieáp nhaän caùc xu 
theá coâng ngheä saûn xuaát môùi, trong ñoù 
caàn taäp trung vaøo thuùc ñaåy ñaøo taïo veà 
khoa hoïc, coâng ngheä, kyõ thuaät, ngoaïi 
ngöõ. Bieán thaùch thöùc daân soá cuøng giaù 
trò "daân soá vaøng" thaønh lôïi theá trong hoäi 
nhaäp vaø phaân coâng lao ñoäng quoác teá.

Boán laø, toå chöùc heä thoáng thoâng tin 
vieäc laøm ñeå ngöôøi lao ñoäng thuaän tieän 
trong tieáp caän; hoã trôï ngöôøi lao ñoäng 
naâng caáp kyõ naêng hoaëc trang bò kyõ naêng 
môùi cho ngöôøi lao ñoäng ñeå thích öùng vôùi 
yeâu caàu môùi cuûa vò trí vieäc laøm trong boái 
caûnh CMCN 4.0 ñang laøm thay ñoåi caáu 
truùc thò tröôøng lao ñoäng. Coù cô cheá taïo 
ñieàu kieän cho doanh nghieäp trong taïo 
vieäc laøm, traùnh sa thaûi lao ñoäng oà aït, khi 
maø caùc chính saùch öùng phoù vôùi CMCN 
4.0 chöa phaùt huy taùc duïng kòp thôøi.

Ñeå taêng theâm vieäc laøm, quan nieäm vieäc laøm coù theå 
ñöôïc môû roäng. Raát nhieàu caùc coâng vieäc, nhö: chaêm soùc 
treû em, ngöôøi giaø, ngöôøi taøn taät ñöôïc thöïc hieän, nhöng 
hieän nay khoâng ñöôïc coi laø vieäc laøm. Neáu nhöõng vieäc 
naøy ñöôïc chính phuû nhìn nhaän vôùi ñaày ñuû tính naêng cuûa 
vieäc laøm, thì ñoù seõ laø moät khoái löôïng vieäc laøm khoång 
loà. Chính phuû seõ chi traû cho caùc baø meï ñeå hoï chaêm soùc 
con nhoû - thöïc teá nhieàu nöôùc phaùt trieån ñaõ chi traû trôï 
caáp cho caùc caëp vôï choàng khi sinh con. 

Trong tröôøng hôïp, caùc coâng vieäc môùi chæ buø ñaép 
ñöôïc moät phaàn caùc coâng vieäc maát ñi, seõ daãn tôùi tình 
traïng thaát nghieäp haøng loaït. Khi ñoù, heä thoáng baûo trôï 
xaõ hoäi phaûi cung caáp trôï caáp cho “theá heä voâ duïng” vôùi 
soá löôïng lôùn. Ñeå coù nguoàn taøi chính, chính phuû phaûi 
ñaùnh thueá cao caùc tyû phuù coâng ngheä. 

Thay vì tieàn trôï caáp, chính phuû cuõng coù theå cung 
caáp caùc haøng hoùa vaø dòch vuï thieát yeáu cho nhöõng ñoái 
töôïng ñöôïc baûo trôï. Hình maãu cuûa hình thöùc trôï caáp cô 
baûn naøy ñaõ xuaát hieän ôû nhieàu nöôùc. Naêm 2017, Phaàn 
Lan khôûi ñoäng moät chöông trình phuï caáp cô baûn thí 
ñieåm cho moät nhoùm 2.000 ngöôøi. Moãi ngöôøi trong soá 
hoï ñöôïc lónh 560 Euro/thaùng, duø hoï coù vieäc laøm hay 
khoâng. Caùc chöông trình töông töï cuõng ñöôïc thöïc hieän 
ôû tænh Ontario (Canada), thaønh phoá Livorno (Italia) vaø 
nhieàu thaønh phoá ôû Haø Lan [4].

MOÄT SOÁ HAØM YÙ CHÍNH SAÙCH

Tröôùc nhöõng taùc ñoäng cuûa CMCN 4.0 ñeán vieäc 
laøm, vaán ñeà ñaët ra laø phaûi taïo ñieàu kieän môû roäng cô 
hoäi vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng vôùi vieäc kòp thôøi 
ñieàu chænh chính saùch thích öùng vôùi xu höôùng vieäc 
laøm môùi, tröôùc nhaát caàn thöïc hieän moät soá ñieàu chænh 
cô baûn nhö sau:

Moät laø, caàn sôùm thoáng nhaát nhaän thöùc xaùc ñònh roõ 
taùc ñoäng cuûa thôøi cô vaø thaùch thöùc ñoái vôùi nöôùc ta töø 
CMCN 4.0. Hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät veà giaùo duïc 
vaø ñaøo taïo ngheà. Coù cô cheá chính saùch khuyeán khích 
ñaåy maïnh xaõ hoäi hoùa trong giaùo duïc vaø ñaøo taïo ngheà. 
Ñaåy maïnh töï chuû trong caùc tröôøng ñaïi hoïc, daïy ngheà; 
thí ñieåm quy ñònh veà ñaøo taïo ngheà, ñaøo taïo ñaïi hoïc ñoái 
vôùi moät soá ngaønh ñaëc thuø. Naâng cao nhaän thöùc veà giaùo 
duïc vaø ñaøo taïo ngheà, ñeå ngoaøi traùch nhieäm cuûa cô sôû 
giaùo duïc giaùo duïc vaø ñaøo taïo ngheà, coøn coù traùch nhieäm 
cuûa doanh nghieäp (ngöôøi söû duïng lao ñoäng) vaø ñaëc bieät 
laø cuûa baûn thaân ngöôøi lao ñoäng. 

Hai laø, hoaøn thieän chieán löôïc toång theå, heä thoáng 
cô cheá, chính saùch veà phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát 
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thôøi trang, ñoà duøng gia ñình, ñieän gia duïng…) ñeå töø 
ñoù ñöa ra nhöõng giaûi phaùp nhaèm naâng cao chaát löôïng 
dòch vuï vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø caàn thieát vôùi 
doanh nghieäp.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Nghieân cöùu söû duïng ñoàng thôøi caû hai phöông phaùp 
nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng vôùi hai böôùc chính 
laø nghieân cöùu sô boä vaø nghieân cöùu chính thöùc, cuï theå:

- Nghieân cöùu sô boä: Baèng phöông phaùp nghieân cöùu 
ñònh tính, söû duïng kyõ thuaät thaûo luaän tay ñoâi vaø thaûo 
luaän nhoùm nhaèm khaùm phaù, ñieàu chænh vaø boå sung moâ 
hình thang ño chaát löôïng dòch vuï sieâu thò vaø söï thoûa 
maõn khaùch haøng. Hai möôi khaùch haøng thöôøng xuyeân 
mua saém taïi sieâu thò Co.op Leâ Hoàng Phong Nha Trang 
vaø caùc sieâu thò khaùc ñöôïc löïa choïn ñeå thaûo luaän. Nghieân 
cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän taïi TP. Nha Trang trong thaùng 
12/2019.

- Nghieân cöùu chính thöùc: Baèng phöông phaùp nghieân 
cöùu ñònh löôïng, thoâng qua kyõ thuaät phoûng vaán tröïc tieáp 
260 khaùch haøng, vôùi vieäc traû lôøi baûng caâu hoûi ñaùnh giaù 
veà chaát löôïng dòch vuï cuûa Co.op Leâ Hoàng Phong Nha 

GIÔÙI THIEÄU

Trong boái caûnh caùc doanh nghieäp 
ñang phaûi caïnh tranh treân quy moâ toaøn 
caàu, söï khaùc bieät veà giaù caû vaø chaát löôïng 
saûn phaåm khoâng coøn ñaùng keå, thì chaát 
löôïng dòch vuï ñang ñoùng moät vai troø 
heát söùc quan troïng trong vieäc taïo ra söï 
khaùc bieät cho moät doanh nghieäp. Doanh 
nghieäp caøng quy moâ, thöông hieäu caøng 
lôùn, thì dòch vuï caøng phaûi naâng cao, saûn 
phaåm toát. Nhöng, neáu dòch vuï khoâng 
ñaït söï haøi loøng cuûa ngöôøi tieâu duøng, 
thì seõ gaây ra phaûn öùng ngöôïc. Chính vì 
vaäy, vaán ñeà quaûn trò chaát löôïng dòch vuï 
ñaõ trôû thaønh yeáu toá soáng coøn cuûa moät 
doanh nghieäp. Phaân tích nhöõng nhaân 
toá taùc ñoäng ñeán chaát löôïng dòch vuï cuûa 
sieâu thò Co.op Leâ Hoàng Phong Nha 
Trang (coù voán ñaàu tö 120 tyû ñoàng, dieän 
tích söû duïng 10.000m2, kinh doanh treân 
30.000 maët haøng thuoäc caùc nhoùm: thöïc 
phaåm, hoùa myõ phaåm, haøng may maëc 

Phaân tích nhaân toá taùc ñoäng ñeán 
chaát löôïng dòch vuï taïi sieâu thò 
Co.op Leâ Hoàng Phong Nha Trang

PHAÏM THÒ THAÉM*

Toùm taét
Chaát löôïng luoân laø moät trong nhöõng nhaân toá quan troïng quyeát ñònh khaû naêng caïnh tranh cuûa 
doanh nghieäp treân thò tröôøng. Taùc giaû söû duïng ñoàng thôøi caû hai phöông phaùp nghieân cöùu ñònh 
tính vaø ñònh löôïng ñeå phaân tích nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeán chaát löôïng dòch vuï cuûa Co.op Leâ 
Hoàng Phong Nha Trang, laøm cô sôû ñöa ra nhöõng giaûi phaùp nhaèm naâng cao chaát löôïng dòch vuï 
vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng taïi sieâu thò naøy. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 4 nhaân toá taùc 
ñoäng ñeán Chaát löôïng dòch vuï cuûa Sieâu thò, ñoù laø: Ñoä tin caäy; Phöông tieän höõu hình; Giaûi quyeát 
khieáu naïi; Chính saùch tieâu duøng. Trong ñoù, nhaân toá Ñoä tin caäy coù aûnh höôûng nhieàu nhaát ñeán 
Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. 

Töø khoùa: chaát löôïng dòch vuï, nhaân toá taùc ñoäng, Co.op Leâ Hoàng Phong Nha Trang

Summary
Quality is always one of the important factors determining the competitiveness of businesses in 
the market. The author uses both qualitative and quantitative methods to analyze determinants 
of service quality of Co.op Le Hong Phong Nha Trang supermarket so as to propose solutions 
for improving service quality and customer satisfaction with this supermarket. The result 
identifies 4 factors, which are Reliability; Tangibles; Complaints handling; Consumer policy. 
In particular, Reliability has the strongest influence on customer satisfaction.

Keywords: service quality, determinants, Co.op Le Hong Phong Nha Trang

* ThS., Khoa Du lòch vaø AÅm thöïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp thöïc phaåm TP. Hoà Chí Minh
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caùc bieán ñoäc laäp cuûa moâ hình nghieân 
cöùu (Hình 1). Khi phaân tích nhaân toá, 
nghieân cöùu quan taâm ñeán moät soá tieâu 
chuaån: (1) Heä soá KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) ≥ 0,5 vaø möùc yù nghóa cuûa kieåm 
ñònh Bartlett ≤ 0.05; Heä soá taûi nhaân 
toá (Factor Loading) > 0,5 [1]. Ñeå ñaït 
ñöôïc giaù trò phaân bieät, khaùc bieät giöõa 
caùc Factor Loading phaûi lôùn hôn hoaëc 
baèng 0,3 (Jabnoun vaø coäng söï, 2003). 
Thang ño ñöôïc chaáp nhaän khi toång 
phöông sai trích ≥ 50% vaø Eigenvalues 
coù giaù trò > 1 [1].

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU

Thoáng keâ moâ taû döõ lieäu
Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa ñoái 

töôïng traû lôøi 260 phieáu khaûo saùt hôïp leä 
thu veà, cho thaáy: 

(1) Veà giôùi tính: Nam giôùi chieám tyû leä 
32,1% vaø nöõ chieám tyû leä 67,1%. 

(2) Veà ñoä tuoåi: Nhoùm coù ñoä tuoåi töø 31 
ñeán 50 chieám tyû leä 85,3% (nhieàu nhaát); 
Nhoùm coù ñoä tuoåi töø 21 ñeán 30 tuoåi chieám 
tyû leä 9,2%; Nhoùm coù ñoä tuoåi treân 50 tuoåi 
chieám tyû leä 5,5%. 

(3) Veà trình ñoä hoïc vaán: Nhoùm coù 
trình ñoä phoå thoâng chieám tyû leä 68,4% 
(cao nhaát); Nhoùm coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø 
sau ñaïi hoïc chieám 16,2%; Nhoùm coù trình 
ñoä trung caáp vaø cao ñaúng chieám 15,4%. 

(4) Veà thu nhaäp: Möùc thu nhaäp töø 
3-5 trieäu ñoàng chieám tyû leä 35%; Möùc 
thu nhaäp töø 5-10 trieäu ñoàng chieám tyû leä 
45,8%; Möùc thu nhaäp döôùi 3 trieäu ñoàng 
chieám tyû leä 17,2%; Thu nhaäp treân 10 
trieäu ñoàng chieám 2%.

Veà ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño
Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha 

cho thaáy, caùc thang ño ñeàu ñaït ñoä tin caäy 
khaù cao (Baûng 1).  

Phaân tích EFA
Trong phaân tích EFA, phöông phaùp 

phaân tích heä soá ñöôïc söû duïng laø Principal 
Components vôùi pheùp xoay Varimax taïi 
ñieåm döøng Eigenvalue lôùn hôn 1. Thang 
ño ñöôïc chaáp nhaän khi toång phöông sai 
trích lôùn hôn 50%. 

Keát quaû coù 4 nhaân toá ñöôïc ruùt trích, 
vôùi toång phöông sai trích baèng 62,695%. 
Ñieàu naøy cho bieát 4 nhaân toá naøy giaûi 
thích ñöôïc 62,695% bieán thieân cuûa döõ 
lieäu. Maët khaùc, ta thaáy heä soá KMO 
baèng 0,768 > 0,5, neân ñaït yeâu caàu. Vôùi 
pheùp xoay Varimax, coù theå thaáy taát caû 
caùc quan saùt coù heä soá truyeàn taûi ñeàu lôùn 
hôn 0,5. 

Trang, trong thaùng 01/2020. Soá lieäu thu thaäp ñöôïc laøm 
saïch vaø xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0, thöïc hieän 
qua caùc böôùc phaân tích: ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa caùc 
thang ño thoâng qua heä soá Cronbach’s Alpha vaø phaân 
tích nhaân toá khaùm phaù (EFA). 

Phaân tích nhaân toá ñöôïc thöïc hieän vôùi phöông phaùp 
trích Principle Component, pheùp xoay Varimax cho 

HÌNH 1: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû

BAÛNG 1: ÑAÙNH GIAÙ ÑOÄ TIN CAÄY CUÛA CAÙC THANG ÑO

Thang ño Cronbach’s Alpha
Phöông tieän höõu hình 0,784
Ñoä tin caäy 0,795
Chính saùch tieâu duøng 0,651
Giaûi quyeát khieáu naïi 0,726
Chaát löôïng dòch vuï 0,695

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH NHAÂN TOÁ

Bieán quan saùt Nhaân toá
1 2 3 4

Quy moâ sieâu thò roäng raõi, thoaùng maùt ,723
Trang phuïc nhaân vieân goïn gaøng lòch söï ,698
Heä thoáng ñieàu hoøa thoaûi maùi ,718
AÂm nhaïc trong sieâu thò raát deã chòu ,734
Sieâu thò luoân thöïc hieän ñuùng nhöõng gì ñaõ giôùi thieäu ,668
Sieâu thò taäp trung ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng ,794
Khi caàn giuùp ñôõ nhaân vieân cuûa sieâu thò raát nhieät tình ,826
Nhaân vieân giaûi quyeát caùc than phieàn cuûa quyù khaùch 
tröïc tieáp vaø nhanh choùng ,767

Nhaân vieân luoân saün saøng giuùp ñôõ khi quyù khaùch caàn ,864
Sieâu thò coù nhieàu chöông trình khuyeán maïi haáp daãn ,669
Dòch vuï haäu maõi cuûa sieâu thò raát toát ,796
Chính saùch chaát löôïng cuûa sieâu thò roõ raøng ,847
Sieâu thò coù nhieàu keânh tieáp nhaän vaø phaûn hoài khieáu naïi ,676
Vieäc khieáu naïi ñöôïc thöïc hieän nhanh choùng ,684
Sieâu thò giaûi quyeát khieáu naïi moät caùch nhanh choùng vaø 
thuyeát phuïc ,728

Sieâu thò giaûi quyeát caùc khieáu naïi theo höôùng coù lôïi cho 
khaùch haøng ,795

Giaù trò Eigen value 4,963 1,498 1,603 1,243
Cronbach’s Alpha 0,877 0,744 0,723 0,633

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû 
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theå keát luaän raèng, Chaát löôïng dòch vuï chòu taùc ñoäng tröïc 
tieáp cuûa 4 nhaân toá ñoäc laäp laø: Ñoä tin caäy; Phöông tieän 
höõu hình; Giaûi quyeát khieáu naïi; Chính saùch tieâu duøng.

Moâ hình hoài quy ñöôïc vieát laïi nhö sau: 
Chaát löôïng dòch vuï = 0,635 * Ñoä tin caäy + 0,623 * 

Phöông tieän höõu hình + 0,598 * Giaûi quyeát khieáu naïi + 
0,575 * Chính saùch tieâu duøng.

Heä soá R2 hieäu chænh baèng 0,698, ñieàu ñoù coù nghóa laø 
4 nhaân toá ñoäc laäp trong phöông trình hoài quy giaûi thích 
ñöôïc 69,8% bieán thieân cuûa nhaân toá phuï thuoäc.

Giaù trò Sig. cuûa kieåm ñònh F trong Baûng 4 coù giaù 
trò raát nhoû, baèng 0,000 < 0,05 cho thaáy, caùc nhaân toá 
trong moâ hình coù theå giaûi thích ñöôïc söï thay ñoåi veà chaát 
löôïng dòch vuï, moâ hình phuø hôïp vaø taäp döõ lieäu coù theå 
söû duïng ñöôïc. 

Keát quaû ôû Baûng 5 cho thaáy, ñoä chaáp nhaän cuûa bieán 
(heä soá Tolerance) thaáp vaø heä soá phoùng ñaïi phöông sai 
(VIF) nhoû hôn 10, neân khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng 
tuyeán, ñieàu ñoù coù nghóa laø khoâng coù söï töông quan chaët 
cheõ giöõa caùc bieán ñoäc laäp.

Keát quaû ôû Baûng 6 cho thaáy, khaùch haøng ñaùnh giaù 
Chaát löôïng dòch vuï cuûa sieâu thò vôùi möùc trung bình laø 
3,2764. Trong ñoù, nhaân toá Phöông tieän höõu hình ñöôïc 
khaùch haøng ñaùnh giaù cao nhaát vôùi soá ñieåm trung bình 
laø 3,7867; nhaân toá Giaûi quyeát khieáu naïi ñöôïc ñaùnh giaù 
cao thöù 2 vôùi soá ñieåm trung bình laø 3,6319; 2 nhaân toá: 
Chính saùch tieâu duøng vaø Ñoä tin caäy ñöôïc ñaùnh giaù ôû 
möùc thaáp, vôùi soá ñieåm trung bình laàn löôït laø 3,2642 
ñieåm vaø  3,2572 ñieåm.

Keát quaû phaân tích hoài quy
Moâ hình hoài quy ñöôïc xaây döïng ñeå 

xaùc ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng 
nhaân toá tôùi chaát löôïng dòch vuï sieâu thò. 
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp Enter 
vôùi nhaân toá phuï thuoäc laø Chaát löôïng dòch 
vuï cuûa sieâu thò vaø 4 nhaân toá ñoäc laäp: Ñoä 
tin caäy; Phöông tieän höõu hình; Giaûi quyeát 
khieáu naïi; Chính saùch tieâu duøng.

Moâ hình hoài quy coù daïng: 
Y = β + β1*X1 + β2*X2 + β3*X3 +…+ 

βi*Xi 
Trong ñoù, Y: chaát löôïng dòch vuï cuûa 

sieâu thò Co.op Leâ Hoàng Phong Nha Trang;
Xi: Caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi chaát 

löôïng dòch vuï cuûa sieâu thò;
β0: Haèng soá;
βi: Caùc heä soá hoài quy.
Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy, coù 

moái quan heä töông quan tuyeán tính giöõa 
nhaân toá phuï thuoäc Chaát löôïng dòch vuï vôùi 
4 nhaân toá ñoäc laäp laø: Ñoä tin caäy; Phöông 
tieän höõu hình; Giaûi quyeát khieáu naïi; 
Chính saùch tieâu duøng. Trong ñoù, töông 
quan vôùi nhaân toá Ñoä tin caäy laø lôùn nhaát 
(0,635) vaø töông quan vôùi nhaân toá Chính 
saùch tieâu duøng laø thaáp nhaát (0,575).

Baûng 5 cho thaáy, 4 nhaân toá taùc ñoäng 
ñeàu coù möùc yù nghóa nhoû hôn 0,05, neân coù 

BAÛNG 3: MOÂ HÌNH TOÙM TAÉT SÖÛ DUÏNG PHÖÔNG PHAÙP ENTER

Moâ 
hình R R2 R2 

hieäu chænh
Sai soá chuaån 

öôùc löôïng
Thoáng keâ thay ñoåi

R2 thay ñoåi F thay ñoåi df1 df2 Möùc yù nghóa thay ñoåi
1 ,796a ,758 ,698 ,6838235 ,649 72,849 4 176 ,000

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH PHÖÔNG SAI
Moâ hình Toång bình phöông df Bình phöông trung bình F Sig.

1 Hoài quy 112,668 4 29,669 72,849 ,000a

Soá dö 68,462 176 ,342
Toång 181,000 181

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ HOÀI QUY SÖÛ DUÏNG PHÖÔNG PHAÙP ENTER

Moâ hình
Heä soá 

chöa chuaån hoùa
Heä soá 

chuaån hoùa t Möùc 
yù nghóa

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

β Ñoä leäch chuaån β Tolerance VIF

1

Haèng soá -7,102 045 0,000 0,000
Ñoä tin caäy ,635 ,045 ,614 11,976 1,000 1,000 1,000
Phöông tieän höõu hình ,623 ,045 ,608 10,684 1,000 1,000 1,000
Giaûi quyeát khieáu naïi ,598 ,045 ,582 9,73 1,000 1,000 1,000
Chính saùch tieâu duøng ,575 ,045 ,568 9,56 1,000 1,000 1,000

BAÛNG 6: THOÁNG KEÂ MOÂ TAÛ ÑAÙNH GIAÙ CHUNG VEÀ CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH VUÏ
Bieán quan saùt N Nhoû nhaát Lôùn nhaát Trung bình Ñoä leäch chuaån

Ñoä tin caäy 260 1,00 5,00 3,2572 1,10858
Phöông tieän höõu hình 260 1,00 5,00 3,7867 1,06637
Giaûi quyeát khieáu naïi 260 2,00 5,00 3,6319 ,90175
Chính saùch tieâu duøng 260 1,00 5,00 3,2642 ,88740
Chaát löôïng dòch vuï 260 1,00 5,00 3,2764 ,86872

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû 
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trình ñaøo taïo seõ toå chöùc ñaùnh giaù xeáp loaïi 
nhaân vieân.

- Chính saùch khen thöôûng: Ban laõnh 
ñaïo Sieâu thò caàn ñöa ra chính saùch 
khen thöôûng roõ raøng, nhö: thöôûng cho 
nhöõng nhaân vieân hoaøn thaønh toát coâng 
vieäc; thaêng chöùc cho nhöõng nhaân vieân 
coù thaønh tích suaát xaéc vaø ñaït caùc chöùng 
chæ caàn thieát theo yeâu caàu… Muïc ñích laø 
ñeå khuyeán khích nhaân vieân tích cöïc reøn 
luyeän naâng cao nghieäp vuï ñaùp öùng ñöôïc 
yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng.

Hai laø, giaûi phaùp veà gia taêng caùc 
phöông tieän höõu hình. 

Phöông tieän höõu hình bao goàm caùc 
yeáu toá, nhö: keát caáu haï taàng, maùy moùc 
thieát bò… laø nhaân toá tröïc tieáp tham gia vaøo 
quaù trình cung caáp caùc saûn phaåm/dòch vuï 
cho khaùch haøng. Do vaäy, Co.op Leâ Hoàng 
Phong Nha Trang caàn phaûi ñaàu tö cho 
vieäc naâng caáp keát caáu haï taàng vaø maùy 
moùc thieát bò phuïc vuï khaùch haøng ngaøy 
theo höôùng ngaøy caøng toát hôn. Xaây döïng 
quyõ ñaàu tö vaø phaùt trieån trích töø nguoàn lôïi 
nhuaän hoaït ñoäng haøng naêm cuûa Sieâu thò.

Ba laø, giaûi phaùp naâng cao naêng löïc 
giaûi quyeát khieáu naïi. 

Hoaøn thieän heä thoáng tieáp nhaän vaø phaûn 
hoài yù kieán khaùch haøng, theo höôùng ñôn 
giaûn hoùa quy trình giaûi quyeát khieáu naïi.

Boán laø, giaûi phaùp veà chính saùch 
tieâu duøng. 

Sieâu thò neân thöôøng xuyeân aùp duïng 
caùc chöông trình khuyeán maõi nhaèm 
khuyeán khích ngöôøi tieâu duøng, caùc 
chöông trình khuyeán maõi neân ña daïng 
vaø thöôøng xuyeân ñoåi môùi ñeå traùnh nhaøm 
chaùn. Ngoaøi caùc chöông trình khuyeán 
maõi vaøo caùc dòp leã lôùn, Sieâu thò coù theå 
aùp duïng theâm caùc chöông trình khuyeán 
maõi thöôøng xuyeân, nhö: baùn caùc goùi haøng 
khuyeán maõi coù giôùi haïn, taëng vourcher, 
giaûm giaù baùn saûn phaåm… Cuøng vôùi ñoù, 
Sieâu thò neân ñôn giaûn caùc thuû tuïc veà coäng 
ñieåm vaø tích luõy ñieåm thöôûng cho caùc 
khaùch haøng nhaèm tieáp kieäm thôøi gian vaø 
thuaân tieän cho khaùch haøng.

KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ GIAÛI PHAÙP

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 4 nhaân toá laø: Ñoä tin 
caäy; Phöông tieän höõu hình; Giaûi quyeát khieáu naïi; Chính 
saùch tieâu duøng coù taùc ñoäng tuyeán tính ñeán Chaát löôïng 
dòch vuï cuûa sieâu thò Co.op Leâ Hoàng Phong Nha Trang. 
Trong ñoù, nhaân toá Ñoä tin caäy coù aûnh höôûng nhieàu nhaát, 
tieáp ñeán laø nhaân toá Phöông tieän höõu hình, Giaûi quyeát 
khieáu naïi vaø Chính saùch tieâu duøng. Ñaùnh giaù cuûa khaùch 
haøng veà chaát löôïng dòch vuï cuûa sieâu thò chæ ôû möùc trung 
bình. Möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng vôùi nhaân toá 
Phöông tieän höõu hình laø cao nhaát; ñöùng thöù 2 laø nhaân toá 
Giaûi quyeát khieáu naïi; tieáp ñeán thuoäc veà nhaân toá Chính 
saùch tieâu duøng; ñöùng cuoái cuøng laø nhaân toá Ñoä tin caäy coù 
möùc haøi loøng thaáp nhaát.

Ñeå naâng cao chaát löôïng dòch vuï vaø söï haøi loøng 
cuûa khaùch haøng vôùi sieâu thò Co.op Leâ Hoàng Phong 
Nha Trang, trong thôøi gian tôùi, caàn thöïc hieän caùc giaûi 
phaùp sau:

Moät laø, giaûi phaùp gia taêng möùc ñoä tin caäy cuûa sieâu 
thò Co.op Leâ Hoàng Phong Nha Trang. 

Ban laõnh ñaïo Sieâu thò caàn chuù troïng thöïc hieän 2 
nhoùm coâng vieäc: 

Thöù nhaát, ñaûm baûo chaát löôïng haøng hoùa, cuï theå: 
(1) Ña daïng hoùa nguoàn haøng, ñaûm baûo chaát löôïng 

veä sinh an toaøn thöïc phaåm; Thöôøng xuyeân boå sung 
nhöõng maët haøng môùi, thay ñoåi caùch saép xeáp tröng baøy, 
kieåm soaùt chaët cheõ nhaø cung öùng ñeå ñaûm baûo chaát 
löôïng haøng hoùa. 

(2) Taäp trung ñaùp öùng yeâu caàu cuûa khaùch haøng, nhö: 
chuû ñoäng trong khaâu phaân phoái vaø ñaàu tö phaùt trieån 
theâm caùc dòch vuï vui chôi aên uoáng trong Sieâu thò.

Thöù hai, naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ nhaân vieân 
phuïc vuï, baèng nhöõng vieäc laøm cuï theå nhö sau: 

- Ñaùnh giaù nhaân vieân: Sieâu thò caàn thöôøng xuyeân 
thöïc hieän ñaùnh giaù vaø xeáp loaïi nhaân vieân. Muïc ñích 
cuûa vieäc ñaùnh giaù laø ñeå Ban giaùm ñoác Sieâu thò coù ñöôïc 
caùi nhìn toång quaùt hôn veà chaát löôïng nguoàn nhaân löïc; 
naém baét ñöôïc nhöõng kyõ naêng nhaân vieân coøn thieáu. Laáy 
keát quaû ñaùnh giaù laøm caên cöù xaùc ñònh ñuùng ñoái töôïng 
caàn ñaøo taïo vaø noäi dung ñaøo taïo phuø hôïp. Vieäc ñaùnh 
giaù neân ñöôïc thöïc hieän haøng thaùng vaø toång keát laïi vaøo 
cuoái naêm.

- Ñaøo taïo nhaân vieân: Ñaøo taïo taïi choã thoâng qua caùc 
baøi kieåm tra veà nghieäp vuï, xaây döïng caùc baøi taäp tình 
huoáng ñeå reøn luyeän khaû naêng phaûn öùng cuûa nhaân vieân, 
taêng cöôøng theâm soá giôø huaán luyeän, keát thuùc chöông 
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